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PERSPECTIVA

FORMACION

Colaboradores Idéneos

COMUNICACION

Informacidn pertinente y oportuna en los diferentes
canales, acompafiamientos de los lideres de Calidad y
experiencia al Cliente y lideres de planeacion

CONCIENCIAYY COMPROMISO

Sensibilizacion en el
cumplimiento de los requisitos

MEDICION Y CONTROL

Mecanismos de Monitoreo
para la mejora continua

ASESORIA

Asesoramiento para el
reconocimiento de
herramientas del SG



: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEEED Veor ASESORIA

servicios no conformes

.ﬁ[] Reporte mensual de

o0

< Rectoria Antioquia - Chocé >

( Rectoria Bogota )

< Rectoria Cundinamarca y Boyaca )

< Rectoria Centro Occidente >

( UNIMINUTO Virtual >

( Rectoria Caribe )

( Rectoria Orinoquia - Amazonia )

( Rectoria Santanderes )




: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEBEtIED Veot ASESORIA

Reporte mensual de _j

servicios no conformes 0[][]

\Ea co(r:t?epcatic\jgas(,:ig}r)]o?"?u?\(i:g;%ne%ssde c Rde_ctorias Antigquia : (éhogé, %099dté' ‘
: r et undinamarca y boyaca, Lentro Uccidente,
mejora, servicio no conforme UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -

Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Revision por la Direccion

Capacitacion en indicadores y Rectoria G l
acuerdos de nivel de servicio del SGC ectoria benera

Rectorias Cundinamarca y Boyaca,
Orinoquia - Amazonia, Santanderes

Rectorias Cundinamarca y
Boyaca, C@ribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes

Jornada de conocimiento

del SGC a colaboradores
nuevos y antiguos

Rectorias Antioquia - Chocd, Centro
Occidente, Caribe, Tolima - Huila

Asesoria y acompafiamiento
en la preparacion de la
) Revision por la Direccion

Choco, Tolima - Huila

[ Rectorias Antioquia -

[ Rectoria General ]

Rectorias Antioquia - Chocd,
Centro Occidente, Caribe

Acompaiiamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del
GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,

Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Centro
Occidente, Tolima - Huila




: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEBEtIED Veor ASESORIA

Reporte mensual de j

servicios no conformes OUU

Capacitacion en acciones
\ ) correctivas, oportunidades de
mejora, servicio no conforme

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogot3, Rectorias Antioquia - Chocd, Bogotsa,
Centro Occidente, Caribe, Orinoquia - Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -

Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Capacitacion en indicadores y

acuerdos de nivel de servicio del SGC Auditorias externas de calidad

C UNIMINUTO Virtual )

[ Rectoria General )

Jornada de conocimiento Q]

del SGC a colaboradores o)
nuevos y antiguos P )

&

<Rector|'as Bogotd, UNIMINUTO Virtual>

Rector,'l'as Cundinamarca y
Boyaca, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes

Acompainamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del
GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,

Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Antioquia - Chocs, Rectorias Antioquia - Chocd, Centro
UNIMINUTQO Virtual, Orinoquia - Occidente, UNIMINUTO Virtual, Caribe,
Amazonia, Santanderes Orinoquia - Amazonia, Santanderes




E2 &

FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en
Ej indicadores y acuerdos de
nivel de servicio del SGC

Rectorias Antioquia - Choco,
Bogota, Tolima - Huila

Rectorias Centro Occidente,
Tolima - Huila, General

( Rectorias Bogotd, General >

Rectorias Antioquia -
Chocd, Centro Occidente,
Caribe, Tolima - Huila

CONCIENCIA
Y COMPROMISO

:

MEDICION ;
Y CONTROL s

Evento de la Calidad y Procesos

C Rectoria Tolima - Huila )

Reporte mensual de
servicios no conformes OU[]

Rectorias Antioquia - Choco, Bogota,
Cundinamarca y Boyac3, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

del SGC a colaboradores

Jornada de conocimiento Q]
nuevos y antiguos g,%

< Rectoria Cundinamarca y Boyaca >

Acompafiamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del

GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,
Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Centro Occidente,
Tolima - Huila, General




FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en acciones
EJ correctivas, oportunidades de

mejora, servicio no conforme

UNIMINUTO Virtual,
Rectoria General

&

< Rectoria Cundinamarca y Boyaca >

< Rectorias Antioquia - Chocd, Caribe >

@ Evento de la Calidad y Procesos

Rectorias Orinoquia -
Amazonia, Santanderes

Y COMPROMISO

MEDICION
Y CONTROL

ASESORIA

Reporte mensual de j

servicios no conformes OUU

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogota,
Cundinamarca y Boyac3, Centro
Occidente, UNIMINUTO Virtual,
Caribe, Orinoquia - Amazonia,
Santanderes, Tolima - Huila

Acompainamiento en el

seguimiento a la ejecucion y

uso de las Herramientas del (U}
SGC (Acciones Correctivas, (0%
Hallazgos, Oportunidades de )

Mejora, Salidas No Conformes,
Indicadores, ANS)

C Rectorias Bogotd, Centro Occidente >




FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en acciones
\Ej correctivas, oportunidades de

mejora, servicio no conforme

( Rectoria Tolima - Huila )

Capacitacion en indicadores
acuerdos de nivel de servicio del SGC

I

C Rectoria Centro Occidente D

Rectorias Antioquia - Choco, Bogota,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima- Huila

Rectoria Antioquia - Chocd, Bogot3,
Centro Occidente, UNIMINUTO Virtual,

Oriniquia - Amazonia, Santanderes

@ Evento de la Calidad y Procesos

C Rectoria Centro Occidente )

CONCIENCIA
Y COMPROMISO

MEDICION ;
Y CONTROL s

Reporte mensual de _j

servicios no conformes DU[]

Rectorias Antioquia - Choco, Bogota,
Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Informe semestral de herramientas

del SGC por Centros Universitarios,
Rectorias y Servicios Corporativos

Rectorias Antioquia - Chocg,
Centro Occidente, UNIMINUTO
Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, General

Auditorias Cruzadas de calidad

<Rector|'as Orinoquia - Amazonia, Santanderes)

Jornada de conocimiento
del SGC a colaboradores 0%
nuevos y antiguos

Rectorias Antioquia - Chocd, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, General

Acompafamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del

GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,
Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Antioquia - Chocd, Cundinamarca
y Boyaca, Centro Occidente, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima Huila




: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEEED Veor ASESORIA

Capacitacion en
\E_J indicadores y acuerdos de
nivel de servicio del SGC

Rectorias Antioquia -
Chocd, UNIMINUTO Virtual

&

< Rectoria Cundinamarca y Boyaca >

Rectorias Antioquia -
Chocd, Tolima - Huila

@ Evento de la Calidad y Procesos

C Rectoria Caribe )

Reporte mensual de _j[]‘

servicios no conformes OU

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogota,
Cundinamarca y Boyac3, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Informe semestral de herramientas

del SGC por Centros Universitarios,
Rectorias y Servicios Corporativos

Rectorias Bogotd, Cundinamarca
y Boyaca, Tolima - Huila
Auditorias Cruzadas de calidad

Rectorias Centro Occidente,
Caribe, Tolima - Huila

Acompafnamiento en el
seguimiento a la ejecucion y
uso de las Herramientas del
SGC (Acciones Correctivas, (0%

Hallazgos, Oportunidades de =
Mejora, Salidas No Conformes,
Indicadores, ANS)

C Rectoria Centro Occidente )




: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEBEtIED Veor ASESORIA

Capacitacion en acciones
\Ej correctivas, oportunidades de

mejora, servicio no conforme

Evento de la Calidad y Procesos @
Rectorias Bogotd, Cundinamarca y Boyac3,

Centro Occidente, UNIMINUTO Virtual, C Rectorfa Antioguia - Chocé )
Orinoquia - Amazonia, Santanderes

Capacitacion en indicadores y
acuerdos de nivel de servicio del SGC R
eporte mensual de

Rectorias Cundinamarca y Boyacd, Caribe,
Orinoquia - Amazonia, Santanderes

servicios no conformes

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogota,
Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Auditorias cruzadas de calidad

ﬂ Rectoria Bogota )
( g

CRectorfas Centro Occidente,) Jornada de conocimiento

Jornada de entrenamiento del Equipo Auditor

[ Rectoria General ]

Tolima - Huila, General del SGC a colaboradores
nuevos y antiguos

— ( Rectorias Caribe, Tolima - Huila >

Rectorias Bogota, Cundinamarca
y Boyaca, General Acompafiamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del

GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,

Oportunidades de Mejora, Salidas No
_ Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe,

Rectorias Antioquia - Choco, Centro Occidente,
Caribe, Orinoquia - Amazonia, Santanderes
Tolima - Huila, General




FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en acciones
EJ correctivas, oportunidades de
mejora, servicio no conforme

Capacitacion en indicadores y
acuerdos de nivel de servicio del SGC

( Rectoria Bogota )

&

Rectorias Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes

Rectorias Antioquia - Chocd,
Cundinamarca y Boyaca

@ Evento de la Calidad y Procesos

Y COMPROMISO

MEDICION ;
Y CONTROL s

Reporte mensual de j

servicios no conformes DU[]

Rectorias Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogota,

Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,

UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

<UNIMINUTO Virtual, Rectorfa Tolima - Huila>

Auditorias cruzadas de calidad

Rectorias Cundinamarca y
Boyaca, UNIMINUTO Virtual

Jornada de conocimiento

del SGC a colaboradores
nuevos y antiguos

C UNIMINUTO Virtual )

Asesoria y acompafiamiento
en la preparacion de la
Revision por la Direccion

Rectorias Orinoquia - Amazonia,
Santanderes, Tolima - Huila

Acompafiamiento en el seguimiento a la

eéecucmn y uso de las Herramientas del
GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,

Oportunidades de Mejora, Salidas No

Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Antioquia - Choc,
Bogota, Centro Occidente,
Orinoquia - Amazonia, Santanderes




E2 &

FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en
\Ej indicadores y acuerdos de
nivel de servicio del SGC

Rectorias Antioquia - Chocd,
Tolima - Huila, General

Rectorias Antioquia -
Chocd, Tolima -Huila

Rectorias Antioquia - Chocd,
Bogotd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Tolima - Huila

CONCIENCIA
Y COMPROMISO

:

MEDICION ;
Y CONTROL s

Reporte mensual de _j

servicios no conformes DUU

Rectoria Antioquia - Chocd, Bogot3,
Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Jornada de conocimiento
del SGC a colaboradores
nuevos y antiguos

( Rectoria Centro Occidente )

Asesoria y acompafiamiento

en la preparacion de la
Revision por la Direccion

Rectorias Antioquia - Choco, Centro
Occidente, UNIMINUTO Virtual

Acompainamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del
GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,

Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

Rectorias Cundinamarca y Boyacd,
Centro Occidente, Tolima - Huila




FORMACION COMUNICACION

Capacitacion en acciones
\EJ correctivas, oportunidades de

mejora, servicio no conforme

Rectorias Antioquia -
Chocd, Tolima - Huila

Capacitacion en indicadores y
acuerdos de nivel de servicio del SGC

C Rectoria Centro Occidente )

Rectorias Cyndinamarca
y Boyaca, General

Rectorias Bogota,
Cundinamarca y Boyaca

Rectorias Antioquia - Chocd, Caribe,
Orinoquia - Amazonia, Santanderes

Y COMPROMISO

MEDICION ;
Y CONTROL s

Reporte mensual de _j[:]‘

servicios no conformes OU

Rectorias Antioquia - Chocd, Bogotd,
Cundinamarca y Boyacd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Informe semestral de herramientas

del SGC por Centros Universitarios,
Rectorias y Servicios Corporativos

Rectorias Antioquia - Chocd,
UNIMINUTO Virtual, Caribe

Revision por la Direccion

Rectorias Antioquia - Chocd, Centro Occidente,
UNIMINUTO Virtual, Caribe, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes, Tolima - Huila

Auditorias Interiores de calidad

( Rectoria General )

Auditorias Cruzadas de calidad

( Rectoria Antioquia - Chocd )

Asesoria y acompafiamiento
en la preparacion de la
Revision por la Direccion

Rectorias Bogota,
Cundinamarca y Boyac3, Caribe

Acompafiamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del
GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,
Oportunidades de Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores, ANS)

C
X

CRectorl'a Centro Occidente)




£ @ il E

: : CONCIENCIA MEDICION ;
FORMACION COMUNICACION Y coMEEED Veor ASESORIA

Reporte mensual de

servicios no conformes

Rectorias Antioquia - Choco,
Bogota, Cundinamarca y Boyaca

UNIMINUTO Virtual, Tolima - Huila
=

Informe semestral de herramientas
del SGC por Centros Universitarios,
Rectorias y Servicios Corporatlvos

Rectorias Antioquia - Chocg, Bogota
Centro Occidente, Caribe, 0r|nqu|a -
Amazonia, Santanderes Tolima - Huila

Rectorias Bogotd, Cundinamarca y Boyaca
Centro Occidente, Orinoquia - Amazonia,
Santanderes, Tolima - Huila, General

— Revisién por la Direccién

C Rectoria General ) C Rectorias Bogota, Cundinamarca y Boyaca >

_ Informe anual de cumplimiento
del plan de calidad y procesos
CRectorfas Centro Occid_ente,) C Rectoria General )

Caribe, Tolima - Huila

Jornada de conocimiento
del SGC a colaboradores
nuevos y antiguos

@ Evento de la Calidad y Procesos

Rectorias Bogota,
Cundinamarca y Boyaca

Rectorias Orinoquia - Amazonia,
Santanderes, General

Acompafiamiento en el seguimiento a la
ejecucion y uso de las Herramientas del

GC (Acciones Correctivas, Hallazgos,
Oportunidades de Mejora, 'Salidas No
Conformes, Indlcadores ANS)

Rectorias Antioquia - Chocg,
Centro Occidente, Orinoquia -
Amazonia, Santanderes General




