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Bogotd, D.C, 26 de marzo de 2021

Sefiores Miembros
CONSEJO DE FUNDADORES
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Apreciados Consejeros:

Les presento un cordial saludo con mis mejores deseos por bienestar y éxitos en sus actividades.

En mi condicién de Rector General y Representante Legal de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios -UNIMINUTO- y en cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias de mi cargo,
conforme al ordenamiento legal, presento el Informe de Gestién correspondiente al afio 2020.

Igualmente, informo que, conforme las disposiciones legales vigentes, UNIMINUTO ha dado cumpli-
miento permanente a la normatividad en materia de propiedad intelectual y derechos de autor, en
particular lo sefialado en la Ley 603 de 2000. Asi mismo, dejo constancia, que los administradores
no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los acreedores o proveedores, de
acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, y que cuenta con las licencias de software para
los computadores a nivel nacional, teniendo cubiertos los equipos con sus respectivas licencias.

Con un cordial saludo,

G

Padre Harold Castilla Devoz, c¢jm
Rector General UNIMINUTO
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Presentacion Informe de Gestion
UNIMINUTO - 2020

Con la llegada de la pandemia de la Covid-19 a Colombia en marzo de 2020, la gestiéon de
UNIMINUTO cambi6 sustancialmente, y nos abocé a un escenario dificil, lleno de incertidumbre,
pero que, con fe en Dios, tesén, trabajo, esfuerzo y la solidaridad de todos, nos ha permitido
sortear con éxito las adversidades propias de la emergencia sanitaria, social y econdmica, en que
vivimos, en un mundo bajo una nueva normalidad.

En estos tiempos convulsos, surgen en mis reflexiones preguntas tales como, {qué elementos
positivos ha dejado la crisis de la Covid-19 para la educacién superior?, ¢qué implicaciones tienen
estos cambios a futuro?, y écomo podemos ayudar a acelerarlos y que se mantengan relevantes?
Sin lugar a duda, existen diferentes respuestas, basadas en diversas perspectivas o actores que
se atrevan a contestarlas. Sin embargo, es claro que mds que dejar elementos -como lo sefiala
el primer cuestionamiento-, lo que ha provocado esta situacion, sin precedente reciente en la
humanidad, es la aceleracidon de algunas tendencias que se observaban ya antes de la pandemia,
y que seguramente perdurardn una vez esta sea superada.

En primer lugar, es evidente que el sector se esta enfrentando a un posible cambio en el paradigma
educativo. Surge la necesidad de contar con un modelo que sea capaz sistemdticamente de
“optimizar el uso de la tecnologia y garantizar realmente la equidad, el bienestar y la calidad del
aprendizaje”. Este debe plantear “una vision para un enfoque educativo que permita prosperar a
todos los alumnos y les dote de capacidades para afrontar las ambigiiedades y el cambio?”, y debe

! Fullan, M., Quinn, J., Drummy, M., Gardner, M. (2020), “Reinventar la educacién: el futuro del aprendizaje”. Informe de
situacion colaborativo entre New Pedagogies for Deep Learning y Microsoft Education. http://aka.ms/HybridLearningPaper,
pagina 15

2 Fullan, M., Quinn, J., Drummy, M., Gardner, M. (2020), “Reinventar la educacion: el futuro del aprendizaje”. Informe de
situacion colaborativo entre New Pedagogies for Deep Learning y Microsoft Education. http://aka.ms/HybridLearningPaper,
pagina 4
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nutrirse “de lo mejor de los enfoques tradicionales, las practicas innovadoras y los conocimientos
del aprendizaje en remoto para dar forma a modelos de aprendizaje hibrido nuevos, flexibles y
agiles®”. Al respecto, UNIMINUTO ha emprendido una ruta metodoldgica para la construccion
de aprendizajes en los planes de estudio, asegurando el desarrollo de competencias que forjen a
profesionales efectivamente capacitados, con habilidades para resolver problemas e idear nuevas
maneras de hacer las cosas, pero sin olvidar el compromiso social y humano que debe tener, de
especial manera, un egresado de nuestra Institucion. En este sentido, la integracién entre los
aspectos disciplinares y transversales como son la Responsabilidad Social, la Formaciéon Humana,
el Emprendimiento, el Lenguaje y las Ciencias Bdsicas son temas permanentes en el ejercicio de la
reflexion curricular de nuestros programas y este aflo, algunos de ellos han sido objeto de revision
y actualizacion. Adicional a esto, en 2020 se avanzo en la discusidn frente a la actualizacién del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) en alineacién con el plan de desarrollo institucional, las
tendencias educativas, las demandas de los grupos de interés y del contexto, y de la normatividad
vigente.

Ahora bien, los modelos de aprendizaje hibridos ofrecen oportunidades para combinar lo mejor
del aprendizaje remoto, con componentes digitales*, y el aprendizaje in situ o presencial. Ello
significaria cambios sustanciales en las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, en la verificacion del
logro de los aprendizajes esperados mediante modelos de evaluacién transformados, asi como en
los ambientes, medios y recursos requeridos y en las prdcticas pedagogicas y diddacticas asociadas
a esta nueva realidad. Se esperaria entonces que las fronteras entre las modalidades de la oferta
académica (presencial, distancia, virtual y dual) tiendan a diluirse o que las modalidades se
combinen atendiendo mds a las caracteristicas propias del drea del conocimiento o del nivel de
formacion del programa, de las metodologias de estudio, o del estudiante en si. De este ultimo
elemento, se desprende la siguiente tendencia que cobra vital importancia en la discusion actual.

Dicha tendencia es el aprendizaje centrado en el estudiante, que debe generar capacidades o
habilidades de autoaprendizaje (aprender a aprender), y que reconoce que cada estudiante tiene
potencialidades, intereses y contextos particulares a aprovecharse a favor de su formacién, y
por supuesto, que este aprende a ritmos diferentes. Lo anterior se traduce en la transformacién
de los modelos de educativos masificados, estandarizados y con pardmetros de secuencialidad
y exceso de contenido, para enfocarlos en modelos simplificados, orientados a los resultados
del aprendizaje, a partir del reconocimiento de la individualidad, y enfocados al desarrollo de
competencias para el trabajo y para la vida, y para reinventarse en el tiempo. Esta transformacion

3 Fullan, M., Quinn, J., Drummy, M., Gardner, M. (2020), “Reinventar la educacién: el futuro del aprendizaje”. Informe de
situacién colaborativo entre New Pedagogies for Deep Learning y Microsoft Education. http://aka.ms/HybridLearningPaper,
pagina 4

+ “Este modelo debe adoptar lo digital para amplificar, acelerar y conectar a los alumnos y el aprendizaje, mientras se centra
intencionadamente en las competencias globales y los estdndares académicos”. Tomado de Fullan, M., Quinn, J., Drummy,
M., Gardner, M. (2020), “Reinventar la educacién: el futuro del aprendizaje”. Informe de situacién colaborativo entre
NewPedagogies for Deep Learning y Microsoft Education. http://aka.ms/HybridLearningPaper, pagina 19
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debe estar acompafiada de la incorporacién y uso intensivo de las TIC en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, del uso de tecnologias emergentes que permitan el seguimiento periédico
de los aprendizajes de los estudiantes, y de un constante proceso formativo en competencias
digitales, tanto para estudiantes como para los profesores. Y con esa necesidad de reinventarse, de
recualificarse en el &mbito laboral, surge la educacion para la vida (o a lo largo de la vida) ya que
los cambios vertiginosos que observamos en la humanidad estén transformando sustancialmente
el mundo del trabajo y la sociedad en general; por ese motivo, es fundamental la revisién
permanente de los planes de estudio, del contenido curricular, de las competencias a desarrollar y
de los perfiles de egreso de la oferta académica de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
para mantener todos estos elementos actualizados, de forma tal que atiendan con pertinencia las
demandas del sector productivo, incidiendo en la movilidad social y econémica de los egresados,
mediante su insercidn laboral o capacidad de emprendimiento. Esta convergencia con el mundo
empresarial conlleva a que las IES puedan reconocer o certificar competencias adquiridas en
convenio con socios estratégicos, y a facilitar el transito o las pasarelas formativas en y entre la
educacion superior y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y la educacién informal,
y a implementar modelos innovadores de educacién continua, con cursos cortos e instrumentos
tales como insignias digitales, nanotitulos, etc.

Otro elemento para destacar es el aprovechamiento de las TIC para los propdsitos de la
internacionalizacion de la educacion superior, incluyendo el fomento de las competencias
interculturales, multiculturales y lingiiisticas mediante la virtualidad (por ejemplo, la movilidad
virtual). A lo que se le suma, el fortalecimiento del trabajo colaborativo y en red entre IES y pares,
mediado por las TIC, que contribuyen al desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social.

Al respecto, UNIMINUTO dedicé el afio 2020 a explorar la internacionalizacién de curriculos,
para lo cual, cinco profesores se capacitaron en Collaborative Online International Learning-
COIL- en el Virtual Exchange Leadership Institute de la Florida International University, Estados
Unidos; posteriormente, se capacitaron 40 asesores pedagdgicos para acompafar el disefio
e implementacién de 28 proyectos basados en la metodologia COIL en sedes, con 24 socios
internacionales, logrando un incremento de 250% con respecto a los ocho proyectos desarrollados
en 2019. Por otro lado, la investigacion y la produccién académica tampoco pararon; durante 2020
se aprobaron 128 proyectos de investigacién por un valor de $2.159 millones, se gestionaron 577
semilleros de investigacion, que vincularon a mds de 7 mil estudiantes y se publicaron 93 articulos
en total (47 indexados en Scopus, 24 indexados en WoS y 22 indexados en ambos sistemas. Sobre
estos, es importante sefialar que el 33% pertenecen a revistas categorizadas en Q3 segun Scimago
Journal Ranking 2019, equivalente a una categoria B en Minciencias). Frente al desarrollo de
la proyeccion social, la Instituciéon siguié adelante con la practica en Responsabilidad Social y
de Desarrollo Social Contemporaneo con la participacion de 37.045 estudiantes, los 18 Centros
de Educacién para el Desarrollo -CED- lideraron 171 proyectos sociales de formacién que se
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encuentran articulados con las lineas de trabajo de la Organizacién Minuto de Dios -OMD, se
crearon 51 nuevos proyectos sociales de formacion para desarrollar la Practica en Responsabilidad
Social en las condiciones de confinamiento a causa de la pandemia por la Covid-19, todo ello logré
beneficiar a 91.550 personas de las comunidades. Ademds, UNIMINUTO viene participando, junto
con otras entidades de la OMD, en el proyecto nacional de reactivacién de micronegocios, como
parte de su extensioén universitario y un gesto mas de solidaridad en medio de esta pandemia.

En 2020, UNIMINUTO ha operado con la conciencia de estar en una carrera contra reloj, impuesta
por una situacién de aislamiento sin precedentes y sin previo aviso; en ella, los estudiantes no
fueron los unicos que tuvieron que aprender, profesores y personal de gestion académica y
administrativa tuvieron que adoptar o mejorar habilidades digitales rdpidamente, para asegurar
la continuidad de la operacién. Para esto, se crearon las Rutas Digitales de Aprendizaje, a partir
de las cuales, puede acceder a las herramientas de Office 365, laboratorios virtuales y recursos
digitales. Adicionalmente, de la mano del Plan de Formacién Profesoral se cre6 un plan para el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos de ensefianza- aprendizaje y evaluacién, enfocado en
tres ejes tematicos, Docencia mediada por TIC, Herramientas para la ensefianza y Prevencion en
salud fisica y mental.

Y es que la ventaja que nos habian brindado los casi 10 afios de operacién de programas en
modalidades distancia y virtual, y el interés por hacer de la tecnologia un eje principal en el
quehacer diario de UNIMINUTO, se vio reflejada durante este afio. No detuvimos nuestras
clases ni un solo dia, y aunque era extrafio para nuestra comunidad en modalidad presencial,
logramos llevar no sélo el aprendizaje a casa, sino computadores, simcards y hasta mercados
a estudiantes y colaboradores con dificultades econémicas, con tal de cumplir con el servicio
que nuestros estudiantes y colaboradores esperaban de nosotros. Este ultimo esfuerzo se logrd
gracias a diferentes estrategias de acompafiamiento y voluntariado, en las que se intensificaron
los seguimientos, las llamadas y las lineas para recibir las inquietudes de los estudiantes. Gracias
a esto, se apoyaron a casi 61 mil estudiantes con dificultades al acceso de los portales virtuales,
se hizo seguimiento a cerca de 28 mil estudiantes con pérdida académica, se entregaron mas de
1.500 computadores, 2.000 tarjetas sim card y 43,22% de los ingresos netos de la Institucion, se
destiné a subsidios, becas y descuentos que aliviaran el valor de la matricula ($2.761 millones
adicionales en becas, y $33.225 millones adicionales en descuentos, con respecto a 2019).

Pese a esto, la poblacion estudiantil para el segundo periodo de 2020 se redujo 12,6% con respecto
al mismo periodo de 2019 (106.662), siendo la modalidad presencial la mas afectada (-16,3%), lo
que podria responder al impacto socioeconémico de la pandemia en los ingresos de los estudiantes
o los de su familia, que permite sufragar el valor de matricula y, en segundo lugar, obedeceria a que
los estudiantes bajo esta modalidad prefirieron aplazar un periodo académico con la esperanza
de retornar a la presencialidad a continuar con el aprendizaje remoto en alternancia. Por su
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parte, la poblacién matriculada en modalidad distancia se redujo en 12%, 4 puntos menos que la
modalidad presencial mientras que los programas virtuales registraron una matricula 88% superior
a la observada en el periodo 2019-2. Vale la pena sefialar que el crecimiento mas significativo
en la poblacién de UNIMINUTO para 2020-2 estuvo en los posgrados, pasando de tener 4.094
estudiantes en 2019-2 a 5.252 en 2020-2, de manera especial en las maestrias virtuales, modalidad
que cerrd con 1.575 estudiantes, la cifra mds alta en la historia de la Institucién. Este fenémeno
indicaria la necesidad inminente de recualificacion laboral para lograr reinsertarse en un mercado
bastante golpeado por los efectos de la pandemia de la Covid-19, una oportunidad que se abre
para UNIMINUTO: la oferta posgradual.

También, como otra tendencia, se resalta el uso intensivo de datos (analitica) y demds tecnologias
emergentes para optimizar los procesos asociados a la gestién académica, administrativa y
financiera de las Instituciones de Educacién Superior, tales como la atraccién de estudiantes
nuevos mediante la combinacién de big data y las estrategias de marketing digital, la retencién de
los estudiantes antiguos con la implementacion de modelos predictivos apoyados en inteligencia
artificial (machine learning), la automatizacién o robotizacién o terciarizaciéon de procesos que no
agregan valor o no son parte esencial del core business, y la planeacion académica, con el desarrollo
de algoritmos sofisticados que procuren un balance entre la calidad y la eficiencia en la asignaciéon
del talento humano y de los recursos fisicos y tecnoldgicos; todo esto permitira el logro de mayor
eficiencia en el uso de los recursos institucionales; una mejor experiencia para el estudiante -desde
que se interesa por conocer lo que ofrecemos en las IES hasta cuando es graduado, e incluso mds
alla, cuando accede a oportunidades laborales o al apoyo al emprendimiento o a cualquier servicio
disponible para mejorar sus condiciones de vida- , y seguramente, contribuirdn a potenciar la
calidad académica, medida en términos de resultados de aprendizaje e impactos en la sociedad. Y
ese es el camino que UNIMINUTO ha decidido transitar en los préximos afios.

Para que los elementos descritos anteriormente frente a las tendencias prevalezcan, se requiere
de un reconocimiento y valoraciéon en la normatividad y en la gestion propia del sistema de
aseguramiento de la calidad, ya sea para registro calificado o para acreditacién en alta calidad,
institucional y de programas, al igual que por parte de los entes certificadores internacionales.
Ademas, el desarrollo de politicas, mecanismos, estrategias y proyectos de fomento a la innovacién
educativa y de buenas précticas, tanto por parte del Gobierno nacional, a través del Ministerio
de Educacién Nacional (MEN), como de las mismas IES o de las entidades que las agremian,
contribuiria a acelerar y mantener relevantes estas tendencias. Quizd este camino de cambio y
exigencia para la educacion superior haya iniciado con la publicacién del Decreto 1330 de 2019
y las resoluciones 015224 y 021795 de 2020, documentos que llevan a las IES y a sus programas
a evaluar y demostrar la capacidad de entregar los profesionales que el mundo necesita. En
este sentido, la Institucion radicé las condiciones institucionales -relacionadas con la obtencion,
modificacién y renovacién de registros calificados- de 35 municipios de las Sedes del Sistema, de
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estos procesos, dos adelantaron visita de pares académicos en 2020 (Puerto Boyaca, Boyaca; y La
Dorada, Caldas). Para este afio, UNIMINUTO logré tener 155 programas con registro calificado
vigente, de estos, 76% corresponden a la modalidad presencial (118), 19% a distancia (30) y el
restante, 5% a virtual (7), y presentd 84 programas al MEN, correspondientes a 62 solicitudes
de registro calificado, 10 renovaciones y 12 modificaciones de registros, incluidas ampliaciones
de lugar de desarrollo. Por su parte, la Institucion alcanzo a tener en esta vigencia 17 programas
acreditados de alta calidad, que a diciembre correspondia al 29% del total de programas
acreditables.

Por ultimo, esta el teletrabajo y trabajo en casa®, otra tendencia que llegé para quedarse. Si bien
es cierto que desde 2008, existe en el pais la Ley 1221, que regula el teletrabajo, y posteriormente,
en 2012 surgié el decreto 884 que lo reglamenta, la crisis sanitaria por la Covid-19 impulsé
esta y otras modalidades de trabajo en remoto o en casa, que han resultado ser incluso mads
eficientes que el trabajo tradicional in situ, fomentando la productividad y el rendimiento, y
con ello, un posible mejor desempefio organizacional. Antes de la pandemia, se calculaba que
aproximadamente en Colombia “200.000 personas estaban realizando su actividad laboral sin ir
a un sitio fisico”, y con la pandemia, esta cifra se multiplicé exponencialmente. UNIMINUTO no
fue la excepcion, desde que se decreto el aislamiento obligatorio en el territorio nacional, nuestros
colaboradores empezaron a trabajar desde casa, preservando su integridad y la de sus familias,
ademads, se adelantaron acciones tales como: 1) el otorgamiento de licencias remuneradas para
colaboradores del drea de servicios generales y similares quienes inicialmente no podian realizar
sus labores de manera regular en atencién al aislamiento preventivo obligatorio decretado desde
el mes de marzo de 2020 y que por la naturaleza de su labor no podian desempefiar sus funciones
mediante la modalidad de trabajo en casa; 2) no se obligé a ninguin colaborador a tomar licencias
no remuneradas; 3) se pagd el auxilio de conectividad para aquellos colaboradores que devengan
hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes -SMLMV y se encontraban en la modalidad
de trabajo en casa. Por lo demads, se estipularon y socializaron protocolos de bioseguridad, se
implementd el programa de “Retorno seguro a la U” que incluyd la utilizaciéon de herramientas tales
como: cartilla, app y curso virtual. Asimismo, se cumplié a cabalidad con las actividades propuestas
para implementar el nuevo proceso de Cultura de Desempefio logrando la participacién de todos
los colaboradores, imprimiendo una nueva manera de gestionar y motivar el talento humano en
UNIMINUTO, y la cadena de valor sigui6 con su proceso de documentacién, posicionandose como
una de las herramientas esenciales para dinamizar el nuevo modelo de gestién considerado en los
Estatutos y el Reglamento Orgdnico, aprobados ambos en 2019.

> Tomado de: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126148:Todo-lo-que-se-debe-saber-sobre-el-
teletrabajo, el dia 19 de enero de 2020 a las 12:15 pm. https://www.semana.com/pais/articulo/cual-es-la-diferencia-entre-
teletrabajo-y-trabajo-en-casa/303479/#:~:text=Con%20la%20llegada%20de%20la,ambiente%20de%200ficina%20a%20
casa

¢ Tomado de: https://www.portafolio.co/economia/empleo/teletrabajo-y-trabajo-en-casa-cual-es-la-diferencia-541759, el dia
19 de enero de 2020 a las 12:05 pm.
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Todo esto, ha sido posible gracias a los esfuerzos que la Institucién ha realizado desde hace afios
para estar a la vanguardia tecnoldgica, la adquisicion de la suite Office 365 durante 2019, ha
sido, sin duda, el eje vertical del trabajo remoto y el desarrollo de todas nuestras actividades, la
implementacién Génesis + (Banner 9.0), CRM, Success Factors, SAP R/3, modelo de inteligencia
de negocios SAP Business Objects, las bases de datos de la Biblioteca Virtual, entre tantos otros,
han permitido que sigamos adelante, aprendiendo juntos, navegando por este mar agitado de
incertidumbre que trajo la pandemia. Gracias a esto, se formuld el modelo de Madurez Digital
de UNIMINUTO, que permitirdA medir por estadios su transformacién digital, siendo ésta una
apuesta estratégica clara que atiende las dindmica de las tecnologias emergentes antes descritas,
y que durante el afio 2020 apalancaron los procesos académicos y administrativos tales como: a)
56 servicios web que articulan la operacién de los sistemas de informacién mostrandose como
un solo sistema de cara al estudiante, profesor y al personal administrativo; b) escalabilidad y
elasticidad de los servicios tecnoldgicos por medio de plataformas que integran las aplicaciones
y los sistemas de informacién en la nube; ¢) 51 Robots de Automatizaciéon de Procesos -RPAs-
que facilitan la gestiéon académica y administrativa; d) desarrollos de aplicativos que apoyaron
la gestion de informacion de Centros Progresa y Graduados; y e) un catalogo de servicios para
estudiantes y colaboradores que brinda informacién a la comunidad sobre las herramientas a las
que tienen acceso. En definitiva, las circunstancias de operacion de la Instituciéon desde marzo
de 2020, puso a prueba la robustez de la capacidad tecnolégica de UNIMINUTO, fortaleza que
permitié no solo continuar su funcionamiento normal, sino, ademas, ser referente en el sector y
participar en el Plan Padrino disefiado por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), al cual
fuimos invitados y apadrinamos dos instituciones: el Instituto Tecnoldgico Metropolitano y la
Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango. El alcance de este acompafiamiento estuvo
enmarcado en la creacién de espacios de capacitacidn, asi como en la generacién de material
de apoyo relacionado con el uso de herramientas tecnoldgicas (manuales, tutoriales y guias de
uso, entre otros), todo ello, nos hace sentir orgullosos como Institucion, ya que, en medio de las
vicisitudes de 2020, seguimos estrechando la mano a quien lo necesita, en un espiritu colaborativo
y solidario, que nos caracteriza.

En conclusidn, estas tendencias han venido siendo incorporadas en la gestién de UNIMINUTO,
unas desde antes de la pandemia, y otras como producto de la misma, pero destaco que el Plan
de Desarrollo 2020-2025 “Aprendizaje para la transformaciéon”, las recoge, las promueve y las
considera en los objetivos institucionales de largo plazo. Es por ello, que este Informe de Gestion
UNIMINUTO 2020 esté estructurado de una forma distinta, en coherencia con la gestion de las lineas
estratégicas del Plan, y no a la tradicional usanza de presentarlo por las funciones sustantivas de la
educacion superior y las de apoyo, o por temadticas, o areas de trabajo, funcionales u organizativas.
Esta nueva estructura del Informe es una invitacién a pensar diferente, disruptivamente, capturando
la holistica del Plan, donde se reflejan las relaciones de inter, co o dependencia, de sus lineas
estratégicas y el logro de las megas o resultados al afio 2025. Es una invitacion también a trabajar
en equipo, a buscar las sinergias, la articulacién y la integracién de un Sistema Universitario en
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consolidacién, bajo una nueva normativa interna contenida en los Estatutos y el Reglamento
Orgaénico, en plena vigencia, y un nuevo modelo de gestién, que procura la biisqueda permanente
de la calidad, la eficiencia, la eficacia y la efectividad de su actuar. Este es un primer esfuerzo por
evidenciar la necesidad inmediata de pensar distinto para obtener resultados diferentes, todos
ellos siempre alineados con nuestra mision, principios y valores institucionales legados por el
fundador de la obra El Minuto de Dios, padre Rafael Garcia-Herreros, y con la apuesta estratégica
contenida en el Plan de Desarrollo 2020-2025 “Aprendizaje para la transformacion”.

En este Informe se destacan la gestion y los logros alcanzados por una Institucién de Educacién
Superior que sigue viva, transformando las vidas de las personas, las comunidades y territorios,
respondiendo con solidaridad a sus grupos de interés, y extendiendo su accionar, junto con las
otras entidades de la Organizacion El Minuto de Dios, a Colombia, para, que entre todos superemos
esta crisis, y salgamos fortalecidos en todas las dimensiones del ser humano. UNIMINUTO es una
Institucién resiliente, que se ha venido adaptando a los cambios del contexto en sus afios de
existencia, y ahora mads, esta llamada a seguir demostrando esa capacidad de transformarse para
ofrecer sus servicios a los méas necesitados, a la poblacién mas vulnerable y a la mas golpeada
por los efectos de la pandemia, para continuar dandoles la fe y la esperanza de que es posible
construir un mundo mejor.

Es por ello que, para 2021, he querido que el plan de accién estratégico de UNIMINUTO se
denomine “Construyendo con fe y esperanza”. Este plan traza la ruta de la Institucién en estos
proximos meses, cuya gestion girara en torno a los siguientes cuatro principios: 1) Velar por la
salud y el bienestar de su comunidad educativa; 2) Dar continuidad a la prestacion del servicio
educativo, con calidad y equidad; 3) Garantizar la sostenibilidad financiera presente y futura
del proyecto educativo; y 4) Reconocer en la proyeccién social, como funcién sustantiva, su rol
determinante para el momento actual.

Dicho plan estd orientado a dinamizar las diez lineas estratégicas del Plan de Desarrollo 2020-
2025, tal y como esta estructurado este Informe, y a desatar el maximo potencial de UNIMINUTO
a través de la gestion comprometida de su talento humano. Este camino a transitar durante el afio
2021 se estructura en los siguientes frentes de accion:

Fortalecimiento de la identidad y cultura misional.

Gestion estratégica del talento humano.

Transformacién de la oferta académica.

Orientacién del servicio al estudiante.

Comprensién del momento actual de Colombia, de nuestros estudiantes de hoy y del
futuro.

ahwbh =

6. Gestion financiera eficiente.
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Sea esta una vez mds el espacio para expresar mis agradecimientos a toda la comunidad
académica de UNIMINUTO, estudiantes, egresados, profesores y colaboradores de la gestion
académica y administrativa y sus familias, con la comunidad eudista, al Consejo de Fundadores
—particularmente el Padre Diego Jaramillo Cuartas (Presidente de la Organizacién Minuto de
Dios) y al padre Camilo Bernal Hadad (Provincial de los eudistas del Minuto de Dios)—, con
los miembros de los Consejos Superiores de Sede, con los amigos, aliados, benefactores de esta
Institucién, y con todos aquellos que de alguna forma han contribuido en la gestiéon en estos
tiempos dificiles, y del que estoy seguro, saldremos fortalecidos y renovados en la fe de Cristo.

Que el buen Dios les siga bendiciendo a todos.

depD

Harold Castilla Devoz, ¢cjm
Rector General







CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Presencia Geografica UNIMINUTO

Atlantico

@ Antioquia - Chocé

® Cundinamarca

@ Bogotd - Presencial - Virtual y Distancia -
Parque Cientffico de Innovacion Social

® Sur Occidente

@ Sur

@® Orinoquia

® Santanderes Lugares proyectados para
® Caribe operacidn futura

@ Etje Cafetero @ IES aliadas

Tolima y Magdalena Medio @ En alistamiento
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118 PROGRAMAS

19,4%

DISTANCIA

30 PROGRAMAS

67,7%

TOTAL 155

GRADUADOS

131.599

1996-2020

17,5%

11,1%

1,1%

TECNICO ~ TECNOLOGICO PROFESIONAL  ESPECIALIZACION ~ MAESTRIA

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

GRUPOS DE INVESTIGACION

Grupos de Investigacion

I

Categoria (7Zonvocatoria Convocatoria
81 de 2017 833 de 2018
A 2 7
B 18 20
€ 20 41
D
Reconocido 3 4
Sin clasificar
Total 43 72

SEMILLERQOS DE INVESTIGACION

DOCUMENTOS Y ARTICULOS

2019

Estudiantes

7.345

Semilleros

57

Articulos Publicados por Categorias
SJR 2020 Minciencias

Q1/A1

l

Q2/A2
®
Q3/B

|

Q4/C

|

Indexado/D

|

11

16
31

27

Investigadores

Calificacion

TOTAL: 180

2020

Semilleros

577

Estudiantes

7.372

Documentos y Articulos Indexados

I
i! ‘a SCOPUS
Y WOS

=
&

SCOPUS

261

TOTAL: 677




MOVILIDAD ACADEMICA

£

Movilidad estudiantes
a nivel nacional

PROYECCION SOCIAL

. 1.641

EMPLEABILIDAD
Centros Progresa EPE

13.934

Estudiantes recibieron
orientacién ocupacional

1.999

Nuevas empresas vinculadas
y ofertando vacantes de empleo

5.026

Personas en educacién y
cualificacién, (asistentes a
talleres y cursos).

Movilidad estudiantes
hacia el exterior

B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

Z
° &

] ‘ ] Movilidad profesores
S y administrativos
hacia el exterior

Movilidad profesores
y administrativos
a nivel nacional

Proyectos Sociales de Formacién, en los que los
estudiantes desarrollan la Practica en Responsa-
bilidad Social, fortaleciendo 653 organizaciones
sociales y comunitarias y que beneficiaron a
91.550 personas de las comunidades.

Voluntarios que aportan su tiempo y
conocimiento en las distintas modalidades en 2020.

EMPRENDIMIENTO
Centros Progresa EPE

32.650 Estudiantes participaron en el curso y electivas
I de emprendimiento.

2.714 . - .
® -~ - --- - Estudiantes en practica profesional y 273
I opciones de grado.
[ 4.689 Participantes en actividades de mentalidad y
| cultura emprendedora.

537 : .

@® - - ----e Unidades productivas apoyadas.
l A7y Nuevas empresas.
1 247

Empresas en fortalecimiento.

o—
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PLAN DE DESARROLLO UNIMINUTO 2020 - 2025

Para UNIMINUTO, los aprendizajes para la transformacién son procesos intencionados, organizados
y cualificados que buscan promover cambios en el estudiante y en sus entornos socioecondémicos
y culturales, para contribuir a la construccién de un mejor futuro segun las demandas de la
sociedad, con una vision local-global, de manera competente, con criterios éticos y socialmente
responsables.

El Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 “Aprendizaje para la transformacion” se compone
de diez Lineas Estratégicas, de las cuales cinco son centrales y cinco transversales. Como se sefiald
anteriormente, las Lineas Estratégicas contienen los objetivos o propdsitos a alcanzar a 2025, que,
a su vez, se materializan en doce Megas o metas esperadas.

Las lineas centrales del Plan son: 1) Evolucién del aprendizaje con calidad; 2) Efectividad en la
permanencia y graduacion; 3) Innovacion en la pertinencia; 4) Desarrollo de la virtualidad; y 5)
Crecimiento con impacto social. Estas lineas constituyen el sustento inspirador del Plan para la
transformacién del aprendizaje desde la mision, centrada en el estudiante y su interaccién con
los actores y medios co-protagénicos de su proceso formativo y su entorno, y en el desarrollo
de las funciones sustantivas de la educacion superior. De otro lado, estdn las lineas estratégicas
transversales que enmarcan procesos, recursos tecnoldgicos, financieros, fisicos y de conocimiento
y capital humano, claves para el cumplimiento de la estrategia, de la eficiencia y de la cultura de
la calidad y del desarrollo de capacidades, aspectos que soportan las lineas estratégicas centrales y
convergen para hacerlas realidad. Estas lineas estratégicas transversales son: 6) Consolidacion del
Sistema Universitario y de su talento humano; 7) Gestién académica eficiente; 8) Infraestructura
educadora; 9) Transformacion digital; y 10) Sostenibilidad financiera.

Lineas Estratégicas

_ - “Evolucion del = ~ |
A aprendl;aje o
con calidad X

ot
Efectividad
APRENDIZAJE pern?gr::ncia

PARALA g la
TRANSFORMACION graduacion
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Megas a 2025 -

Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores al promedio nacional de la prueba
en los médulos de competencias genéricas.

Lograr una tasa de graduacion de 60%.

3.1. Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de graduados del sector de referencia. (Linea base
a 2016: ingreso mensual UNIMINUTO $ 1.900.000, Ingreso mensual sector de referencia $ 2.600.000).

3.2. Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020 asistencia técnica
para sus iniciativas empresariales y 5.500 graduados con asistencia técnica y asesoria para el
desarrollo de iniciativas empresariales

/'8\ Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educacién superior en
&8-8 modalidad virtual.
5.1. Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.
5.2. Latotalidad de las clases evidenciaran énfasis o impacto social.
n Consolidar el indice de madurez organizacional de las sedes.
7 Lograr una relaciéon promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo Equivalente - PTCE,
/AT\\‘" ¥ que considere las particularidades propias de las modalidades y areas del conocimiento.
- H Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.

ﬂ Consolidar el indice de madurez digital de UNIMINUTO.

N
Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales frente a 4,8% en 2019.




Evolucion del
aprendizaje
con calidad

S UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién
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|. Linea Estratégica |: Evolucion del aprendizaje con calidad

B Propésito: Lograr los resultados de aprendizaje esperados en el marco del modelo M
educativo, a partir de curriculos pertinentes y transformaciones en el aula
que contemplen la apropiacion y uso de tecnologias disponibles, centrando
la propuesta pedagdgica en el estudiante.

Consta de tres componentes principales, a saber:

a. Actualizaciéon permanente del curriculo, que garantice su flexibilidad y pertinencia
con los contextos sociales y productivos, y con las tendencias educativas y
disciplinares nacionales e internacionales, en coherencia con los propdsitos
institucionales en materia de formacion integral y de logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos.

b. Atraccion, formacion y permanencia del talento humano profesoral, asegurando
las competencias disciplinares, pedagogicas y de uso y apropiacién de tecnologias,
que faciliten y potencialicen los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo ademas
el cuerpo profesoral parte activa del disefio e implementacién de las dindmicas
transformadoras en el aula.

c. Incorporacién y uso de tecnologias para el fortalecimiento de los procesos de
enseflanza-aprendizaje, y evaluacion, que permitan el seguimiento individualizado
del desempefio de los estudiantes y que favorezcan la innovacién pedagdgica y
didactica.
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Considerando el alcance de esta linea estratégica, el énfasis de este apartado se hard sobre la
funcién sustantiva de la docencia, involucrando en ella, ademds de la poblacién estudiantil y
docente y los asuntos profesorales, el desarrollo curricular y la evaluacién de los aprendizajes.
El componente asociado a la gestién de la oferta académica estd en el capitulo 3 de la Linea
Estratégica — Innovacidn en la pertinencia.

I.1. Docencia

a) Poblacion estudiantil del sistema UNIMINUTO

UNIMINUTO finalizé el afio 2020 con 102.050 estudiantes en los diferentes niveles de educaciéon
que ofrece la Institucion (pregrado, posgrado, educacion continua y articulacion con la educacion
media). Frente a igual periodo al afio anterior presenté un decrecimiento de 12,2%, el cual
obedecié principalmente al comportamiento en la poblacién estudiantil de pregrado (-14,5%),
que no alcanzé a ser compensado en aumento de la matricula en posgrado (28,3%). Lo anterior
responde, entre otros factores, a: 1) En 2018 se adelanto la renovacion de los registros calificados
de los programas en modalidad distancia —que concentraban mas del 65% de la poblacién de
la Institucion (Administracion Financiera, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Administraciéon en Salud y Seguridad en el Trabajo, Especializacion en Gerencia de Proyectos)—.
En dicho proceso se redujo el nimero de centros de atencidn tutorial, lo que disminuye la cobertura
inicial de los programas que operaban antes de su renovacidn; 2) Se contintian graduando un
numero significativo de estudiantes de estos programas que no compensa del todo el ingreso de
estudiantes nuevos; 3) La imposibilidad de recibir estudiantes nuevos en el programa de Psicologia
(SNIES 91141) en modalidad distancia (con resolucién negada por parte del MEN en diciembre
de 2018), por lo que estan cerrando las cohortes; y 4) el impacto ocasionado por la pandemia
de la Covid-19, que generd: un aumento en la ausencia intersemestral -y que empieza a afectar
la desercién al segundo semestre de 2020-, una reduccién en la matricula de estudiantes en la
modalidad presencial, y en menor medida, en la distancia, y a la disminucion en la atraccién de
estudiantes nuevos.

Como se menciond anteriormente, para el segundo semestre de 2020, se registré un inusitado
interés en programas de posgrado, que van encaminados a la profundizacién de temas que aportan

al desarrollo laboral y personal, y en linea con las iniciativas concebidas en el Plan de Desarrollo
2020 - 2025 frente a la renovacion de la oferta académica y la educacion a lo largo de la vida.
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Figura 1. Comportamiento de la poblacion estudiantil (1992-2020) ‘

140.000

123.414
126.609
132.371
124.341
116.200

102.050

120.000

©
IN
I3
mn
=}
=

100.000

80.000

60.000

Poblacidn estudiantil

40.000

20.000 N
2385584
e | =
N 323 N M AN
N © O = = = = = = o
;
N M g n OV N 0 OO O = N M ¥ 1N VW N 0O O O - N M < n VW N 0 O O
O OO 0O O OO 0O O OO O O O O O O O 0O 0O O = = = - = = = = = ~—
A O O O OO OO 0 00 O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o
- = = - = = = = AN N N N N &N N N N4 N N N N N " N4 " N N NN N N~

Fuente: Sistema Integrado de Informacién —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Cifras del segundo semestre de cada afio. La poblacién estudiantil de UNIMINUTO estd compuesta por
estudiantes de pregrado, posgrado, programas en convenio, educaciéon continua y articulaciéon de la media con la
educacion superior e instituciones de educacién superior aliadas Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium
— Unicatdlica y Fundacién Universitaria Popayan - FUP

Otros factores exdgenos pueden estar incidiendo en la disminucion de la matricula en educacion
superior en Colombia, en especial, en el nivel de pregrado, entre los que se destacan: a) disminucién
del numero de integrantes de los hogares colombianos, y con ello, en la reduccion de la poblacion
entre 16 y 26 afios; b) el deterioro del mercado laboral del pais, que ya se venia presentando
y que se acentud con la pandemia, afectando con desempleo, principalmente a los jovenes y
a las mujeres; ¢) la mas frecuente percepcion del bajo retorno de la inversion de la educacion
superior en contraste con otras alternativas educativas, de menor costo y duracion; y, d) una
mayor competencia en el sector, con entrada de nuevos competidores, una amplia y diversificada
oferta académica, un mayor rango de precios, y agresivas campaiias de marketing.

A continuacidn, se presenta el nimero de estudiantes registrados en los ultimos dos afios, y para
el segundo semestre de 2020 se observa que 91,5% de la poblacién del Sistema UNIMINUTO
corresponde a estudiantes en programas de pregrado y posgrado.
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‘ Tabla 1. Poblacion estudiantil Sistema UNIMINUTO (2019 — 2020)

Participacion Variacion

20191 2019-2 2020°1 2020-2 2020-2 (%) | 2020-2/2019-2 (%)

Pregrado 109.392 103.112 103.496 88.189 86,4% -14,5%
Posgrado 3.546 4.094 4.755 5.252 5,1% 28,3%
Educacion continua’ y educacion para el

. 8.876 8.256 12.402 7.923 7,8% -4,0%
trabajo
Articulacién de la educacion media con 755 738 686 686 0.7% 7,0%

la superior®

| 122.569 | 116.200 | 121.339 | 102.050 | 100,0%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Cifras del segundo semestre de cada afio. La poblacién estudiantil de UNIMINUTO esta compuesta por estudiantes
de pregrado, posgrado, programas en convenio, educaciéon continua y articulaciéon de la media con la educacion
superior e instituciones de educacion superior aliadas Fundaciéon Universitaria Catdlica Lumen Gentium — Unicatdlica
y Fundacién Universitaria Popayan - FUP

Evolucion de la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado 2013 — 2020

Con respecto a la evolucién de la poblacion estudiantil de UNIMNUTO, en los niveles de pregrado
y posgrado, se observa que el crecimiento interanual ha disminuido debido factores internos y
externos mencionados anteriormente.

Evaluando el segundo periodo de 2020 (93.249 estudiantes en pregrado y posgrado), la poblacién
matriculada en educaciéon superior es mayor en 24,1% con respecto a igual periodo de 2013, y
frente a 2019-2, se registr6 un decrecimiento del 12,6% impulsado a la baja por el comportamiento
de matricula en pregrado.

Frente al nivel de posgrado, se observa un crecimiento de 28,3% respecto al mismo periodo de
2019, -con un participacién de 5,6% del total de la poblacién matriculada en educaciéon superior
- en virtud a las acciones de promocién y mercadeo realizadas en 2020, y a la demanda que
han tenido los programas disefiados en modalidades distancia y virtual como Especializacion
en Gerencia Financiera, Maestria en Educacion y Especializacion en Gerencia de Proyectos, lo cual
indicaria necesidades de recualificacién laboral para lograr reinsertarse en un mercado laboral
bastante golpeado por los efectos de la pandemia de la Covid-19.

7 Educacion continua, es la educaciéon no formal, dirigida a profesionales y personas no profesionales con necesidad de adquirir
conocimientos especificos.

8 Estudiantes de articulacion, es el proceso pedagdgico de gestion que facilita el transito de la educaciéon media a la educaciéon
superior, a través de programas técnicos laborales o técnicos profesionales. Estos ciclos se adelantan a partir del grado 10°y
hasta el grado 11°.
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Figura 2. Evolucion de la poblacién estudiantil de pregrado y posgrado Sistema UNIMINUTO (2013 - 2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacion
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Poblacion estudiantil por nivel académico, por nivel de formacion y por modalidad

Con respecto al nivel de formacién, UNIMINUTO ha consolidado la mayor poblacién estudiantil
en los programas de profesional universitario que, para el segundo semestre de 2020 registro
91,92% de los matriculados. Esta demanda obedece, ademads de la preferencia del mercado por
dicha formacion, a que 51% de la oferta académica de la Institucién se concentra en este nivel.

En la Figura 3 se muestra el nimero de estudiantes y su participacion por nivel de formacién y la
Figura 4 se observa el niumero de estudiantes por semestre.
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’ Figura 3. Poblacion estudiantil por nivel de formacion (periodo 2020-2)

Maestria

1,85% 1.724
Tecnolégico

2,35% 2.195

Especializacion

3,789% 3.528

Técnico profesional

0,10% 91

Profesional universitario

91,92% 85.711

Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacién
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Figura 4. Evolucion de la poblacion estudiantil por nivel de formacion Sistema UNIMINUTO (2013 — 2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacion
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium.
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Por su parte, 24% de los programas de UNIMINUTO corresponde a las modalidades distancia y
virtual. Sin embargo, las ventajas que ofrecen los programas en estas modalidades (la flexibilidad,
la optimizacion de tiempo por desplazamiento, la oferta educativa variada), han permitido que la
Institucion observe, en programas con estas modalidades, un promedio de 67,7% de su poblacién
matriculada entre 2013 y 2020.

Para el segundo semestre de 2020, 71% de la poblacién estudiantil se matriculé en programas en
modalidades distancia y virtual, mostrando un decrecimiento de 11,4% con respecto a 2020-1,
y de 10,9% frente a 2019-2, a pesar de los esfuerzos institucionales por aliviar el impacto de la
pandemia sobre el ingreso de estudiantes nuevos y la continuidad de los antiguos, mitigando el
riesgo de abandono de su ciclo formativo.

Por su parte, la participacion de la poblacién estudiantil del 2020-2 en oferta académica en
modalidad presencial fue de 29%, y en relacién con el primer semestre del mismo afio, esta
poblacién disminuyé 18%, y frente al segundo semestre de 2019, en 16%.

Figura 5. Participacion de la poblacion estudiantil por modalidad Sistema UNIMINUTO (2013 — 2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacién
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium.

41



B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

Este comportamiento en la matricula en la modalidad presencial podria responder en primer
lugar, al impacto socioeconémico de la pandemia en los ingresos del estudiante o los de su
familia, que permite sufragar el valor de matricula; y, en segundo lugar, obedeceria a que los
estudiantes bajo esta modalidad prefirieron aplazar un periodo académico con la esperanza de
retornar a la presencialidad a continuar con el aprendizaje remoto en alternancia. Cabe anotar
que un componente importante en la decisién de matricularse un programa presencial involucra
las posibilidades de relacionamiento e interaccién social, a la participacién en actividades de
bienestar en el campus y el acceso fisico a diferentes ambientes de aprendizaje. De igual forma,
el costo de matricula de un programa presencial usualmente es mayor que el de un programa a
distancia y bajo las condiciones derivadas por la pandemia, no es facil para el ptblico, diferenciar
las metodologias de aprendizaje entre las dos modalidades.

Poblacion estudiantil por tipo de estudiantes (nuevo y continuo / antiguo)

Como se ha mencionado en anteriores informes, debido a la dindmica de los calendarios esco-
lares en los lugares donde la Institucién hace presencia y por la poblacién objetivo a atender,
se observa que el mayor ingreso de estudiantes nuevos se da en el primer semestre de cada afio
(Ver Figura 6).

’ Figura 6. Evolucion de la poblacién estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO (2013 — 2020)

120.000

w

(0]

c

£ 100000

©

=}

b

2 80,000

(0]

©

o)

S 60.000

€

=)

Z 40000
20.000

2013-1/2013-2/2014-1/2014-2 2015-1/2015-2/2016-1/2016-2/2017-1 2017-2/2018-1/2018-2/2019-12019-2 2020-1|2020-2
‘ I Continuo (57.979/60.491 | 68.560 72.110 74970 | 84.078 | 86.442 | 94.554 | 96.119 100.960102.502103.147 94.369 | 93.656 | 90.180 | 83.440
‘ Nuevo 16.867 14.621 19.835|16.421 21352 17.881 22.073 17.546|24.392|18.529 21.616 6.985 17.891 13.006 17.780 9.809

’ Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacion
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium.
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Para el segundo semestre de 2020, UNIMINUTO registré6 9.809 estudiantes nuevos lo que
corresponde al 11% de la poblacién estudiantil de este periodo y frente al 2019-2, se presento
un descenso de 24,6%. Esta situacién responde, en parte, a la gran incertidumbre que trajo la
pandemia del coronavirus, y al consecuente impacto econdémico y social en el pais, y en el mundo.

En cuando a continuos o antiguos, el nimero registrado fue de 83.440 estudiantes (89% de la
poblacidn), el cual también presenté una diminucion de 10,9% con respecto a 2019-2, impulsada,
en parte, por la graduacién de las cohortes de programas de alta demanda en modalidad distancia,
y el incremento de la ausencia intersemestral; esto tltimo, resulta siendo uno de los efectos de la
pandemia por la Covid-19 en la permanencia estudiantil.

Tabla 2. Variacion interanual poblacion estudiantil por estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO

2019-1/

c -
N] ~
H ©
2 -
S

1)
S N

Nuevo 7% 15% 18% 12% 8% 9% 3% -2% 1% 6% -11% | 62% | -17% | 86% -1% | -24,6%

Continuo | 34% 17% 18% 19% 9% 17% 15% 12% 11% 7% 7% 2% -8% -9% -4% |-10,9%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 3 de 2020. Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educacién
superior aliadas: Universidad del Tolima, Universidad de Ibagué y Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

b) Poblacion profesoral del sistema UNIMINUTO
Evolucidén de la poblacion profesoral por dedicacion 2013 — 2020
En los tultimos afios, la Institucidon ha favorecido la contratacién de profesores con dedicacion de

tiempo completo y medio tiempo, en aras de incrementar el tiempo destinado para atender las
funciones sustantivas de la educacion superior y la gestién académica.

Es asi como para el segundo semestre de 2020, UNIMINUTO conté con el compromiso de 3.901
profesores, de los cuales 3.653 profesores eran de planta (53,4% dedicacién tiempo completo
-2.064 profesores- y 40,2% medio tiempo -1.868 profesores-) y 248 profesores catedrdticos
(6,4% tiempo parcial). Ha sido el periodo, desde 2013, en que la Institucidn registré una mayor
participacién de profesores de tiempo completo, alcanzando 53,4%.
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‘ Figura 7. Evolucion de la poblacion profesoral por dedicacion 2013 a 2020
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Evolucion de la poblacién profesoral por nivel de formacién 2013 - 2020

Figura 8. Evolucion de la poblacion profesoral por nivel de formacion (2013 — 2020)
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Frente a la apuesta por el desarrollo del talento docente y el mejoramiento de la calidad
educativa, la participacion del nimero de profesores de UNIMNUTO con formacién posgradual
entre el segundo semestre de 2013 y 2020, pasé de 65,6% a 91,9%. Este incremento obedece
principalmente a una mayor contrataciéon de profesores con titulos de maestria y doctorado, que
para 2020-2, correspondié al 68,01% del total de profesores (2.653 profesores). En cuanto a otros
niveles de formacion, 23,89% (2.514 profesores) cuentan en el segundo semestre de 2020 con
especializacidn, mientras que aquellos con formacién exclusiva de pregrado representé 8,1% (316
profesores).

Evolucion de la poblacion profesoral por escalafon

Con el Reglamento Profesoral aprobado en 2014, los profesores escalafonados aumentaron en
85%, pasando de 1.433 profesores (52,9% de los profesores de planta) en el segundo semestre
de 2014 a 2.657 profesores escalafonados (72,7% de los profesores de planta) para el segundo
semestre de 2020 (véase Figura 9). A partir de 2019, la Institucién hizo un alto en los procesos
de ingreso y ascenso en el escalafon profesoral, con el fin de redisefiar el modelo y garantizar que
este atienda las exigencias actuales de un plan de carrera profesoral, razén por la cual, se observa
una disminucién en la proporcion de profesores escalafonados frente hasta 2018. No obstante,
con la aprobacién y entrada en vigencia del nuevo Reglamento Profesoral, se espera reactivar los
procesos de escalafonamiento y ascenso en 2021.

Figura 9. Evolucion de la poblacion profesoral por escalafon (2014 a 2020)
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¢) Asuntos profesorales
Actualizacion del Reglamento Profesoral

La nueva version del Reglamento Profesoral fue aprobada por el Consejo de Fundadores mediante
el Acuerdo 309 del 5 de junio de 2020 para su entrada en vigencia a partir del 1 de enero de 2021,
este se encuentra disponible para la comunidad educativa en el portal web institucional http://
umd.uniminuto.edu/documentos-institucionales.

Adicionalmente, se elabord un plan de gestion del cambio y divulgacién del Reglamento dirigido
a la comunidad académica de UNIMINUTO, el cual se empez6 a implementar con la socializacion
de los aspectos relevantes de este documento normativo al Consejo General Académico y a los
lideres de docencia de las Sedes; asimismo, se realizaron encuentros de despliegue con los lideres
primarios de Sedes, en especial, a sus vicerrectorias y direcciones académicas.

Desarrollo profesoral y practica pedagégica y didactica, y apoyo en tecnologia

Con el propésito de apoyar al profesor UNIMINUTO en el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacién apoyados en la virtualidad, se disefid un plan de formacién para el
primer y segundo semestre de 2020, enfocado principalmente en tres ejes tematicos a saber: 1)
Docencia mediada por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién -TIC; 2) Herramientas
para la ensefianza; y 3) Prevencion en salud fisica y mental.

Este plan fue divulgado ampliamente a través de los diferentes canales de comunicaciéon como:
correo masivo, grupo de profesores en la plataforma TEAMS “Profesores UNIMINUTQ?”, el sitio web
formacién.uniminuto.edu y la red de profesores Engage-In en la plataforma Yammer de Office 365.

‘ lustracion 1. Divulgacion Formacion para Profesores ‘
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Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO

Como resultado de este ejercicio, durante el periodo comprendido entre el 20 de abril y el 9 de
diciembre de 2020, se realizaron en total 486 encuentros formativos, contando con la asistencia
de 17.239 participantes. Los ejes tematicos con mayor niumero de participaciones registradas
fueron:

Figura 10. Participacion de los profesores por ejes tematicos
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‘ Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO ‘

Atendiendo a las 12 lineas del Plan de Desarrollo Profesoral UNIMINUTO, en 2020 se elaboraron
dos versiones del Catalogo de Desarrollo Profesoral, en donde se presenté una amplia oferta
de formacién. Para el primer semestre, se beneficiaron 3.593 profesores, mientras que para el
segundo semestre se incremento el nimero a 6.545 (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Profesores beneficiados

LINEA | 20201 | 20202
Bilingliismo 456 177
Identidad Misional 1.236 565
Competencias Relacionales, Comunicativas y TIC 115 230
Investigacion 51 31
Pedagogia, didacticas y curriculo 1.549 653
Profundizacién y actualizacion disciplinar 78 78
Salud, cultura y calidad de vida 4.819
Proyeccion Social 108 52

TOTAL | 3593 | 6605

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO

De igual forma, se llevé a cabo, de manera virtual, el V Encuentro de Practicas Pedagdgicas
Innovadoras que conté con la participacion de ocho conferencistas plenarios y 25 ponentes
provenientes de las diferentes sedes de UNIMINUTO, quienes presentaron su prdctica a través de
un video acompafiado de un resumen. Producto de este encuentro se realiz6 la publicacién digital
de las memorias http://www.uniminuto.edu/web/centroaeiou

También, se realizé el acompafiamiento en el disefio e implementacién de los proyectos COIL
(Collaborative Online International Learning) a los profesores de las diferentes sedes de
UNIMINUTO, destacdndose el trabajo realizado con las sedes Caribe, Bogota Virtual y Distancia
y Cundinamarca, en asocio con universidades de México, Ecuador, Pert, Chile y Argentina.

Ademas, se oriento y se hizo seguimiento a la construccién de los planes de desarrollo profesoral
de 2021-2025 de cada una de las Sedes y de todos los programas académicos de la oferta
UNIMINUTO. Estos planes deberan ser aprobados por el respectivo Consejo Académico de Sede,
para iniciar la ejecucién en el primer semestre del 2021.

Finalmente, se realiz6 el lanzamiento de siete Rutas Digitales de Aprendizaje. Estas Rutas fueron
creadas, buscando seguir contribuyendo con el proceso de desarrollo integral y de formacion
profesional de profesores y colaboradores de la Institucidon, para el fortalecimiento de sus
habilidades y uso de las herramientas digitales que conforman el ambiente de productividad de
Office 365. Las Rutas hacen parte del catdlogo Profesoral, y buscan la incorporaciéon de nuevas
habilidades digitales en los profesores y colaboradores, el fortalecimiento del aprendizaje digital
y el desarrollo de la cultura digital de la Institucidn. Los participantes de esta estrategia obtienen,
ademas de acceso a laboratorios y material especializado en convenio con los lideres mundiales
en tecnologia, reconocimiento en el &mbito nacional e internacional a través del otorgamiento de
insignias y certificaciones al completar exitosamente cada una de las rutas.
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llustracion 2. Rutas Digitales de Aprendizaje

DUNIMINUTO

TE INVITAMOS AL
LANZAMIENTO DE NUESTRAS

HUTAS |

Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.

1.2. Desarrollo Curricular

Actualizacidon curricular - Formacidon Integral — Transversalidad

Esta estrategia permitié articular el proceso de formacién integral y transversalidad curricular
al desarrollo de los programas académicos de UNIMINUTO, dando respuesta a la normatividad
vigente relacionada con la emisién y desarrollo del Decreto 1330 del 2019.

Como resultado de este ejercicio se destacan las siguientes acciones:

* Desarrollo de 14 disefios de cursos transversales para el sistema UNIMINUTO de las 4reas de
formacién humana, responsabilidad social, lenguaje, ciencias basicas y emprendimiento.

* Orientaciones metodoldgicas para la incorporacién de los resultados de aprendizaje
transversales en los programas académicos del sistema UNIMINUTO.

* Diseflo de estrategia de capacitacion a docentes disciplinares, docentes transversales y
administrativos, en la adaptacion didactica de la formacién trasversal en los programas
académicos; diez cursos repartidos en tres programas de formacién para docentes (cuatro de
Emprendimiento, tres de Responsabilidad Social, tres de Lenguajes).

49




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

* Documento de orientaciones generales y analisis académico administrativo, fundamentacion
y metodologia de la transversalidad en el sistema UNIMINUTO

e Cinco documentos orientadores de la transversalidad en UNIMINUTO (Responsabilidad social,
Formacion Humana, Emprendimiento, Lenguajes, Ciencias Basicas).

* Definicion de los resultados de aprendizaje para el fortalecimiento de la interculturalidad.
* Alineacion de los resultados de aprendizaje transversales a las pruebas Saber Pro.
e Construccién de los disefios de cursos de investigacidn transversales en posgrado.

* Propuesta de andlisis y actualizacién de recursos digitales en las Sedes.

Asesoria y acompaiamiento aliados estratégicos - Proyecto Politécnico Indoamericano

Se realizé la asesoria y acompafiamiento para la actualizacidn curricular de seis programas de
nivel técnico profesional en modalidad virtual del Politécnico Indoamericano (Técnica Profesional
en Asesoria Comercial en Soluciones Digitales, Técnica Profesional en Relacionamiento Digital
CRM, Técnica Profesional en Comercio Electrénico, Técnica Profesional en Cloud Computing,
Técnica Profesional en Seguridad Informatica y Técnica Profesional en Desarrollo de Aplicaciones
Web Modviles); asi mismo se acompaiié el proceso de definiciéon y modelacién curricular para los
programas virtuales que se estdn proyectando construir para UNIMINUTO Virtual.

Gestion de los resultados de aprendizaje

El reto de orientar acerca del disefio e implementacién de curriculos centrados en los aprendizajes,
incorporando las tendencias identificadas en la educacién. En consecuencia, durante 2020 se
logré una mayor consolidacién de la estrategia para el despliegue de competencias y resultados
de aprendizaje, partiendo de la definicién de los perfiles de egreso y ocupacional de los futuros
profesionales de los programas. Con ello, se espera no solo dar cumplimiento a los requerimientos
del Decreto 1330 de 2019 y la Resolucién 021795 de 2020 sino también mejorar los resultados
en las pruebas Saber Pro y T&T.

Asi, en 2020, se realizé el acompafiamiento a las diferentes Sedes para garantizar los procesos
de formacidn, transferencia y asesoria, tanto para el disefio de nuevas iniciativas como para la
actualizacion o renovacion de programas con registro calificado vigente. La implementacion de
esta estrategia de acompafamiento se ha llevado a cabo a través de las siguientes acciones:

v' Definicion de la metodologia para la construccion de perfiles, despliegue de
competencias y resultados de aprendizaje.

La ruta metodoldgica consta de ocho fases, a saber: 1) Definicion de asuntos centrales del

programa; 2) Formulacion de competencias; 3) Definicion de resultados de aprendizaje
del programa — RAP; 4) Definicién de los resultados de aprendizaje de los cursos; 5)
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Consolidacion de la Matriz de resultados de aprendizaje; 6) Elaboracién de los Disefios
de cursos; 7) Validacién de la Matriz de resultados de aprendizaje; y 8) Publicacién en
Banco de Resultados de Aprendizajes. Para la implementacién de la ruta, se disefié un
instrumento que sirve de orientacién a los equipos para su puesta en marcha (Matriz de
despliegue de competencias — Versién 7.0.)

A partir de este ejercicio, se cuenta con la primera versién del documento de Orientaciones
para el abordaje de competencias y resultados de aprendizaje en UNIMINUTO. De igual
manera, se logro la presentacion de la buena prdctica “Nueva oferta educativa a partir de
cualificaciones del Marco Nacional de Cualificaciones - MNC”, en el Foro Internacional de
Resultados de Aprendizaje organizado por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

v' Acompaiiamiento a los equipos de las diferentes Sedes y aliados estratégicos en el
proceso de revision y definicion del perfil del egresado a partir de competencias y
construccion de resultados de aprendizaje.

Se llevé a cabo un proceso de acompafiamiento a los equipos curriculares y disciplinares
de las Sedes y aliados estratégicos (104 en total), creando de esta manera capacidades
instaladas en las mismas. Actualmente se encuentran 42 programas en proceso de
creacion o actualizacion de sus perfiles y resultados de aprendizaje:

‘ Tabla 4. Acompanamientos a las sedes para la construccion de resultados de aprendizaje ‘

Denominacion del programa Modalidad Estado
1 Administraciéon de Empresas Distancia En construccion
2 Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Distancia En actualizacion
3 Administraciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo Distancia En actualizacion
4 Contaduria Publica Distancia En actualizacion
5 Especializacion en Gerencia de Proyectos Distancia En construccion
6 Especializacion en Gerencia Logistica y Operaciones Distancia En construccion
7 Especializacion en Juego y Desarrollo Socio-Emocional - D20 Distancia En construccién
8 Especializacion en Psicologia Juridica y Forense Distancia En construccion
9 Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental Distancia En construcciéon
10 Licenciatura en Ciencias Sociales - D20 Distancia En construccion
11 Licenciatura en Educacion Artistica Distancia En construccion
12 Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte Distancia En construccion
13 Licenciatura en Educacion Infantil Distancia En construccion
14 Maestria en Administracion Distancia En construccion
15 Trabajo Social Distancia En construccion
16 Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo Presencial En construcciéon
17 Contaduria Publica Presencial En construccion
18 Derecho - D20 Presencial En construcciéon
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Denominacion del programa Modalidad Estado
19 Especializacion en Gerencias del Riesgo, Seguridad y Salud en el Trabajo Presencial | En actualizacion
20 Especializacion en Big Data Presencial | En actualizacion
21 Especializacion en Comunicacion Estratégica para las Organizaciones Presencial En construccion
22 Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo Presencial En construccion
23 Especializacién en Gerencia Social Presencial | En actualizacion
24 Especializacién en Gestion Portuaria Presencial En construccion
25 Especializacion en Psicologia Organizacional Presencial | En construccién
26 Especializacion Tecnolégica en Herramientas para la Gestion de Datos - Big Data Presencial | En actualizacion
27 Ingenieria Agroecoldgica Presencial En construccion
28 Ingenieria de Software Presencial En construccion
29 Licenciatura en Educacion Artistica Presencial En construccion
30 Licenciatura en Educacion Fisica Presencial En construccion
31 Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte Presencial En construccion
32 Licenciatura en Educacion Infantil Presencial | Enactualizacion
33 Licenciatura en Filosofia Presencial En construccién
34 Licenciatura en Informatica Presencial En construccion
35 Maestria en Administracion Presencial En construccién
36 Maestria en Ambientes de Aprendizaje Presencial En construccion
37 Maestria en Gerencia Social Presencial En construccion
38 Técnico Profesional en Aseguramiento y Procesamiento de Bases de Datos Presencial En construccion
39 Tecnologia en Comunicacion Grafica Presencial En construcciéon
40 Tecnologia en Negocios y Mercadeo Presencial En construccion
41 Trabajo Social Presencial | Enactualizacion
Fuente: Subdireccion de Desarrollo Curricular - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO

Asi mismo y dando continuidad a la alianza con Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
se trabajé en el disefio de nuevas iniciativas, tomando como referencia el Marco Nacional
de Cualificaciones (MNC). Como resultado de esta experiencia, se logré terminar el
disefio curricular de los siguientes programas:

« Tecnologia en Sistemas de Generacién y Almacenamiento de Energias.
« Técnico Profesional en Aseguramiento y Procesamiento de Bases de Datos.

» Técnico Profesional en Construccion y Operacion de Sitios Web.

Consolidacion del banco de resultados de aprendizajes

Esta es una estrategia de tipo tactico que permite tener a disposicion de las Sedes las
competencias definidas en los perfiles de egreso y los resultados de aprendizaje derivados,
para que sirvan como insumo en procesos de creacién y actualizacién de programas.
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Finalizando el afio 2020, se logré consolidar esta informacién para 48 denominaciones
en las siguientes modalidades:

‘ Tabla 5. Banco de resultados de aprendizaje por modalidad

Denominacion del programa Modalidad

1 Administracion en Salud - D20 Distancia
2 Administracién en Seguridad Alimentaria y Nutricional - D20 Distancia
3 Administracién Financiera Distancia
4 Administracién Logistica y Cadena de Suministro - D20 Distancia
5 Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo Distancia
6 Especializacion en Gerencia del Talento Humano - D20 Distancia
7 Especializaciéon en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo Distancia
8 Especializacion en Gerencia Financiera Distancia
9 Especializacion en Gestion de la Atencidn y Riesgos de Primera Infancia Distancia
10 Especializacion en Gestion Tributaria - D20 Distancia
1 Especializacién en Innovacién y Desarrollo de Negocios - D20 Distancia
12 Especializacion en Seguridad Informatica - D20 Distancia
13 Especializacion en Suelos y Nutriciéon Vegetal Distancia
14 Ingenieria de Sistemas - D20 Distancia
15 Ingenieria Industrial - D20 Distancia
16 Maestria en Gerencia de la Innovacién en Proyectos - D20 Distancia
17 Maestria en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo - D20 Distancia
18 Maestria en Gerencia Social y Desarrollo Integral - D20 Distancia
19 Profesional en Negocios Digitales - D20 Distancia
20 Psicologia Distancia
21 Tecnologia en Gestion Administrativa de la Salud - D20 Distancia
22 Administracién de Empresas Presencial
23 Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Presencial
24 Administracién Deportiva Presencial
25 Comunicacién Social - Periodismo Presencial
26 Comunicacion Social y Periodismo Presencial
27 Especializaciéon en Ergonomia Presencial
28 Especializacion en Gerencia del Talento Humano Presencial
29 Especializacion en Gerencia Estratégica de Negocios Sostenibles Presencial
30 Especializacion en Gerencia Para el Desarrollo Humano en las Organizaciones Presencial
31 Especializacion en Innovacion y Desarrollo de Negocios Presencial
32 Especializacion en Patologia y Rehabilitacion de Estructuras de Concreto Presencial
33 Ingenieria Civil Presencial
34 Ingenieria Electrénica Presencial
35 Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana Presencial
36 Licenciatura en Lenguas Extranjeras Con Enfasis en inglés Presencial
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Denominacion del programa Modalidad
37 Mercadeo Presencial
38 Psicologia Presencial
39 Técnico Profesional en Construccion y Operacién de Sitios Web Presencial
40 Tecnologia en Logistica Empresarial Presencial
41 Administracién de Empresas Virtual
42 Contaduria Publica Virtual
43 Especializacion en Actividad Fisica y Bienestar - D20 Virtual
44 Especializacion en Comunicacion Digital Virtual
45 Especializacién en Economia Social y Solidaria Virtual
46 Especializacion en Gestién Psicosocial en Contextos de Trabajo. Virtual
47 Maestria en Educacion de Ciencias del Deporte - D20 Virtual
48 Maestria en Educacion Inclusiva e Intercultural Virtual
Fuente: Subdireccion de Desarrollo Curricular -Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO

Bilingiiismo

Con el propdsito de favorecer los aprendizajes y el desarrollo de la competencia comunicativa en
lengua extranjera — inglés de los estudiantes de UNIMINUTO, la Vicerrectoria General Académica
durante el primer semestre de 2020, socializé con todos los Vicerrectores y Directores Académicos
la ruta de transformacién de los aprendizajes, a través de la cual, se espera llevar a los estudiantes
de los programas de pregrado a alcanzar un nivel de competencia B1, de acuerdo con lo establecido
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Posteriormente a la socializacidn de la ruta, se desarrollaron jornadas virtuales de sensibilizacién
y capacitacién con los lideres y profesores de inglés de todas las Sedes (320 asistentes en total)
con la finalidad de brindarles todas las herramientas necesarias para la puesta en marcha de la
ruta de formacion, y garantizar asi la implementacién de esta.

En el segundo semestre de 2020, inicié la puesta en marcha de la ruta de formacién con una
prueba piloto, la cual agrupo a 2.500 estudiantes de los programas de licenciatura de todas las
Sedes, a excepcién de la Rectoria Bogotd Presencial. Como resultado de esta implementacion,
2.300 de los 2.500 participantes demostraron a través de la prueba de clasificacion implementada
tener un nivel de competencia inferior a Al. Por consiguiente, estos estudiantes iniciaron su ruta
de formacion a partir del curso introductorio que propone la ruta de formacion.

Actualizacién del Proyecto Educativo Institucional — PEI de UNIMINUTO

Esta apuesta tiene como propdsito generar la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
PEI UNIMINUTO, en alineacion con el plan de desarrollo institucional, las tendencias educativas,
las demandas de los grupos de interés y del contexto, y la normatividad vigente.
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Con la finalidad de cumplir con este reto, durante el segundo semestre de 2020, se disefié el
cronograma de trabajo, las orientaciones generales y la propuesta metodolégica a implementar,
para que el equipo lider de cada apartado pudiera avanzar en la construccién de su propuesta.
Asimismo, con la intencién de verificar que los avances de cada equipo fueran validados por todos
los integrantes del proyecto, y asi construir una propuesta sélida y pertinente, se realizaron cuatro
encuentros de socializacion por un periodo de dos meses. Como resultado de este trabajo, se
cuenta con una primera version del documento, la cual esta en proceso de revision por parte del
equipo de la Vicerrectoria General Académica para su armonizacidn, y posterior presentacién y
consideracion ante las instancias de gobierno que correspondan para su aprobacion.

1.3. Sistema integral de la evaluacion de los aprendizajes

Medicidn y evaluacién de los aprendizajes UNIMINUTO

Se llevaron a cabo los siguientes proyectos de medicidn y evaluacion vinculados al proceso de
la ensefianza-aprendizaje, los cuales representan herramientas fundamentales para la toma de
decisiones al interior de la Institucién y los programas académicos:

v" Medicion de valor agregado Sede Caribe

Para 2020 se realizé la medicién de valor agregado en la sede Caribe, dirigida a 152
estudiantes de Administracién de Empresas. En este estudio se visualiza el progreso de
los estudiantes a lo largo de su proceso formativo en todas las competencias genéricas,
especialmente en inglés, ubicindolo en el primer lugar dentro del grupo de referencia de
Administracion y afines evaluados en UNIMINUTO.

v Autenticacion de los estudiantes en las pruebas de valor agregado

En la aplicacién piloto de pruebas de valor agregado en la sede Caribe del programa de
Administracion de Empresas, se implement6 un sistema continuo de autenticacién basado
en inteligencia artificial desarrollado por TD Ecosistema, para verificar la identidad del
estudiante y monitorizar su actividad durante la evaluacién de los aprendizajes, todo
basado en un algoritmo con Inteligencia Artificial.

v" Medicion del aporte relativo del programa
Se adelantd la aplicaciéon del modelo de medicién del aporte relativo dirigida a los
programas de Administracién de Empresas (SNIES 90710) y de la Licenciatura en

Educacién Infantil (SNIES 90962), quienes no presentaron diferencias significativas con
respecto a la Instituciones del grupo de referencia de su vecindad.
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v Evaluacion del Pensamiento Critico en el marco del proyecto IPAL (International
Performance Assessment of Learning)

Proyecto realizado con el grupo académico REDES (Red de evaluacion en Educacién
Superior)?y en el cual UNIMINUTO ha participado en el disefio, elaboracion, codificacion,
aplicaciéon y validacién de pruebas estandarizadas de desempefio de estudiantes
universitarios en pensamiento critico.

Con la finalidad de implementar este proyecto en la Institucidn, y poder validar y ajustar
tanto los instrumentos como la rubrica de evaluacién, UNIMINUTO participé en el mes
de septiembre de 2020 en la aplicacidn de la prueba piloto de pensamiento critico con
98 estudiantes de 287 posibles. Esta prueba tuvo como propdsito evaluar las habilidades
de pensamiento critico a través de una situacion problema y el andlisis de documentos
adaptados o inspirados en fuentes de informacion reales, en donde al estudiante se le
asigna un rol importante en la toma de decisiones. Para la gestion de las pruebas, se
conto con la plataforma del Centro de Evaluacion de la Universidad de los Andes.

‘ llustracion 3. Plataforma de examenes del Centro de Evaluacion. Uniandes. 2020. ‘

aQ *

# ecentroevaluacionuniandeseduco

Deivervaded e jpiultad
Jos Andes s inisios

Bienvenido a la plataforma de
Examenes del Centro de Evaluacion

Apoyamos el desamallo de mediciones y evaluaciones para el mejoramiento de fa
calldad de la educacidn

‘ Fuente: Pagina web Universidad de Los Andes - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Las dimensiones evaluadas fueron: analisis, elaboracion., comunicacion, razonamiento cuantitativo
y razonamiento ético. Los resultados globales y los niveles de desempefio alcanzados por los
estudiantes de las diferentes Instituciones de Educaciéon Superior fueron:

 Proyecto desarrollado a través de un convenio especifico interinstitucional firmado en el 2020, en donde participan
Instituciones de Educacidon Superior tales como EAFIT, Universidad del Rosario, Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano,
Politécnico Grancolombiano, Universidad de Cundinamarca y UNIMINUTO.

56



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Tabla 6. Resultados globales y distribucion del porcentaje de estudiantes por niveles de desempeno
en la prueba piloto de pensamiento critico.

Porcentaje de estudiantes por niveles de desempeio en pensamiento critico

Promedio

343

Analizar y explorar

1.1. Comprensién

1.2. Supuestos

. |
19% 19%

=N
18%
7%

1.3. Veracidad
1.4. Credibilidad 4%

3%

Tl | pomede

3,19

1.5. Dimensiones 18%

1.6. Mas informacién

Elaborar

2.1. Posicién

2.2. Sustenta

2.3. Uso de evidencia 21%

2.4. Propositos

2.5. Pertinencia
2.6. Credibilidad

3,05

Promedio

ECE T

20%

Comunicar 2

3.1. Lenguaje

2

3.2. Efectividad 3,52

3,19

3.3. Referencia

3.4. Ortografia y gramética

Razonamiento Cuantitativo Promedio

4.1. Abordaje cuantitativo 14% 2,80
4.2. Comprension cuantitativa 22%
4.3. Andlisis cuantitativo 16%
4.4, Uso cuantitativo 17% 2,41

Razonamiento ético Promedio

5.1. Consciencia ética

5.2. Argumentacion ética

Fuente: REDES octubre 2020 - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Como se observa, los resultados a mejorar son las dimensiones de razonamiento cuantitativo,
andlisis y exploracién, y razonamiento ético.

El proceso de analisis de los resultados de las pruebas permitid, ademas:

a. Ajustar los ocho documentos propuestos para el desarrollo de la prueba.

b. Ajustar la ribrica de evaluaciéon empleada para la revision de las pruebas aplicadas en el
mes de noviembre de 2020.
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Plan de formacion para la evaluaciéon de los aprendizajes

En el contexto del aislamiento y la nueva normalidad generada por la Covid-19, se establecieron las
siguientes estrategias y acciones de acompafiamiento a los profesores, para orientar el aprendizaje
remoto y la evaluacién de los aprendizajes:

v' Plan de formacion para la evaluacidon de los aprendizajes. A lo largo del periodo de
contingencia se realizaron encuentros formativos a través de la plataforma Teams con los
profesores UNIMINUTO (351 en total).

v' Talleres Modelo Basado en Evidencias- Sedes Santanderes y Tolima y Magdalena
Medio: Espacio de formacion dirigido a 497 profesores en el que se abordaron los
elementos, fundamentos, caracteristicas de este modelo, y como a través de éste se
configuran pruebas objetivas. Como resultado del taller se construyeron y revisaron 120
items de la sede Tolima y Magdalena Medio.

v' Talleres de Evaluacion Formativa- Sedes Cundinamarca y Bogota. Espacio de
formacion dirigido a 142 profesores en los fundamentos de la evaluacién formativa, cuyo
propdsito consistié en socializar los cuadernillos de orientacion a la evaluacién de los
aprendizajes.

v Diseio del Diplomado Aprendizajes para la transformacién- Médulos de Evaluacion:
Construccién del material (infografias, talleres, revision de material de apoyo) para los
modulos de evaluacion de los aprendizajes a saber: Generalidades de la evaluacion
de los aprendizajes, Modelo Basado en Evidencias, Evaluacion Auténtica, Técnicas e
Instrumentos de Evaluacion.

v Orientaciones para la evaluacion del aprendizaje remoto. Elaboracién del documento
que entrega a los profesores UNIMINUTO las consideraciones a tener en cuenta en los
procesos de evaluacion de los estudiantes a lo largo del periodo de contingencia por la
pandemia de la Covid-19.

v" Encuestas de Satisfaccion Profesores y Estudiantes. En el marco del trabajo curricular
se contribuy6 al disefio de las encuestas dirigidas tanto a profesores como estudiantes
para indagar alrededor de aspectos relacionados con las condiciones para sostener
el aprendizaje remoto durante la situacién excepcional de la nueva normalidad en el
afio 2020 y poder adelantar acciones para mitigarlas. En estas encuestas participaron
1.617 estudiantes y 1.100 profesores, y con sus resultados, se disefiaron y ejecutaron
diferentes estrategias, planes y acciones en el ambito académico, financiero, tecnolégico,
de bienestar, de pastoral y de talento humano, que permitiran reducir los impactos de la
pandemia en la comunidad académica.
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Gestidn de las pruebas Saber Pro y Saber T&T
v' Estadisticas de resultados Pruebas Saber Pro 2016- 2019

En la siguiente tabla se muestra el histérico del promedio del puntaje global obtenido por
los estudiantes de los programas del nivel profesional universitario de la Institucién en
el periodo 2016 — 2019, donde para el ultimo afio es de 135 puntos con una desviacion
estdndar de 18 puntos indicando menor dispersion de los puntajes con relacién al
obtenido a nivel nacional, pero con una diferencia de 12 puntos en el promedio. En
términos generales no se presentan cambios significativos en los resultados alcanzados
por los estudiantes en los ultimos tres afios, aunque se observa una tendencia decreciente

en la media.
Tabla 7. Resultados Pruebas Saber 2016- 2019
Pro edIo De 3 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
INSTITUCION 140 136 136 135 18 19 19 18
COLOMBIA 150 147 148 147 23 25 24 24
Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacién ICFES 2020.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

v' Estadisticas Pruebas Saber T&T 2016- 2019

En la Tabla 8 se observa que el promedio del puntaje global obtenido por los estudiantes
de la Institucion para el 2019 es de 103 puntos, superior al obtenido por los estudiantes
a nivel nacional en programas del nivel técnico profesional y tecnoldgico. Con respecto a
los afios anteriores, el promedio se ha mantenido constante, con una desviacion estandar
mayor a la obtenida por el grupo de estudiantes a nivel nacional en los afios 2016 y 2017.
En términos generales los resultados alcanzados por los estudiantes en los dltimos cuatro
afios se han mantenido por encima de la media nacional, aspecto que debe revisarse a
fondo para identificar buenas practicas que contribuyan a obtener mejores resultados en
las pruebas Saber Pro.

Tabla 8. Resultados Pruebas Saber T&T 2016- 2019 ‘

Pro edio De acio
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
INSTITUCION 103 103 103 103 14 17 16 15

COLOMBIA 99 98 97 96 15 16 17 16

Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacién ICFES 2020.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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v" Mejor Saber UNIMINUTO

En la siguiente grafica se muestra el histérico del numero de estudiantes que demostraron
un desempefio excepcional en las pruebas genéricas segtin lo reportado por el ICFES.
Para el caso de los programas profesionales universitarios se evidencia un aumento leve
con respecto al afio 2018.

Figura 1 1. Histérico Mejores Saber Pro y T&T 2016-2019
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Fuente: Resultados mejores saber ICFES 2019.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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2. Linea Estratégica 2: Efectividad en la permanencia y la graduacion

B Propésito: Lograr una mayor permanencia de los estudiantes, y un mejoramiento B
sustancial de su graduacion, mediante el aprovechamiento de la tecnologia,
y la transformaciéon de los modelos de intervencién y acompafiamiento
integral al estudiante, para el logro de su éxito académico.

Al respecto, se conciben tres elementos para el desarrollo de esta linea estratégica, a
saber:

a. Digitalizacién de la experiencia del estudiante, entendida como el seguimiento
sistematico y detallado de todo su ciclo formativo, mediante el uso integrado de
fuentes y sistemas de informacién para aprovecharlos en el disefio y desarrollo de
estrategias conducentes a mejorar la permanencia y graduacion.

b. Uso de tecnologias emergentes o convergentes para la deteccién temprana de la
desercién y la generacién de alertas en tiempo real, para su prevencion.

c. Mejoramiento continuo de los modelos de intervencién para la permanencia y
graduacion, soportado en los resultados del uso de las tecnologias emergentes y de
la digitalizacion de la experiencia de los estudiantes.

En coherencia con la descripcion de la Linea Estratégica 2 — Efectividad en la permanencia y la
graduacion, y ampliando su alcance, este capitulo hara referencia a las gestiones y resultados
relacionados con el acompafiamiento integral para la permanencia estudiantil y la graduacion, y
la poblacién atendida por el bienestar y pastoral universitaria.

2.]. Acompaifiamiento integral para la permanencia y la graduacién

a) Comportamiento del ausentismo, desercion por periodo y la desercion por cohorte

Es importante mencionar que el SPADIES'® se encuentra en fase de estabilizacion, dada su inte-
gracion con el Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES) y el Observatorio
Laboral para la Educaciéon (OLE), presentando volatilidad en sus cifras. Por tal motivo, para el

19 SPADIES, Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacién Superior del Ministerio de Educaciéon Nacional.
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seguimiento del comportamiento de la permanencia al interior de la Institucidn, se hace referencia
al Sistema Integrado de Informacién — SII, una herramienta de inteligencia de negocios, basada

en tecnologia SAP

A partir de las estimaciones realizadas por dicho sistema interno, se aprecia que la ausencia
intersemestral'! al primer semestre del 2020 fue de 12,19% mientras que, para el segundo semestre,
esta fue de 16,10%. Ambas cifras son superiores a las registradas en 2019, comportamiento que
empieza a reflejar los posibles efectos que la pandemia generada por la Covid-19, tiene en la

continuidad de los estudios por parte de los educandos.

16,10%

2020-2%

Figura 12. Permanencia estudiantil - Ausencia intersemestral (2013-2020)
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Fuente: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de
Informacion -Sll-, diciembre 3 de 2020. Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

* La informacion a nivel nacional de los periodos 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1 y 2019-2
del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al trabajo de actualizacién de la informacién por la integracién de los
sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la informacion de UNIMINUTO de los periodos 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2,
2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-1 y 2020-2 se toma del Sistema Integrado de Informacién - SII - ya que en el
sistema SPADIES atin no genera una cifra definitiva.

1 Ausencia intersemestral, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por un periodo y que no registra

graduacion.
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UNIMINUTO experimentd una desercién'? por periodo’® al 2020-1 de 7,87% y para el segundo
semestre de 2020, esta fue del 9,03%, poniendo en evidencia el impacto que sobre la permanencia
estudiantil empieza a tener la crisis generada por la pandemia de la Covid-19.En este sentido y
como respuesta a esta situacion, la Institucion ejecuté un plan de alivios financieros para mitigar
el riesgo de abandono estudiantil, y reenfoco estrategias existentes a favor de la permanencia y
graduacion de los estudiantes, tales como el Programa de Atencion Integral al Estudiante ~-MAIE-
y la Estrategia de Vinculacién de Ausentes y Desertores del Sistema Universitario, e implementd
otros beneficios adicionales en el ambito financiero, académico y de acompafiamiento, que se
describen més adelante.

Figura 13. Permanencia estudiantil — Desercion (2013-2020)
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Fuente: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de
Informacion -Sll-, diciembre 3 de 2020. Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

* La informacion a nivel nacional de los periodos 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2
y 2020-1 del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al trabajo de actualizaciéon de la informacién por la
integracion de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la informacién de UNIMINUTO de los periodos 2016-1,
2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-1 y 2020-2 se toma del Sistema Integrado de
Informacion - SII - ya que en el sistema SPADIES atin no genera una cifra definitiva.

Complementando estos indicadores, estd la tasa de desercion por cohorte acumulada definida
como “la proporcién de estudiantes de todas las cohortes que no ha registrado matricula por dos o
mas periodos académicos consecutivos en un programa de una Institucién de Educacion Superior
hasta un semestre determinado” (SPADIES, 2021)'%; En este sentido, el Sistema Integrado de
Informacién SII, realiza un conteo de todos los desertores de las cohortes y los compara con la
cantidad de estudiantes de primer curso que ha tenido la Institucion, histéricamente.

12 Desercidn, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por dos o mas periodos y que no registra.

13 Periodo, tasa de estudiantes que no presentan matricula durante dos periodos consecutivos o mas al momento de la medicion.
14 Glosario - Sistemas de Informacién. Ministerio de Educacién Nacional, tomado de https://www.mineducacion.gov.co/
sistemasinfo/spadies/Zona-de-Ayuda/254707:Glosario, el 23 de febrero de 2021
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Figura 14. Desercion por Cohorte Acumulada 2003 - 2019
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Fuente: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de
Informacion -Sll-, febrero 23 de 2021. Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

* La informacion a nivel nacional del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al trabajo de actualizacién de la
informacién por la integracién de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE.

Como se ha mencionado, el SPADIES aun se encuentra en etapa de estabilizacién de datos, en
ocasién a la integraciéon con SNIES y el OLE; no obstante, la plataforma registra una desercion
promedio acumulada de 52,57%, es decir, que esta proporcién de “primiparos” ha abandonado el
programa de estudio durante dos o mas periodos consecutivos, sin registrar graduacién, al haber
pasado 10 periodos desde su ingreso.

Para UNIMINUTO, la cifra es de 53,30%, mostrando una mayor desercién en los programas de
modalidad presencial con 58,45%, fendmeno comun en esta modalidad debido a la dedicacion
de tiempo requerido, a las caracteristicas de los estudiantes en esta oferta (mds jovenes o recién
salidos de la educacion media, con algin grado de dependencia econdmica sus familias, y
dificultades para identificar su vocacion profesional) y que, ademds, cuenta con programas de
Ingenieria, que suponen un mayor esfuerzo y exigencia académica. Por su parte, las modalidades
distancia y virtual muestran una tasa de deserciéon acumulada de 48,65%, eficiencia que puede
estar ligada a que: a) varios de los programas en estas modalidades se ofrecen en periodicidad
cuatrimestral; b) la flexibilidad horaria para desarrollar estos programas; c) los estudiantes -por
sus caracteristicas sociodemograficas- pueden tener mayor compromiso con el estudio, capacidad
de autorregularse y de autoaprendizaje; y d) el costo de matricula es usualmente inferior al de
un programa presencial, lo que puede representar una ventaja a la hora de tener dificultades
econdémicas que amenacen su permanencia en el ciclo formativo.
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Ahora bien, la medida de la desercidn por cohorte acumulada brinda herramientas para analizar
la cantidad de primiparos que culminan efectivamente sus estudios, lo que se denomina “tasa
de graduacion”, que para UNIMINUTO registra 47% al décimo periodo, un punto porcentual
superior al registrado para 2019 (46%), lo que indica que los efectos de la pandemia atin no se
ven reflejados en esta medida. Sin embargo, al revisar los indicadores de ausentismo y desercién
por periodo, se infiere desde ya cierta afectacion en el comportamiento de la graduacion, y se
proyecta una desaceleracién de esta en los préximos afios.

b) Becas, subsidios, descuentos y patrocinios

En coherencia con su misién y para brindar mayor acceso y coadyuvar en la permanencia de los
estudiantes, UNIMINUTO ha destinado 43,22% de los ingresos netos recibidos en 2020 a apoyos
financieros (subsidios, becas y descuentos). Especificamente en subsidios se asignaron $108.599
millones a mds del 90% de su poblacién estudiantil. Para igual periodo, se otorgaron becas por un
valor de $9.989 millones, 2.761 millones adicionales a los registrados en 2019, lo que representa
un incremento de 38%. Por su parte, se aplicaron descuentos a la matricula por $39.533 millones,
527% superior al 2019, y equivalente a $ 33.225 millones adicionales. Este aumento de los
recursos destinados a becas y descuentos responde a la ejecucion del plan de alivios financieros
que UNIMINUTO implementé para lograr la atraccidon de estudiantes nuevos y evitar o al menos
disminuir el riesgo de desercién, por efecto de la pandemia.

Figura 15. Participacion de becas, subsidios y descuentos frente a los ingresos netos — de 2013 a 2020
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‘ Tabla 9. Ingresos, becas, subsidios y descuentos 2013-2020

Subsidios** Descuentos** Becas** Total** Ingresos netos**
2013 $63.443 $2.585 $2.069 $68.096 $189.990
2014 $79.780 $2.054 $3.119 $84.953 $250.867
2015 $94.709 $3.479 $4.583 $102.771 $301.946
2016 $109.106 $3.287 $5.582 $117.976 $354.454
2017 $122.558 $4.803 $7.480 $134.841 $397.951
2018 $124.340 $5.234 $8.072 $ 137.646 $402.099
2019 $116.675 $6.308 $7.228 $130.211 $405.722
2020* $108.599 $39.533 $9.989 $158.121 $365.860
Fuente: SAP, enero de 2021. Direccion de Planeaciéon y Calidad, UNIMINUTO
Nota: * Informacién parcial cierre en ejecucion. **Cifras en millones de pesos a precios corrientes

* Becas especiales 2020 y seguimiento a becarios

Se disefid una matriz de vulnerabilidad que permitié realizar un estudio socioeconémico de los
estudiantes con mayor dificultad econémica y que se encontraban el alto riesgo de ausentismo,
a raiz de la pandemia por la Covid-19. Al respecto, se dispuso la creacion de un fondo, y se
otorgaron becas hasta del 60% del valor de la matricula financiera, viéndose beneficiados 550
estudiantes de todo el Sistema UNIMINUTO. Adicionalmente, se realizé el acompafiamiento social
y académico a los estudiantes beneficiados por estas becas y los patrocinios, con el fin de mantener
su rendimiento académico en este momento de contingencia, llegando aproximadamente a 3.500
estudiantes.

* Desarrollo de fondos (patrocinios)

Otro de los mecanismos disefiados para contribuir en el acceso y permanencia de los estudiantes en
UNIMINUTO es el desarrollo de fondos para financiar, por ejemplo, mediante patrocinios, el valor
de la matricula de poblacién con alguna condicidn de vulnerabilidad. Para este propdsito, durante
2020 se llevaron a cabo diferentes estrategias con entidades publicas y privadas, obteniendo los
siguientes resultados:

Gestion de convenios: 25 nuevos convenios gestionados entre entidades publicas y privadas
a nivel nacional, beneficiando con subsidios a colaboradores y a sus grupos familiares,
promoviendo el acceso a la educaciéon superior en UNIMINUTO de 3.750 personas.

Patrocinios: Con el apoyo de 110 entidades a nivel nacional, en 2020 se logré la aplicacién de
14.136 patrocinios para matriculas de estudiantes de UNIMINUTO por un valor de
$8.411.821.103.
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Grandes Donantes: Durante 2020, por medio del proceso de gestién de donaciones, se realizé la
formalizacidn y registro de las donaciones en activos fijos por un valor de $ 2.299.266.130.
Adicional a esto, se gestionaron donaciones para apoyo de estudiantes por valor de
$135.322.858.

Campaia de donaciones individuales: Se registré un recaudo de $79.058.388 por medio
del botén de donaciones de la pagina web institucional, con una destinacién especifica
de ofrecer beneficios en el valor de la matricula a estudiantes nuevos y/o en peligro de
desercion.

¢) Acciones desarrolladas a favor del acompafiamiento y la permanencia
* Estrategia de vinculacion de estudiantes ausentes y desertores

Se dio continuidad a la implementacién de la estrategia de beneficios académicos y financieros
dirigidos a los estudiantes ausentes y desertores de UNIMINUTO, fundamentado en la
responsabilidad social de la Institucién de propender porque los suefios y aspiraciones de miles de
estudiantes lleguen a feliz término.

Esta estrategia tuvo una especial atencion debido a la crisis presentada por la Covid-19 generando
una serie beneficios que permitieron a los estudiantes vincularse de nuevo con la Instituciéon y
retomar su suefio académico durante el primer periodo del 2020-1 y con impacto en 2020-2, como
se muestra en la siguiente Figura.

Figura 16. Campana de vinculacion estudiantes ausentes y desertores desarrollada en el primer semestre de 2020,y con
impacto en 2020-2
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, noviembre | de 2020.Vicerrectoria General de Bienestar, UNIMINUTO.
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Esta estrategia se ha fortalecido durante el segundo semestre de 2020 con miras a establecer
mecanismos con mayor impacto y a ejecutar en 2021.

* Acompaifiamiento y apoyo tecnoldgico

Con la llegada de la pandemia por la Covid-19, fue necesario disefiar una estrategia de acompa-
flamiento y apoyo tecnoldgico dirigido a estudiantes vulnerables. Al respecto, se identificaron
estudiantes que carecian de conectividad y computadores. Para este proposito, se distribuyeron
alrededor de 1.500 computadores, por un valor estimado de 780 millones, y cerca de 2.000 sim
card para el acceso a internet por 9 meses, con una inversién de alrededor de $936 millones.

* Estrategias virtuales de apoyo y acompafiamiento

Con el fin de atender a los estudiantes en medio de la pandemia generada por la Covid-19,
durante 2020 UNIMINUTO ha disefiado e implementado una serie de estrategias a favor de los
estudiantes. Es asi como se desarrollaron acciones como el apoyo continuo a estudiantes que
puedan presentar en algin momento dificultades para el acceso a sus plataformas virtuales,
monitorias, tutorias, inducciones y reinducciones de Sede y por programa, el acompafiamiento y
seguimiento académico en cada corte de notas, la creacion y actualizacién de los portales web de
Bienestar Institucional y el fortalecimiento de las lineas de atencidn virtuales y telefénicas.

Con las actividades anteriormente descritas, se beneficiaron 60.996 estudiantes en 2020-1 y
30.931 en 2020-2.

* Acompaifiamiento a estudiantes en el exterior

Durante el primer semestre del 2020, luego de presentarse el aislamiento preventivo en todo el
mundo, adelanté un acompafiamiento para a los estudiantes en intercambio fuera del pais. En ese
entonces, se beneficiaron 59 estudiantes en temas relacionados con: estrés por el confinamiento,
ansiedad por el manejo de clases y trabajos, manejo del tiempo, manejo de emociones y hébitos
de estudio.

* Capacitacién a colaboradores en acompafiamiento a estudiantes
Partiendo del Programa de Acompafiamiento Integral al Estudiante — MAEI, se disefi6 el curso

virtual de acompafiamiento y permanencia, dirigido de manera especial a profesionales de
bienestar y profesores de todo el sistema UNIMINUTO.
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* Campaiia Nacional de Actualizacion de Datos de Estudiantes

Se disefié una estrategia para la actualizacion de la base de datos de estudiantes de pregrado en
el sistema UNIMINUTO.

El propdsito es generar la cultura de actualizacion de datos en los estudiantes, de tal manera que
la Institucion cuente con informacién reciente de contacto, biogréfica y sociodemografica de este
grupo de interés. A partir de esta, se podra caracterizar mejor a la poblacién y se podran generar
modelos de alertas tempranas de desercién, asi como aumentar la efectividad en las campafias de
acompafamiento integral y de reintegros / reingresos de estudiantes ausentes y desertores.

Como resultado de esta gestion, 27.215 estudiantes realizaron la actualizaciéon de datos, y se
espera superar este niumero con la campafia que estara activa hasta febrero de 2021.

* Apoyo alimentario a estudiantes en dificil condicién socioeconémica

A raiz de la pandemia, UNIMINUTO adelanté un proceso de identificacién de los estudiantes
que se encontraban en situaciones econdmicas complejas. A partir de este ejercicio, se les otorgd
productos de la canasta familiar no perecederos a alrededor de 1.500 estudiantes. A esta acciéon
se le dio continuidad mediante la consolidacion de alianzas con otras Instituciones permitiendo la
entrega de mercados hasta diciembre de 2020.

Complementando estas acciones en pro de la permanencia y la graduacidn, a continuacion,
se describen las estrategias y resultados de la gestion de bienestar y pastoral adelantadas por
UNIMINUTO durante 2020.

d) Actividades Culturales y Deportivas
Actividades Culturales
En 2020 se realizaron acciones alrededor del talento y la cultura de nuestro pais, orientadas
al aprovechamiento del tiempo libre y el reconocimiento de la diversidad cultural presente en

UNIMINUTO.

* Celebracion del dia de la Madre y del dia del Padre: Se llevaron a cabo las celebraciones
del dia de la Madre y del dia del Padre, con apoyo de la virtualidad.

* La Celebracién del dia de la Madre tuvo lugar el 13 de mayo de 2020, en tanto que el
11 de junio del mismo afio, fue la correspondiente al dia del Padre. Las actividades se
transmitieron por Facebook Live -UNIMINUTO Colombia, y registraron las siguientes
estadisticas:
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Celebracion del dia del Padre

Personas alcanzadas: 48.007 Personas alcanzadas: 38.001
Reproducciones: 11.301 : Reproducciones: 10.159
Interacciones: 5.025 Interacciones: 4.873

* Concurso Nacional de Canto Virtual, Baile y Ajedrez: Estas acciones se realizaron de
maneravirtual durante 2020, con el propédsito de disminuir los niveles de estrés ocasionados
por el confinamiento obligatorio, mejorar el bienestar en casa y el aprovechamiento del
tiempo libre; 310 estudiantes participaron.

Actividades Deportivas

El 16 de julio de 2020 se realizé una maratén deportiva dirigida a los estudiantes de UNIMINUTO.
Esta actividad se apoyd en el Facebook Live de UNIMINUTO Colombia en el horario de 8:00 a.m.
a 8:00 p.m. con las siguientes rutinas deportivas: aerébicos en casa, entrenamiento con bastdn,
yoga y estiramientos en casa, nutricién en casa, entrenamiento funcional, salsa y bachata basica;
cardio box y entrenamiento para finalizar el dia. El alcance general de estas actividades fue de
43.475 personas alcanzadas, 9.710 reproducciones y 1.282 interacciones.

Bienestar en la digitalidad

Como respuesta a la contingencia generada por la Covid-19, se disefi¢ una parrilla de contenidos
virtuales como estrategia de divulgacidn de actividades y acompafiamiento virtual a los estudiantes
y sus familias, donde se ofrecen contenidos como salud fisica y mental, estrategias de promocién
y prevencion, acciones a favor del autocuidado en tiempos de pandemia, el manejo del tiempo,

actividades ludico-recreativas y culturales adicionales a las ya expuestas, y el acompafiamiento
espiritual.

2.2. Poblacién atendida por actividades de bienestar y pastoral

Poblacion atendida en actividades de bienestar, por area

En 2020, la gestidn en pro del bienestar institucional, con sus seis areas de servicio (permanencia,
desarrollo humano, promocidn socioeconémica, deportes, cultura y salud), logré una participacién
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de 75.261 estudiantes en primer semestre de 2020, y 64.411 en segundo semestre de igual afio, lo
que equivale a una cobertura sobre la poblacion objetivo de 70% y 69%, respectivamente. A partir
de finales de marzo de 2020, con la llegada de la pandemia, el bienestar institucional migré a la
virtualidad, constituyéndose un reto para lograr la cobertura alcanzada.

Figura 17. Porcentaje de cobertura con respecto a la poblacion objeto (estudiantes) en el primer y segundo semestre de 2020
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Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2021.Vicerrectoria General de Bienestar - Direccion de Planeacion y
Calidad, UNIMINUTO.

Poblacion atendida por la Direccidon de Pastoral e Identidad Misional segun tipo de usuario
y programa 2020

La Direccién de Pastoral e Identidad Misional contintia acompafiando y fortaleciendo en cada una
de las sedes la participacién de la comunidad universitaria a través de las diferentes actividades
propuestas por la Pastoral. Para el afio 2020 el total de la poblaciéon atendida a nivel nacional
fue del 31.75%, impactando a 31.537 personas, de las cuales 26.463 fueron estudiantes, 613
graduados y 4.461 entre colaboradores y externos.

2.3. Servicios de pastoral e identidad misional dirigido la poblacion estudiantil

Este apartado tiene como objetivo presentar el desarrollo de las actividades planeadas y ejecutadas
en 2020, las cuales se encuentran enmarcadas dentro de la implementacién de la Estrategia
Cultura Espiritual y Misional del Plan de Pastoral 2020-2025, que acompaia y cuida la vida y el
caminar de todos los miembros de la comunidad universitaria, haciendo presente el Evangelio de
Jesucristo en medio de la academia.
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En este subcapitulo se muestra el impacto que se ha tenido en UNIMINUTO respecto a la
evangelizacion de la cultura universitaria y la consolidacién del pensamiento fundacional, que
se da en el contexto de la pandemia, evidencidandose el desarrollo de las actividades de manera
virtual, las cuales permitieron realizar nuevas estrategias, haciendo mayor uso de la tecnologia, y
obteniendo grandes aprendizajes. Es importante precisar que muchas de las acciones y resultados
tienen alcance para toda la comunidad académica, y para complementar las dirigidas a los
profesores y colaboradores en general, se puede referir al capitulo de la Linea 6 — Consolidacion
del sistema universitario y de su talento humano.

a) Programa de Formacion

Desde este servicio se busca desarrollar espacios para el aprendizaje de la identidad institucional
mediante procesos que formen lideres misionales que difundan los valores y principios cristianos
que configuran a UNIMINUTO.

* Escuela de Liderazgo Pastoral — Epymeleia: Proyecto formativo dirigido a estudiantes
lideres de UNIMINUTO, cuyo objetivo es brindar, desde una mirada de la pastoral
universitaria, espacios de formacién sobre el liderazgo a través del cuidado. Para el
primer semestre de 2020 se plante¢ realizarla de manera presencial, sin embargo, dada la
contingencia de la pandemia, se reprogramd para el mes de septiembre bajo la modalidad
virtual, y continuar el trabajo de los cuatro médulos en 2021. Se logro la participacién de
42 lideres de todo el Sistema. De igual forma, cada Sede realiz6 la réplica de los mdédulos
desarrollados, teniendo un total de 487 estudiantes y tres graduados.

* Clubes de Lectura- Plan Lector: Esta actividad, propuesta por la Direccién de Pastoral
e Identidad Misional, y que tiene como objetivo ahondar en el pensamiento, la filosofia y
la espiritualidad de los inspiradores de UNIMINUTO, para formar lideres misionales que
contribuyan a la transformacion social en sus contextos, se realizé de manera presencial
los dos primeros meses del afio 2020, sin embargo, por la contingencia de la pandemia
se continud de manera virtual el resto del afio registrando una participacion de 195
estudiantes. Asi mismo, como estrategia virtual, se trabajé en los “Cine Clubes”, los cuales
fortalecieron los espacios de reflexién y construccion de conocimiento de los Clubes de
Lectura por medio de ambientes digitales. Esta propuesta que fue acogida por las sedes
Bogotd-Presencial, Santanderes y Sur, las cuales trabajaron y profundizaron, a través de
peliculas, desde tres aspectos: denotativo, connotativo y critico.

* Leccion Inaugural: Con esta actividad estratégica, se busca propiciar espacios de
reflexiéon mediante conferencias magistrales que promuevan los principios y valores
de UNIMINUTO. Durante 2020 participaron 2.771 estudiantes y un graduado, quienes
profundizaron en temas relacionados al tiempo de pandemia como: El estudiante
universitario en la construccién de pais, Como afrontar la responsabilidad Social en
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tiempo de crisis, Claves para vivir la nueva normalidad, Sentido de la vida, Resiliencia,
Aprendizaje para la transformacion, Reactivacién de la economia, Autorregulacion del
aprendizaje y virtualidad en tiempos de distanciamiento social, entre otros.

* Catequesis: Espacio desde el cual se acompafia a la comunidad universitaria en su
experiencia de fe, con la formacion en la vida cristiana propuesta por la Iglesia Catolica,
para que reciban los sacramentos de la Primera Comunién y Confirmacién. Durante
el primer periodo de 2020 se realizaron encuentros formativos de manera presencial,
sin embargo, con el confinamiento, se hace un cambio a la modalidad virtual para dar
continuidad a la formacién y preparaciéon de los sacramentos mencionados, donde se
registro la participacién de 117 estudiantes y 7 graduados de las sedes Antioquia —Chocd,
Bogotd (Presencial - Virtual y Distancia), Cundinamarca, Eje Cafetero, Sur Occidente y
Orinoquia, generando un impacto en la evangelizacién y fortalecimiento de la fe catoélica.

* Inducciones misionales: Desde este espacio, la Pastoral busca iniciar al estudiante en
el pensamiento y espiritu institucional, mediante talleres misionales, que le ayuden a
comprender el ser y el quehacer de UNIMINUTO. En 2020, las sedes Bogota Presencial,
Caribe, Cundinamarca, Eje Cafetero, Orinoquia, Santanderes, Sur Occidente, Sur y Tolima
y Magdalena Medio lograron obtener desde esta actividad formativa a lo largo del afio un
registro de 1.616 estudiantes, y 1 graduado.

b) Programa de Comunidad

Desde este servicio, se busca desarrollar experiencias formativas y vivenciales que le permitan a la
comunidad universitaria de UNIMINUTO la construccion y consolidacién del espiritu comunitario
segun la espiritualidad eudista y el pensamiento Garcia-Herreriano.

* Grupos de Oracién: En el afio 2020 se realizd esta actividad, con el objetivo de
promover la formacién de la dimensién espiritual de UNIMINUTO, para llevar a la
comunidad educativa a una experiencia de comunidad orante. Durante febrero y marzo
se desarrollé de manera presencial, y por la contingencia de la pandemia a partir del mes
de abril, se hizo de manera virtual, logrando un impacto en la comunidad educativa de
1.066 participantes, de los cuales 1.031 fueron estudiantes y 35 graduados.

* Fraternidades UNIMINUTO: Esta actividad tiene como objetivo fomentar el accionar
de las comunidades para su promocioén, fortalecimiento y ubicacién en la comunidad
educativa con el fin de promover las acciones participativas de UNIMINUTO. Para el 2020
se desarrolld en los primeros meses de manera presencial, y debido a la contingencia, se
trasladé a la modalidad virtual, contando con la participacion de 1.992 estudiantes y 42
graduados.
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¢) Programa de Mision

Desde este servicio se busca acompafiar a la comunidad universitaria en los proyectos sociales
que desarrolla UNIMINUTO mediante el Programa Mision, para el favorecimiento de la transfor-
macion social.

e Jornada Mundial de la Juventud (JMJ): Evento convocado por la Iglesia Catdlica, a
nivel internacional como un encuentro entre los jovenes de todas las naciones y el Papa.
UNIMINUTO genera un espacio de formacién y acompafiamiento a aquellos jévenes
que cumplan con los requisitos de participacién. En el primer semestre de 2020 dio
continuidad a la convocatoria que se inici6 en el afio anterior para la Jornada en Portugal
en 2022. Sin embargo, dada la contingencia por la pandemia, desde el Vaticano se
anuncia el aplazamiento de la JMJ 2022 hasta el mes de agosto del 2023, lo que permite
un cambio en el proceso de inscripcion y pago de los interesados, se da seguimiento al
acompafnamiento de los estudiantes desde la formacion espiritual y se detiene el proceso
de inscripcién hasta 2021, para poder generar un nuevo cronograma con el Instituto de
Jestis Adolescente, institucion que nos acompafia como organizador logistico de la JMJ.

e Juventud Misionera Eudista: Espacio formativo desde el pensamiento de San Juan
Eudes, el cual busca fortalecer y potencializar el espiritu misionero en los estudiantes de
UNIMINUTO. Durante los primeros meses de 2020 se realizaron encuentros presencia-
les para brindar acompafiamiento y formacién a los estudiantes de las diferentes sedes.
A partir de marzo de 2020, se programaron Unicamente encuentros virtuales debido a
la pandemia, contando con 322 participantes, de los cuales 312 fueron estudiantes y
10 graduados. De igual forma, se realizaron tres encuentros a nivel nacional durante
junio, agosto y septiembre, con el apoyo de las sedes Bogota Presencial y Bogota Virtual
y Distancia, profundizando en los siguientes temas: La misionalidad de una manera
entregada y misericordiosa como lo hizo San Juan Eudes, La espiritualidad en el hoy y
Los Martires Eudistas.

* Banquete del Millon: Este evento conté con la participacion de 619 estudiantes y cuatro
graduados quienes apoyaron el objetivo de recaudar fondos para la construccion de

viviendas para los més pobres.

* Jornada Mundial de los Pobres: En la participacién de esta jornada se conté con el
apoyo de 26 estudiantes.

d) Programa de Evangelizacion

Desde este servicio se busca fortalecer la Evangelizacién en la comunidad universitaria, mediante
procesos de didlogo fe-ciencia que promuevan una cultura espiritual y misional.
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* Didlogo Fe - cultura: Su propdsito consiste en promover una experiencia de liderazgo
compartido que permita garantizar en la comunidad universitaria un didlogo fe-cultura,
fe- ciencia. Para 2020 se trabajaron temas desde la modalidad virtual como: Resiliencia
en Tiempos de Crisis, Relacidn sana o tdxica en tiempo de crisis, La comunicacién activa,
Laudato Si, el cuidado de la casa comun, Servicio Social como pasion y temas sobre el
legado dejado por San Juan Eudes y el Padre Rafael Garcia Herreros. En esta actividad se
cont6 con 3.501 participantes, de los cuales 3.485 fueron estudiantes y 16 graduados.

* Campaiias Evangelizadoras: Espacio donde se rescatan experiencias significativas que
fortalecen los procesos evangelizadores en el Sistema Universitario. En 2020, se registrd
un total de 8.179 participantes, de los cuales 7.901 fueron estudiantes y 278 graduados.
Entre las principales acciones evangelizadoras adelantadas de manera virtual, se hizo uso
de las plataformas digitales y redes sociales como Teams, Facebook y Youtube, dentro de
las cuales se destacaron oracion por dreas, Novenas de Navidad virtuales bajo el lema: La
familia, una hoguera de la esperanza, acompafiamiento espiritual, entre otras.

* Celebraciones: Esta actividad que tiene como objetivo conmemorar, desde los espacios
celebrativos espirituales y sacramentales, las diferentes fiestas establecidas por la Iglesia
Catdlica, la Congregacién de Jesus y Maria y el pais. En las acciones realizadas por esta
via se registré una participacién de 2.296 estudiantes y 208 graduados.

e) La Comunicacion puesta al servicio de la Pastoral

Para 2020 se llevo a cabo el segundo nivel planteado en la Estrategia de Comunicaciones de
Pastoral llamado Vinculacion, el cual pretendié evidenciar que la Cultura Espiritual y Misional se
encontraba inmersa en las actividades desarrolladas por cada una de las sedes.

Al respecto, se desarrollaron diferentes tdacticas, haciendo uso de cada uno de los medios
informativos institucionales, tanto internos como externos, que permitieron fortalecer en medio
de la pandemia, la identidad institucional, tales como: 1) Publicacién de 45 videos de Cultura
Espiritual y Misional, enviados a través de correo electrénico y publicados en pagina web y redes
sociales, desde el 5 de febrero hasta el 16 de diciembre de 2020, obteniendo 17.352 vistasy 1.111
likes; 2) Pildoras Sabias qué-Theo, alcanzando del 17 de enero al 18 de diciembre de 2020 42
correos enviados con mensajes cortos, practicos y motivadores generar conocimiento de nuestra
identidad institucional; 3) Actualizacién y seguimiento a micrositios web de Pastoral, obteniendo
en 2020 un promedio de 212.279 visitas y 102.439 usuarios; 4) Boletin Cultura Espiritual y
Misional, con siete ediciones (agosto a noviembre), las cuales fueron publicadas por correo
electrénico y pagina web; 5) Publicaciones en Redes Sociales, contando en 2020, con 274.807
personas alcanzadas.; y 6) Webinars, los cuales tienen como fin ahondar en UNIMIMINUTO y
su identidad, realizando de marzo a noviembre de 2020, 17 charlas formativas con 2.667 vistas
desde YouTube.
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3. Linea Estratégica 3: Innovacién en la pertinencia

B Propésito: Aumentar la productividad y movilidad econdmica y social de los egresados, B
mediante:

a. La actualizacién de la oferta de programas académicos, soportada en criterios
de evaluacion de la oferta académica existente y la seleccion de nueva oferta de
educacion superior, teniendo en cuenta la pertinencia y su viabilidad académica
y financiera, en coherencia con los propdsitos misionales y la apuesta estratégica
institucional en el contexto donde se desarrolle.

b. Implementacion de la educacién o formaciéon para la vida, que atienda las
necesidades de desarrollo de los sectores productivos, sociales y comunitarios,
para garantizar asi su pertinencia, y encaminados a mejorar las condiciones de
remuneracién o de generacion de ingresos y empleabilidad de los egresados.

c. Fortalecimiento del modelo de emprendimiento, desde el curriculo y la practica
pedagdgica, hasta el apoyo financiero y acompafiamiento técnico a estudiantes y
egresados en la generacién de sus unidades productivas.

En atencién a la descripcion de la Linea Estratégica 3- Innovacién en la Pertinencia, en este
apartado se presentan los principales resultados de UNIMINUTO asociados a la gestion de la
oferta académica, las estrategias de relacionamiento con los egresados, de los servicios de prdctica
profesional, emprendimiento y empleabilidad prestados desde los Centros Progresa, y la educaciéon
continua.
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3.1. Gestion de la oferta académica
a) Estado general de registros calificados vigentes en 2020

UNIMINUTO contaba con 155 programas con registro calificado vigente, de estos, 76%
corresponden a la modalidad presencial (118), 19% a distancia (30) y el restante, 5% a virtual
(7). Por nivel de formacién, 10% de los programas corresponden a técnico profesional, 15%
al nivel tecnoldgico, 52% al profesional universitario, 2% a especializacién tecnoldgica, 15% a
especializacién universitaria, y 7% a maestria.

‘ lustracioén 4. Oferta académica 2020 por nivel de formacion

4

Técnico
profesional

Tecnolégico 23 programas 14,84%
Profesional 4
Universitario 80 programas 51,6% > <

Espeaall’za‘aon 3 programas 1,94%
Tecnoldgica

Espgaah;acpn 23 programas 14,84%
universitaria

11 programas 155

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior — SACES, 25 de enero de 2021.Subdireccion
General Calidad Académica - Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

15 programas 9,68%

t Wl 1D

b) Procesos de registro calificado
En 2020, UNIMINUTO conté con 84 procesos activos en la plataforma SACES' del Ministerio
de Educaciéon Nacional (MEN) correspondientes a 62 solicitudes de registro calificado, 10
renovaciones y 12 modificaciones de registros, incluidas ampliaciones de lugar de desarrollo.

Solicitud de registro calificado

Dentro de la politica de diversificacion de la oferta académica, en 2020 UNIMINUTO adelanté 63
procesos en SACES, asi:

15 Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior — SACES, Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN).
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* 24 programas fueron aprobados, de los cuales, 10 corresponden a programas del nivel
profesional universitario, 12 a especializaciones, y dos tecnologias. Estos programas
fueron aprobados para los lugares de desarrollo de Bogota D.C, Bello, Bucaramanga,
Cartago, Girardot, Ibagué, Madrid, Neiva, Pereira y Soacha.

* 10 programas (tres en modalidad virtual, dos a distancia y cinco presenciales) fueron
negados en primera instancia por el Ministerio de Educacién Nacional. La Institucién
envio los recursos de reposicién y estd a la espera el concepto definitivo del MEN.
De los programas negados, dos corresponden a programas universitarios, cinco a
especializaciones, uno es tecnolégico, y dos a maestrias.

* También se tienen 28 procesos activos en la plataforma SACES, de los cuales cinco
se encuentran en estado Radicado, seis en Completitud, dos En espera de par, uno En
evaluacion de sala, uno con Traslado de concepto, y 13 en Proyeccion y generacion de
resolucion.

Renovacion de registro calificado

En 2020 UNIMINUTO solicité la renovacion de 10 registros calificados, cinco de ellos fueron
aprobados y cuentan con resolucion que corresponden a las sedes Bogotd Presencial (3),
Cundinamarca (1) y Antioquia — Chocé (1); los 5 programas restantes se encuentran con proceso
activo en la plataforma SACES.

Modificacion de Registro Calificado

UNIMINUTO adelanté 12 procesos de modificacion de registro calificado en 2020, los cuales
incluyeron cambio de denominacidén, inactivacién de centros de operacién, ampliaciones y
actualizaciones curriculares; de estos, siente son de la sede Bogotd Presencial, cuatro de la sede
Bogotd Virtual y Distancia, y uno de la sede Santanderes; 3 procesos estdn pendientes de resolucién.

¢) Tramites Institucionales

En cumplimiento del Decreto 1330 de 2019, UNIMINUTO radicé en 2020 las condiciones
institucionales -relacionadas con la obtencion, modificacién y renovacién de registros calificados-
de 35 municipios de las Sedes del Sistema, de estos procesos, dos adelantaron visita de pares
académicos en 2020 (Puerto Boyacd, Boyacd; y La Dorada, Caldas), recibieron observaciones de
la CONACES!, las cuales fueron solventadas por la institucidn, y se esta a la espera de respuesta
definitiva del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN).

16 CONACES: Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior, Ministerio de
Educacién Nacional (MEN).
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d) Acompaifiamiento en la gestiéon de documentos maestros para registro calificado

En materia de aseguramiento de la calidad, durante 2020 se realiz6 un acompafamiento técnico y
normativo a las Sedes para el analisis de viabilidad de nueva oferta y la construcciéon documental
de 105 iniciativas de registro calificado -88 creaciones y 17 renovaciones-, bajo el Decreto 1330
de 2019. De estas 105 iniciativas acompafiadas, se radicaron 45 procesos en el SACES del MEN,
las demads iniciativas continian en proceso de construccion.

Con respecto al proyecto de nueva oferta académica en modalidad distancia, se culminé durante
2020 la estructuracion, revision y elaboracion de 14 documentos maestros, a saber: siete (7)
Pregrados: Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Administracién en Salud, Administracién
Logistica y Cadena de Suministro, Profesional en Negocios Digitales, Tecnologia en Gestiéon
Administrativa de la Salud y Administracién en Seguridad Alimentaria y Nutricional; cuatro (4)
Especializaciones: Especializacion en Gerencia del Talento Humano, Especializacién en Gestion
Tributaria, Especializacion en Innovacién y Desarrollo de Negocios y Especializacion en Seguridad
Informatica; y tres (3) Maestrias: Maestria en Gerencia de la Innovacién en Proyectos, Maestria
en Gerencia Social y Desarrollo Integral y Maestria en Gerencia de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. De estas 14 iniciativas, se radicaron 11 procesos en el SACES del MEN.

Con motivo de la Resolucién 21795 de 2020, se estructurd una estrategia de abordaje integral de
la norma, a partir de un analisis matricial y detallado de cada uno de los “debes” del articulado y
su correlacion con las evidencias de respaldo de la calidad, desde las fortalezas y oportunidades de
mejora institucionales. Es asi como a inicios de diciembre de 2020, se realizaron varios encuentros
entre los lideres funcionales de la Vicerrectoria General Académica, la Direccién de Planeacién y
Calidad, el Parque Cientifico de Innovacidn, la Direccién de Asuntos Globales y Campus Virtual
para compartir saberes y generar los lineamientos institucionales pertinentes. Producto de estas
jornadas, se elabor6 la “Carta de Navegacion para la adopcion de la Resolucion 21795 de 20207,
socializado con las sedes el 14 de diciembre de 2020 y se formulé un cronograma de actividades,
que incluye el disefio y construccion de las evidencias exigidas por la nueva normatividad.

e) Acreditaciones de alta calidad y renovaciones de acreditaciéon ante el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA)

En 2020, UNIMINUTO cont6 con 17 programas acreditados de alta calidad reconocidos por el
Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, que a diciembre corresponden al 29% del total de
programas acreditables de la Instituciéon, 15 programas son de Bogota sede Presencial y dos de la
Sede Antioquia - Chocd. Por el fendmeno de la pandemia, durante 2020 la actividad con el CNA
fue baja, recibiendo en el afio la renovacion de la acreditacion del programa de Tecnologia en
Informatica (SNIES 7815) en modalidad presencial de Bogota.
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De los 10 procesos de acreditacion por primera vez abiertos en la plataforma SACES-CNA, en 2020
se tuvo la visita de pares para los programas de Trabajo Social (SNIES 11278) y Psicologia (SNIES
54933), en modalidad presencial de Bogotd; igualmente se recibio carta con observaciones del CNA
para los programas de Licenciatura en Educacion Infantil (SNIES 106952),en modalidad distancia
de la sede Bogotd, y de Comunicacién Social (SNIES 52338), en modalidad presencial, con lugar
de desarrollo en Bello (Antioquia) de la Sede Antioquia — Choc6, para los cuales UNIMINUTO
adelanté la solicitud de reconsideracién y se espera respuesta del CNA.

En relacion con los procesos de renovacion de la acreditacién, UNIMINUTO tiene en la plataforma
SACES-CNA ocho programas, de estos en 2020 se recibi6 la visita de pares de los programas de
Tecnologia en Electrénica (SNIES 17759), de Licenciatura en Educacion Artistica (SNIES 108031)
y de Tecnologia en Comunicacién Grafica (SNIES10430).

Tabla 10. Programas acreditados 2020 ‘

Vencimiento

Denominacion Resolucion Fecha acuerdo 02 de Vzgfe‘::)la Municipio - Departamento
2020- CESU
o L . Bogotd, D.C.
2057 | Administracion de 3987 12/04/2019 6 Bogotd - Soacha, Cundinamarca
Empresas Presencial . . )
Zipaquira, Cundinamarca
2049 Licenciatura en 17234 | 24/10/2018 6 LEeis ) Bogotd, Cundinamarca
Filosofia Presencial
17757 Tecnologia en 4606 21/03/2018 | 21/03/2022 4 Antioquia - Bello, Antioquia
Logistica Chocé
Licenciatura en Bogotd - 3
106053 L. . 27849 11/12/2017 4 X Bogotd, D.C.
Educacion Infantil Presencial
17759 Tecnologia en 180 16/01/2017 |  16/07/2021 4 Bogotd - Bogota, D.C.
Electrénica Presencial
. ) . Bogoté - .
9363 | Estudios en Filosofia 17479 30/08/2016 30/08/2021 4 . Bogotd, D.C.
Presencial
8903 Ingenieria 16817 | 19/08/2016 | 19/08/2021 4 Bogota - Bogotd, D.C.
Agroecoldgica Presencial
Tecnologia en Bogots -
10430 Comunicacion 16830 19/08/2016 19/08/2021 4 gota Bogotd, D.C.
. Presencial
Gréfica
108031 | _ Licenciaturaen 16829 | 19/08/2016 | 19/08/2021 4 Bogota - Bogota, D.C.
Educacion Artistica Presencial
15803 | Ciencias Biblicas 16102 | 4/08/2016 6 Bogota - Bogots, D.C.
Presencial
2579 Comunicacion 20966 | 22/12/2015 | 22/12/2021 6 Bogota - Bogotd, D.C.
Social - Periodismo Presencial
Licenciatura en Bogota - 2
12168 - 9725 11/09/2019 6 . Bogotd, D.C.
Informatica Presencial
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Vencimiento

CSO’:’I'EQ; Denominacion Resolucion Fecha acuerdo 02 de V;g:::)la Municipio - Departamento
2020 - CESU
Licenciatura en Bodots -
106862 | Lenguas Extranjeras 7584 24/07/2019 4 gota Bogotd, D.C.
Y - . Presencial
con énfasis en Inglés
6726 Administracion de 9089 28/08/2019 4 Antloqurla - Bell?i Antl'oqm'a
Empresas Chocé Itaguif, Antioquia
Tecnologia Bogots -
52801 en Gestion de 17357 27/12/2019 4 9 . Bogotd, D.C.
Presencial
Mercadeo
Tecnologia en Bogota - CEEEh XS,
7815 g . 18054 28/09/2020 6 9 X Soacha, Cundinamarca
Informatica Presencial : S .
Zipaquira, Cundinamarca
Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, enero 25 de 2021. Subdireccion Calidad Académica - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

De otro lado, desde la proyeccion social, y en articulacion con los Centros Progresa EPE, los
esfuerzos estratégicos de UNIMINUTO han estado orientados bdsicamente en dos aspectos: i)
brindar toda la informacién que, desde la trayectoria profesional y laboral de los graduados,
les permita a los programas “la actualizacion de la oferta de programas académicos, soportada en
criterios de evaluacion de la oferta académica existente y la seleccion de nueva oferta de educacion
superior”, ii) “mejorar las condiciones de remuneracion o de generacion de ingresos y empleabilidad
de los egresados; y iii) Fortalecimiento del modelo de emprendimiento.

3.2. Estrategia de relacionamiento con graduados

UNIMINUTO titul6 en 2020, un total de 22.803 graduados en los diferentes niveles de formacién
en educacion superior como se puede observar en la Tabla 11, completando histéricamente un
total de 131.599 graduados.

‘ Tabla I 1. Graduados UNIMINUTO 2020, por sede y nivel académico

Nivel académico / Sedes Total pregrado Total posgrado

Bogota Presencial 3.017 388 3.405
Bogota Virtual y Distancia 4.372 1.058 5.430
Antioquia - Chocd 1.893 350 2.243
Eje Cafetero 669 11 680

Sur Occidente 1.474 321 1.795
Cundinamarca 2.649 52 2.701
Tolima y Magdalena Medio 1.252 103 1.355
Sur 1.325 59 1.384
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Nivel académico / Sedes Total pregrado Total posgrado
Santanderes 1.055 812 1.867
Caribe 541 102 643
Orinoquia 885 159 1.044
Convenio IES Aliada Unicatdlica 130 130
Convenio IES Aliada FUP 126 126
Total ‘ 19.388 ‘ 3.415 ‘ 22.803
Fuente: Sistema académico Banner / Sistema de Integrado de Informacion -Sll-, diciembre 30 de 2020. Subdireccion
General de graduados - Vicerrectoria General Académica, Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Figura 18. Graduados Sistema UNIMINUTO (1996 - 2020)

) 8 @ ® Pregrado
131.599 81% ® Posgrado

Graduados 1996 - 2020

Porcentaje de Graduados por nivel académico

Fuente: Sistema académico Banner / Sistema de Integrado de Informacion —SlI-, diciembre 30 de 2020. Subdireccion
General de Graduados - Vicerrectoria General Académica, Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO

a) Acompafiamiento a programas

* Se cuenta con un informe general y 22 informes especificos de los programas académicos,
a partir del estudio realizado por la firma consultora Market Team, el cual tuvo como
proposito, caracterizar las trayectorias académica y laboral de los graduados y conocer
la percepcion de los graduados sobre el cumplimiento de los objetivos educativos y la
contribucién que hizo UNIMINUTO para el desarrollo de sus competencias profesionales.
Dicho estudio tuvo en cuenta las cohortes de graduados tituladas entre los afios 2014 a
2017, lo cual representa un universo de 9.499 graduados de los programas que otorgaron
titulos durante dicho periodo. Se obtuvo una muestra de 779 graduados que representan
el 8,2% en tasa de respuesta. Todas las Sedes cuentan con dicho informe, lo que les
permite fortalecer el andlisis por programa de los hallazgos que permiten la identificacion
de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los aspectos mejor valorados por los
graduados.
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* Seimplemento una soluciéon que permite el procesamiento de datos y creacion de tableros
de control en Microsoft Power BI, de tal manera que la Institucién pueda generar reportes
estadisticos, correspondientes al Seguimiento de los Graduados de pregrado y posgrado
en el momento de su titulacién — Momento Cero MO.

* En el marco de la realizaciéon anual del Proceso de Autoevaluacion de Programas, se
logro la participacién de un total de 7.793 graduados a través de la realizacion de la
encuesta. Para facilitar la consulta estadistica de los resultados, se cre6 una herramienta,
la cual permite consultar informacion valiosa para los programas académicos y que les
permite una toma de decisiones desde la visiéon de los graduados. Dicha herramienta
permite la consulta de informacién la trayectoria académica, la trayectoria laboral y el
grado de identificacidn y relacionamiento de los graduados con UNIMINUTO en aspectos
como la misidn, la visién, la proyeccién social y el acercamiento al mundo laboral.

* Con respecto a mejorar las condiciones de remuneracién o de generacién de ingresos,
empleabilidad y emprendimiento de los egresados, se destacan los siguientes logros:

Figura 19. Empleabilidad — Centros Progresa EPE

recibieron servicios
de orientacién ocupacional
y acompahamiento para
la busqueda y consecucion
de empleo.

1 574 gestionadas a través
[ ]

de la bolsa laboral.

OFERTAS DE
EMPLEO 1.106 nuevas empresas
registradas.
y se cualificaron laboralmente
( 1 .274 a través de talleres
GRADUADOS de empleabilidad.

fueron vinculados a
un empleo mediante
\ la gestion de

los Centros Progresa.

~

Fuente: Sistema académico Banner / Sistema de Integrado de Informacion —SlI-, enero de 2021. Subdireccion General de
los Centros Progresa - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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Figura 20. Emprendimiento — Centros Progresa EPE ‘
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Fuente: Sistema académico Banner / Sistema de Integrado de Informacion —Sll-, enero de 2021. Subdireccion General de
los Centros Progresa - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

* Para dar cuenta del impacto de los graduados en sus comunidades, se realiz6 la primera
convocatoria del galardon Padre Diego Jaramillo Cuartas el cual reconoce aquellos
graduados que se caracterizan por sus aportes al impacto social y la transformacion del
pais. Se recibieron 80 inscripciones en las que participaron graduados de todas las Sedes.
Los mejores puntajes obtenidos a partir de unos criterios de evaluacion seleccionaron a
los cinco (5) finalistas y entre ellos, al ganador del galardén. La experiencia ganadora
fue ECOSHOPING SAS, postulada por Blanca Lucia Salazar, graduada del programa de
Psicologia de la sede Antioquia - Chocé.

* Adicionalmente, durante 2020 se identificaron 181 experiencias destacadas de graduados.
Ya se documentaron 96 videos con lo cual se tienen mds de 230 trayectorias disponibles
tanto en el canal institucional de Youtube (a modo de ejemplo, se incluyen estos links,
https://www.youtube.com/watch?v=xE-EYzsotYw, https://youtu.be/32ZDNj68wMQ).

* Como aporte a la formacion para toda la vida de los graduados, las Sedes han fortalecido

su oferta de actualizacion para los graduados, pasando de una oferta presencial a la
construccién de cursos y diplomados virtuales, lo cual facilita la participaciéon de los
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graduados. Al inicio de la emergencia generada por la pandemia, UNIMINUTO habilitd
la oferta de cursos virtuales gratuitos y para 2020, se cont6é con una participacion de
10.669 graduados.

* Se continua fortaleciendo el relacionamiento con los graduados, implementado planes
tacticos de comunicaciones que arrojan los siguientes resultados: a) En el portal web
de graduados se registraron 151.639 visitas; b) En el perfil de Facebook UNIMINUTO
COLOMBIA se cuenta con 56.598 seguidores; c) El canal de YouTube cuenta con 4.660
suscriptores; y d) En la red social LinkedIn UNIMINUTO COLOMBIA se cuenta con
26.275 seguidores, antiguos alumnos registrados. Cabe resaltar que este ultimo canal es
frecuentado por reclutadores laborales.

* Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 se implement6 una campafia para
la autorizacion del tratamiento de datos por parte de los graduados, pasando de un 56%
a 63,4% de graduados con autorizacién, es decir que, para el cierre del 2020 se cuenta
con mds de 84.512 graduados actualizados en la base de datos.

* 4.606 graduados fueron sensibilizados con la estrategia de voluntariado. Un total de 124
de ellos participaron en las diferentes acciones voluntarias en 2020.

3.3. Servicios brindados desde los Centros Progresa-EPE para fortalecer la practica
profesional, el emprendimiento, la empleabilidad, entre otros

A principios de 2020, se dio comienzo a la ejecucidn del proyecto nacional de “Fortalecimiento
y evolucion de los Centros Progresa EPE”, el cual busca revitalizar y modernizar los centros
existentes, asi como impulsar el nacimiento de los Centros Progresa MD para la atencién de mds
beneficiarios.

Este importante paso hace parte de varias acciones que buscan integrar a los Centros Progresa al
ecosistema de El Minuto de Dios con servicios a la comunidad, armonizados al gran objetivo del
Minuto De Dios “Servir a los pobres desde el Evangelio y desde la doctrina social de la Iglesia” y
honrar el pensamiento del Padre Rafael Garcia Herreros “Con la educacidn, el trabajo y la ayuda
de Dios se rompe la esclavitud de la pobreza”.

Los Centros Progresa EPE, como parte de la proyeccién social de UNIMINUTO, tienen como
proposito que los estudiantes y graduados, a partir de los servicios e instrumentos de otras entidades
del Minuto de Dios, puedan acceder a productos para la generacién de ingresos, la educacién para
el trabajo y el desarrollo humano, la cualificacién, la comercializacion, el desarrollo humano y la
financiacion social.
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Es por esta razon que, durante el afio 2020, se realizaron acciones dentro de los siguientes
propdsitos:

v" Acciones enfocadas al fortalecimiento y evolucion de los Centros Progresa de UNIMINUTO
en sus procesos de servicios, asi como apertura de nuevos centros en articulacién con el
Minuto de Dios. Se realizaron seis modelaciones para el ascenso de los Centros Progresa.

v Centro Progresa Minuto de Dios: el cual plantea la articulacién de servicios con las
entidades del Minuto de Dios, cuyo proposito es el de facilitar las oportunidades de emplea-
bilidad, emprendimiento y educacion, para aportar al desarrollo humano, la realizacion de
los proyectos de vida de todos sus beneficiarios y contribuir al progreso social y econémico
del pais.

v' Estos Centros Progresa integran 8 servicios, que son: i) Empleabilidad (bolsa y agencia de
empleo); ii) Emprendimiento y desarrollo de micro-negocios; iii) Mercadeo y desarrollo
comercial; iv) Financiacion social; v) Servicios académicos; vi) Linea social; vii) Educacién
para el trabajo y el desarrollo humano y viii) Practica profesional

v' El proceso de articulacion de los servicios ha iniciado con programas piloto, que empiezan
a arrojar resultados y abren la posibilidad de documentar una ruta de crecimiento, es asi
como, el programa Empleo de emergencia logré vincular laboralmente a 134 personas,
Empleo para poblacién migrante vinculd a 42 personas, y en el programa de Reactivacién
de micro-negocios, los Centros Progresa lideran importantes acciones para el desarrollo de
cerca de 954 negocios.

v Centro Progresa Rural: proyectado desde el municipio de Tena (Cundinamarca) se
continuaran prestando los servicios de emprendimiento, practicas profesionales y
empleo y nuevos servicios de comercializacién y desarrollo de mercadeo, formacion en
emprendimiento en aspectos rurales, asi como contar con una tienda -vitrina con productos
de los emprendedores para una apertura comercial de los mismos al comercio minorista y
mayorista, con el propdsito de facilitar la sostenibilidad financiera de sus ideas empresariales.

v" Asi mismo el modelamiento del Centro Progresa MD- Villavicencio, en cuyo disefio se
articularon varios de los servicios que prestan las entidades de la Organizacién Minuto de
Dios (OMD), con un componente diferencial de servicios en linea social y educativa.

v" Centros de Servicio Social MD: a partir de la experiencia de los Centros Progresa, se
viene estructurando el fortalecimiento y evolucion de los Centros de servicio social de la
Corporaciéon Minuto de Dios, para su evolucién a Centros Progresa MD, con el objetivo
de lograr la ampliaciéon de servicios con enfoque en empleabilidad, emprendimiento,
financiacién social, desarrollo empresarial y el desarrollo integral.
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v" Ecosistema de Emprendimiento MD: se realizaron acciones concretas para la articulacién
del ecosistema de emprendimiento OMD, a través del cual se busca fortalecer la accién
en emprendimiento de las entidades del Minuto de Dios, facilitando la interconexién, el
enfoque cooperativo y la especializacion de cada rol de las entidades de la OMD, en funcién
de potenciar la cadena de valor del emprendimiento.

v' Programa para la reactivacién de los micro-negocios afectados por la pandemia: en articu-
lacion con las entidades del Minuto de Dios y el Parque Cientifico de Innovacion Social - PCIS,
se llevd a cabo el desarrollo del programa para la reactivacion de micro-negocios formales
e informales en las ciudades de Ibagué, Barranquilla, Villavicencio, Cicuta, Bucaramanga,
Neiva, Pereira, Popayan, Monteria y Cartagena, en las fases de formacién para facilitadores,
apoyo a la coordinacién de casos y de relacionamiento con entidades publicas y privadas.

Este programa apoya la reactivacién de micro-negocios afectados por la pandemia de
la Covid-19, donde cada propietario tuvo un facilitador y un mentor que realizaron un
acompafnamiento personalizado y educativo, en torno a un Plan de Atencién Individual que
les dio: i) Orientacion y acompafiamiento para aplicar de manera cotidiana los protocolos
de bioseguridad de acuerdo con el sector econdmico al que pertenece; ii) Creacién de
habitos positivos para sus finanzas personales y de su micro-negocio; iii) Mentorias grupales
e individuales a la medida de sus necesidades; y iv) Asesoria y acompafiamiento en el acceso
al ecosistema de servicios de apoyo de su ciudad y de la oferta a nivel nacional para lograr
su reactivacion y fortalecimiento.

Durante el segundo semestre del 2020 se logré beneficiar a 954 micronegocios que
accedieron a las mentorias, capacitaciones y rutas de empleo, asi como la implementacién
de comités de seguimiento y capacitaciones.

v" Acciones enfocadas a la actualizacion, vigencia y modernizacién de los canales de servicio:

* Oficinas virtuales para todos los Centros Progresa: Se trata del disefio y creacion de 18
oficinas virtuales para la entrega de ocho servicios principales como son: 1) Empleabilidad
(bolsa y agencia de empleo); 2) Emprendimiento y Desarrollo de micro-negocios; 3)
Mercadeo y Desarrollo Comercial; 4) Financiacion Social; 5) Servicios Académicos; 6)
Linea Social; 7) Educacién para el trabajo y el desarrollo humano; 8) Prdctica Profesional.
La construccién de las oficinas se soporta sobre la tecnologia de Office 365, probada
mediante un prototipo que articula los mdédulos de Booking, Teams, Stream, entre otros.
Las oficinas virtuales permitirdn a los beneficiarios acceder a servicios en linea, informarse
sobre la programacién de eventos, inscribirse en las actividades, solicitar citas, recibir
asesoria y hacer uso de documentos, tutoriales y herramientas para la aplicacién libre,
ademas de una vitrina comercial de productos y servicios de los emprendedores del mes,
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un espacio de servicio habilitado para mitigar las barreras geogréficas, vivir el momento
actual de emergencia con servicios virtuales, y fortalecer la estrategia de trabajo de los
Centros Progresa para llegar a mas estudiantes, egresados y graduados de UNIMINUTO.

* Nuevos portales de empleo: Se evoluciona desde un portal de empleo a 18 nuevos
portales para cada Centro Progresa, que permite el registro de los beneficiarios
(estudiantes, egresados y graduados) de cada sede, asi como también el registro de
empresas y organizaciones de cada region interesados en los servicios de intermediaciéon
laboral.

* En cumplimiento de la normatividad de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, fue
presentada la propuesta de servicios de empleo para la habilitaciéon de los 18 puntos
de atencidn, que incluye tres rutas de atencion diferenciadas para los beneficiarios que
requieren servicios en busqueda de empleo, canales de comunicacion, infraestructura y
tecnologia, permitiendo entregar los servicios de empleo en los puntos presenciales y en
las oficinas virtuales que tendran su primer afio de funcionamiento en el 2021. A partir
de ello, se cuenta con la aprobacién de la propuesta mediante la Resolucion N. 0024 del
20 de enero de 2020.

A continuacién, se describen los principales resultados de los servicios prestados por los Centro
Progresa en el marco de las estrategias de proyeccién social a su cargo, asi:

Estrategia de Practica Profesional

* En el marco de la praxeologia y como una experiencia hacia el primer empleo, 25.401
estudiantes cursaron la Practica Profesional en sus diferentes clasificaciones.

* 13.255 escenarios de practica profesional gestionados.
* Alianzas y convenios con 731 organizaciones y empresas.

* La gestion de 3.014 contratos de aprendizaje y convenios, permitié que los estudiantes
recibieran como auxilio de su practica profesional $14.000 millones, por parte de em-
presas y organizaciones aliadas, en cumplimiento de la Resolucién 3546 del Ministerio
de Trabajo.

* En relacion con el confinamiento, los Centros Progresa adaptaron los servicios y activi-
dades para entregarlos de manera eficiente a través de los canales virtuales, por los que
los procesos de induccién obligatorios y el contacto empresarial pudieron realizarse para
beneficio de estudiantes, empresas y organizaciones consiguiendo atender de manera
efectiva los requerimientos.
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Estrategia de Servicios de Empleabilidad a estudiantes y graduados

* Orientacién ocupacional a un total de 13.934 personas.
* 1.999 nuevas empresas vinculadas y ofertando vacantes de empleo.
* 5.026 personas en educacién y cualificacion, (asistentes a talleres y cursos).

* 946 estudiantes y graduados vinculados a un empleo a través de la intermediacién labo-
ral que realizan los Centros Progresa.

Estrategia de Servicios de Emprendimiento a estudiantes y graduados

* En emprendimiento, 32.650 estudiantes participaron en el curso y electivas de
emprendimiento.

* 2.714 estudiantes se encuentran en practica profesional y 273 opciones de grado.
* 14.689 participantes en actividades de mentalidad y cultura emprendedora.

* 697 actividades virtuales de fomento para el emprendimiento: conferencias, ferias
empresariales y networking de emprendedores.

* 1.972 beneficiarios se encuentran en asistencia técnica para el desarrollo de sus
emprendimientos.

* Se ha apoyado el surgimiento de 537 unidades productivas.
* 47 nuevas empresas.

* 247 empresas en fortalecimiento.

3.4. Estrategia de Educaciéon Continua

La educacion continua estd conformada por programas no formales como diplomados, cursos,
certificaciones y talleres que permiten fortalecer las competencias en temas especificos de interés
de diversos publicos, con modalidades presencial, de distancia o virtuales o sus combinaciones.
Es ante todo flexible, permanente y a la medida de las necesidades del mercado y de la sociedad.
En ese sentido, las actividades que se relacionan responden al componente de la linea estratégica
3 — Innovacién en la Pertinencia, “Implementacion de la educacion o formacién para la vida,
que atienda las necesidades de desarrollo de los sectores productivos, sociales y comunitarios”, la
cual también estd vinculada a la gestiéon de la oferta académica de UNIMINUTO, y contribuye
a la diversificacion de los ingresos de la Institucidon, y por ende, a la linea estratégica 10 —
Sostenibilidad Financiera.
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Figura 21. Participantes en programas de educacion o formacion para la vida ‘
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Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO

* A partir de un diagnoéstico interno y de un estudio de mercado con 13 Instituciones de
Educacion Superior (IES) y cuatro plataformas internacionales, se diseii6 un modelo
académico, comercial y financiero para el fortalecimiento de la educacién continua.

* Seavanzd en el desarrollo tecnoldgico para lograr eficiencia en la prospeccidn, inscripcion
y matricula de los programas de educacion continua, con el fin darle un dinamismo
distinto y profundizar en esta linea de negocio que propende, ademads por la formacién
a lo largo de la vida.
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4. Linea Estratégica 4: Desarrollo de la virtualidad

Propdsito: Implementar un modelo de gestion para la educaciéon superior en
modalidad virtual, eficiente, de calidad y pertinente, que facilite el acceso
y la cobertura alineado a la misién de UNIMINUTO, generando sinergias
con las modalidades presencial, distancia, dual o las combinaciones de
ellas. Este modelo debe asegurar los resultados de aprendizaje con calidad,
la permanencia y graduacién de los estudiantes y la movilidad social y
econdmica de los egresados.

El desarrollo de la virtualidad en UNIMINUTO contempla los siguientes siete componentes
claves: a) Contenido virtual de talla mundial, b) Red de compafieros (networking), c)
Construccién de comunidades, d) Sistema de apoyo presencial, e) Sistema de gestién
del aprendizaje, f) Localizacién de la virtualidad, g) Eficiencia del modelo virtual, y h)
Tecnologia para la virtualidad.

En el marco del Reglamento Orgdnico aprobado por el Consejo de Fundadores en el titulo III
“Autoridades generales de direccidon y gobierno”, Capitulo I “Consejo de Fundadores “en el articulo
14 define: “Iniciativas Estratégicas. Tiene la responsabilidad de orientar y acompafiar el desarrollo
de los programas que complementan el Plan de Desarrollo Institucional y que se consideran como
de alta importancia estratégica para la prestacién del servicio educativo, por ello, el Rector General
prestard particular atencion dichas iniciativas estratégicas, las cuales deben ser aprobadas por el
Consejo de Fundadores.”

En ese sentido, uno de los ejes de trabajo de la Unidad de Iniciativas Estratégicas de la Rectoria
General durante 2020 se enfocd al impulso de virtualidad en UNIMINUTO. A continuacién, se
avanzo en el desarrollo de los siguientes proyectos, asi:
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a) Alianza UNIMINUTO - Politécnico Indoamericano (PI)

El Politécnico Indoamericano es una Institucién de Educacién Superior, de caracter técnico
profesional, con una oferta de programas técnicos profesionales y vocacion orientada hacia la
virtualidad. Actualmente cuenta con un portafolio conformado por ocho programas académicos
virtuales que se muestran en la Tabla 12.

‘ Tabla 2. Programas académicos ‘

| PROGRAMAS | SNIES
1 Técnico Profesional en Procesos de Mercadeo Digital 104406
2 Técnico Profesional en Operacion de Sistemas de Informacion 103873
3 Técnico Profesional en Desarrollo de Aplicaciones Web Méviles 105406
4 Técnico Profesional en Servicios de Seguridad Informatica 105407
5 Técnico Profesional en Procesos de Cloud Computing 105408
6 Técnico Profesional en Operaciones de Comercio Electrénico 105405
7 Técnico Profesional en Relacionamiento Digital con Clientes 105239
8 Técnico Profesional en Asesoria Comercial para Soluciones Digitales 105240

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior — SACES, enero de 2021.
Direccion de Iniciativas Estratégicas, UNIMINUTO.

El padre Noe Rivera, cjm, fue nombrado Rector de la Instituciéon, y encargado de hacer el
despliegue de la estrategia. De otro lado, atendiendo las decisiones de la Sala General, maximo
organo de direccion del Politécnico Indoamericano, uno de los propdsitos para la activacion de la
ruta estratégica fue validar posibles modelos de gestion y operacion; por ello, se ejecutaron los
siguientes proyectos piloto asi:

. En el mes de septiembre de 2020, se inicié la operacion del Politécnico Indoamericano
con una prueba piloto del funcionamiento de la oferta formal de los programas técnicos
profesionales donde se identificaron oportunidades de mejora para la operacion de la
Institucién.

. A partir de la Alianza Estratégica de Cooperacion suscrita entre UNIMINUTO vy el Politécnico
Indoamericano, se desarrolld el proyecto piloto de la Plataforma Griky entre agosto y
diciembre de 2020, entregando a la comunidad una oferta de cursos libres gratuitos en
areas de programacién, mercadeo y ventas que forman parte de los programas técnicos
profesionales de la Institucion, adicionalmente, una oferta gratuita de 132 listas de
aprendizaje de educacién continua con acceso a la academia virtual de idiomas para
formacion en inglés, francés, italiano, portugués, entre otros.
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b) Proyecto UNIMINUTO Virtual

En el marco del Plan de Desarrollo 2020 — 2025, especificamente en concordancia con el
desarrollo de sus lineas estratégicas 4 - Desarrollo de la virtualidad y 9 - Transformacién digital,
el Consejo de Fundadores y el Rector General consideraron necesario acelerar la participaciéon de
UNIMINUTO en la oferta de educacion superior virtual en el pais, a partir de la implementacion
de mejores prdcticas que le permita desarrollar su modelo de educacién en linea, preparar su
capacidad operativa y realizar el alistamiento necesario para, en el futuro, continuar en la ruta de
la educacidn virtual.

El Proyecto UNIMINUTO Virtual se fundamenté en tres grandes objetivos:

a. Promover el desarrollo acelerado de oferta de educacion virtual, en condiciones de calidad,
que le permitan a UNIMINUTO ser lider en educacién en linea, con una amplia cobertura y
un portafolio de programas diversos de acuerdo con las exigencias del sector productivo.

b.  Ampliar el acceso a la educacidn superior de calidad con un enfoque en el éxito estudiantil,
mejorando las tasas de vinculacion, permanencia y graduacion.

c.  Apropiar las mejores prdacticas del mercado para el desarrollo y consolidacion del modelo de
educacién virtual UNIMINUTO.

La ejecutoria del proyecto se estructur6 en 3 Fases:
Fase 0, de preparacion (2020-2021)

. Se elaboraron los estudios de mercado competitivo y de portafolio académico para el pri-
mer grupo de programas virtuales que se radicardn en el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), segtin la planeacion académica.

. Se conformaron los equipos para la planificacién y creacidn de las dreas de soporte (acadé-
mico, marketing, ventas, consejeria, contenido, tecnologia, cobranza, etc.).

. Se elabor¢ el plan financiero y operativo para las vigencias de 2020 y 2021.
. Se aprob¢ iniciar las actividades de reclutamiento, establecimiento de oficinas, y todas las

actividades necesarias para dar comienzo a la Fase 1.

Fase I, de operacion (2021-2022)

. Durante esta fase, se lanzaran programas académicos nuevos que sean aprobados por el
MEN.
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. Se ejecutard el plan financiero y operativo de 2021 aprobado en la Fase Cero.
. Se elaborara el plan financiero y operativo para la vigencia de 2022.
. Se solicitardn, ante el MEN, los registros calificados para los programas académicos que se

lanzaran en afno 2022.

. Se seguira la dinamica de planeacion utilizada en 2021.

Fase II, de consolidacion (a partir del 2023)

. A partir de la vigencia de 2023 y en adelante, se seguira la misma dinamica de planeacién,
buscando consolidar el crecimiento del proyecto, e incorpordndolo a la operacién de
UNIMINUTO.

El Politécnico Indoamericano y UNIMINUTO Virtual tienen como meta a 2025, contar con 25
mil estudiantes matriculados en educacion superior en modalidad virtual, distribuidos en mds
de 40 nuevos programas de pregrado y posgrado. Al cierre de 2020, la poblaciéon matriculada en
educacién superior en programas virtuales de UNIMINUTO fue de 1.575 estudiantes, la cifra mds
alta en su historia.
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5. Linea Estratégica 5: Crecimiento con impacto social

B Propésito: Desde la misionalidad, asegurar el acceso y cobertura de la poblacién a la [l
educacion superior, mediante un proceso de crecimiento planificado con
impacto social, sustentado en la pertinencia de los programas académicos,
la articulacién de las funciones sustantivas de docencia, investigacién
y proyeccién social, que aunado con el enfoque praxeolégico, permita al
estudiante reflexionar y generar propuestas orientadas a la transformacion
de sus comunidades.

En esta linea, se plantean varios frentes de accién, entre los cuales estan: la articulacion
y desarrollo de las funciones sustantivas y su internacionalizacién, el impacto social
soportado en los contenidos curriculares, y los resultados de la investigacidon basica,
cientifica y formativa para la generacién de nuevo conocimiento y la apropiacion social
del mismo. Igualmente debe contemplar la adecuada promocién y venta de la oferta
académica.

A partir de una comprension integral del contenido y la intencionalidad de la Linea Estratégica
5 - Crecimiento con impacto social, el siguiente capitulo presenta las principales gestiones y
resultados relacionados con el desarrollo de las funciones sustantivas de la investigacion y de
la proyeccién social (también presentada, en parte, en la Linea Estratégica 3 - Innovacién en la
pertinencia), de la innovacion social y el desarrollo rural sostenible, de la internacionalizacién y
la cooperacion para el desarrollo, y finalmente, en la gestion del mercadeo. Es importante precisar
que la funcién sustantiva de docencia es abordada en el capitulo de la Linea Estratégica 1 -
Evolucién del aprendizaje con calidad.
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5.1. Fortalecimiento de la investigacion y de la produccioén cientifica y académica

a) Agendas Regionales I+D+i

Las Agendas Regionales de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I4+D+1i) son un instrumento
de planeacidn que articula y focaliza esfuerzos, a largo plazo, de investigacién y proyeccion social
en personas, comunidades y territorios, para contribuir con su desarrollo integral sostenible. A
continuacion, se presentan los principales resultados:

. Se conformaron, en total, 38 Agendas Regionales a nivel nacional, las cuales tienen unos
planes de accion definidos.

*  Las Agendas Regionales alcanzaron los primeros cuatro pasos para construir una Agenda, que
consisten en definir los territorios en los que van a trabajar, priorizar las necesidades del
territorio, identificar los principales actores y revisar actividades y capacidades de El Minuto
de Dios en los territorios.

. Se firmé un convenio de cooperacién con la Gobernacién de Norte de Santander para
implementar acciones sociales concretas en el departamento que estan relacionadas con la
Agenda Artesanos de Paz Catatumbo.

*  Enlaactual convocatoria de investigacion del Sistema, 194 proyectos estan siendo evaluados
por pares, de estos, aproximadamente 33% estan propuestos en el marco de las Agendas
Regionales.

b) Sistema Universitario de Investigacion (SUI) - Proyectos para el fortalecimiento de
la investigacion

Durante 2020, se mantuvo la ejecucion de 337 proyectos de las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020
y Covid-19, con un presupuesto disponible para ejecutar de $4.123 millones.

‘ Tabla 13. Ejecucion presupuestal de los proyectos de investigacion ‘

Convocatorias
vigencias anteriores

Convocatoria 2020 Convocatoria Covid-19

Sede /Unidad
No. Presupuesto No. Presupuesto No. Presupuesto
proyectos disponible proyectos disponible proyectos disponible

Orinoquia 13 $87.551.222 13 $192.251.102 1 $5.133.112
Tolima 6 $29.666.973 2 $35.917.100 2 $6.124.340
Gerencia Desarrollo Rural 2 $15.417.962

Antioquia 13 $204.597.258 3 $ 65.650.000

PCIS 2 $24.847.937 2 $21.239.248

Cundinamarca 9 $21.639.295 10 $ 83.253.025
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No. Presupuesto No. Presupuesto No. Presupuesto

proyectos disponible proyectos disponible proyectos disponible
Suroccidente 27 $352.437.720 4 $61.708.326 1 $ 1.686.050
Sur 8 $64.395.452 7 $81.582.300 1 $ 13.644.653
Santander 1 $62.515.614 3 $40.254.177
Caribe 5 $42.556.189 5 $ 104.000.000
Eje Cafetero 4 $39.102.612 1 $17.303.497
Bogota 109 $1.235.396.604 63 $1.126.478.125 10 $86.712.403
TOTAL 209 $2.180.124.838 112 $1.812.333.403 16 $ 130.604.055

TOTAL | $4.123.062.296

Fuente: Modulo PS de SAP, 30 noviembre de 2020. Direccion Administrativa y Financiera - Parque Cientifico
de Innovacion Social (PCIS), UNIMINUTO.

. De la convocatoria 2020, se aprobaron 98 proyectos de grupos de investigacién y 17 de
semilleros para un total de 112 proyectos por un valor de $1.925.871.872 y recursos
disponibles al cerrar la vigencia de $1.812.333.403. Los productos previstos en esta
convocatoria corresponden a: 130 articulos, 17 libros, 13 capitulos de libros, 16 prototipos,
103 ponencias, 35 trabajos de grado y nueve recursos educativos.

. En la convocatoria Covid-19, fueron aprobados 15 proyectos de grupos de investigacién
y un proyecto de semillero, para un total de 16 proyectos por valor de $234.030.750, con
un presupuesto disponible al cierre de 2020 de 130.604.055. Estos proyectos se ejecutaron
entre junio y diciembre de 2020, obteniendo 11 articulos, cuatro prototipos, 12 propuestas
de emprendimiento social de estudiantes de UNIMINUTO y otros recursos educativos.

. Se implemento la estrategia de seguimiento y monitoreo para todos los proyectos, con el
propdsito de acompaiiar a las Sedes en el alcance de productos resultados de investigacion
y ejecucion presupuestal.

. Como parte de la optimizacion financiera (a causa de la pandemia) se propuso una reduccion
al presupuesto de $199,8 millones que equivale esencialmente a salidas de campo, tiquetes
aéreos y gastos de viaje para presentar resultados de investigacion en eventos académicos.

. En el mes de noviembre de 2020, se lanzd la convocatoria Investigacion cientifica y creacion
artistica 2021. Como resultado de la convocatoria se registraron 236 proyectos en el Sistema
Integrado de Gestién de Indicadores de Investigacidn y Proyectos SIGIIE de los cuales 194
cumplieron con los requisitos para pasar a evaluacién de pares; de estos 194 proyectos
aproximadamente 33% (65) estan orientados en el marco de las agendas regionales de
[+D+I1. Asimismo, 14 de 28 programas académicos en la ruta de la acreditacién en alta
calidad presentaron por lo menos un proyecto en el marco de esta convocatoria.
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. Dentro del proceso de diversificacion de recursos, se implementé la linea de gestién de
convocatorias externas para el fortalecimiento de la investigacidn; se presentaron un total de
15 propuestas, de las cuales dos fueron aprobadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Minciencias) con un total 5 proyectos de la sede Bogotd, y una cofinanciacién
de $527 millones.

¢) Formacion en investigacion cientifica

En el marco de la consultoria con Scimago se llevaron a cabo dos cursos para el fortalecimiento de
la investigacién en UNIMINUTO, y tres webinars con la alta direccidn de la Institucidn. Al respecto
se tiene:

. Realizacion del curso: “El camino de la investigacion a la publicacién cientifica de alto
impacto”, donde participaron 39 profesores de todas las sedes; como producto de este curso
los profesores entregaron un articulo cientifico (Ver Figura 22).

Figura 22. Articulos entregados Vs.Articulos publicables

67%
— 39 33%
R e

Articulos entregados
Articulos para publicar

Fuente: Matriz de seguimiento articulos, noviembre 2020. Direccion de Investigacion - Parque Cientifico
de Innovacion social PCIS, UNIMINUTO.

Adicionalmente, se realizaron dos talleres de formacién para docentes en: a) Gestién y
diligenciamiento de formatos en la ejecucion de proyectos de investigacion, en el cual participaron
23 profesores investigadores; y b) Presentacion efectiva de propuestas de investigacion a
convocatorias externas para la financiacion de proyectos de investigacion, donde participaron 24
profesores investigadores.

d) Fomento a la investigacion formativa: semilleros de investigacion
. Para finales de 2020, se reportaban 577 semilleros -con un total de 7.372 estudiantes-, de

estos, 396 se encuentran cargados en el Sistema Integrado de Gestién de la Investigacion y
Proyectos —SIGIIP
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Figura 23. Semilleros y estudiantes participantes por sede ‘

Resumen de semilleros cargados / no cargados a SIGIIP

'
Orinoquia 2
Caribe 577 Semilleros en total
Sur 396 Semilleros cargados
181 Semilleros no cargados
Santanderes
Tolima y Magdalena Medio 1
Bogots (Sede Sur) | IS | N
Cundinamarca
Sur Occidente
Eje Cafetero 1
Antioquia - Chocé
Virtual -Distancia. | I
Bogota (Sede Principal) 3

- 20 40 60 80 100 120

B Semilleros cargados B Semilleros no cargados

Fuente: Sistema de Informacion - SGIIP, 30 de noviembre de 2020. Observatorio de Innovacion Social - Parque
Cientifico de Innovacion social PCIS, UNIMINUTO.

. Los 396 semilleros cargados en el SIGIIP reportan 4.843 participantes, 4.206 son estudiantes
del semillero, 148 son estudiantes en practica profesional en la modalidad de investigacion
-y se encuentran vinculados en los semilleros como auxiliares- y 135 son egresados de
diferentes programas que contintian haciendo parte de un semillero; quienes cuentan con la
compafiia de 354 profesores tutores de semilleros.

. Enla semanadel 19y el 24 de octubre de 2020 se celebré el Encuentro Nacional de Semilleros
de Investigacién de UNIMINUTO - ENSUI. Se contd con la participaciéon de semilleros
de todas las Sedes, con un total de 634 estudiantes, 243 ponencias y 72 infografias. 64
ponencias pasaron a la segunda fase de seleccion y premiacién, en donde cuatro ponencias
obtuvieron el primer lugar, y 12 el segundo lugar; asi mismo 27 infografias recibieron
reconocimiento especial. Asi mismo se contd con cuatro conferencias de expertos nacionales
e internacionales en investigacion formativa.

e) Seguimiento a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la
Investigacion y Proyectos - SIGIIP

El Sistema Integrado de Gestion de Investigaciones, Indicadores y Proyectos — SIGIIB se puso

a disposicién de la comunidad académica de UNIMINUTO el 1 junio de 2020. En el segundo
semestre de 2020, se construyeron planes para el cargue de informacion con cada una de las
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Direcciones y Coordinaciones de Investigacién del Sistema, se realizaron capacitaciones con cada
una de las Sedes de UNIMINUTO y se definieron fechas para el cargue de la informacién histérica
de los proyectos y de los grupos y semilleros de investigacién. Gracias a esto, al finalizar semestre,
950 proyectos de investigaciéon habian sido cargados a SIGIIB asi como la informacién de 88
grupos de investigacion y 577 semilleros.

Figura 24. Resumen de la informacién de Proyectos, Grupos y Semilleros de Investigacion suministrada en el periodo
académico 2020-2 dentro del Sistema de Informacion de Investigaciones — SIGIIP

Clasificacion general de proyectos Clasificacién general de grupos y semilleros
de investigacion cargados a SIGIIP de investigacion cargados
en 2020-2 a SIGIIP en 2020-2

Conv. de menor

Presentados a cuantia20 2%,

conv. 2020 Grupos Avalados 7
246
Grupos Sin aval 9
41%
31% Grupos 72

Reconocidos

Semilleros 577
En ejecucion
Cerrados y financiados por
otros 298 DGl 385 0 200 400 600 800

Fuente: Sistema de Informacion - SIGIIP, diciembre de 2020. Observatorio de Innovacion Social - Parque
Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.

f) Productos de Investigacion

En la Tabla 14 se presenta un balance histdrico de los documentos y articulos indexados de 2010
a 2020. El afio 2020 se cerr6 con 83 articulos y documentos en Scopus, 26 WoS y 33 documentos
indexados tanto en Scopus como en WoS, para un total de 142 documentos indexados. Con esto
UNIMINUTO cumplié la meta de tener 100 documentos indexados en Scopus dicho afio. Ademas,
cabe resaltar que ambos sistemas permiten la preindexacién de documentos, por lo que ya se
cuenta con 18 para 2021.
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Tabla 14. Comportamiento histérico de documentos y articulos indexados 2008-2020

2010 2

2011 1 1 2

2012 3 2 1 6

2013 5 1 2 8

2014 6 3 9

2015 10 3 19 32

2016 12 9 33 54

2017 24 17 28 69

2018 55 26 68 149

2019 61 44 99 204

2020

SN SRR NN S S NN
Fuente: Scopus, diciembre de 2020. Observatorio de Innovacion Social - Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS -
Direccién de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

65% de los productos de investigacion publicados durante 2020 son articulos cientificos (93),
las memorias de ponencia representan 27% de los documentos (39), los capitulos de libro 4%
(5), las resefias 2% (3), los articulos de prensa 1% (1) y las notas otro 1% (1). Asimismo, en
2020 UNIMINUTO publicé documentos indexados relacionados principalmente con ciencias de la
computacion, tanto en Scopus (37% de los documentos publicados, equivalente a 43 documentos)
como en WoS (18%, equivalente a 11 documentos). También se dio una alta publicacién de
documentos sobre ciencias sociales e ingenieria en ambos sistemas de indexacion.

Para la elaboracién de los documentos, en 2020 UNIMINUTO colaboré con 93 organizaciones
en sus 116 productos de investigacién indexados en Scopus, y con 42 en aquellos indexados en
WoS. La organizacién con la que mads se colaboré fue la Universidad de la Costa, publicando 27
documentos indexados en Scopus y 10 indexados en WoS: le siguen la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, con 15 en Scopus y 6 eb WoS, y la Corporacién Universitaria Latinoamericana,
con 18 en Scopus.

En relacién con los articulos indexados, en la Figura 25 se presenta su comportamiento histérico
para el periodo 2010-2020.
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‘ Figura 25. Histérico de Articulos Indexados 2010-2020
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Fuente: Scopus, diciembre de 2020. Observatorio de Innovacion Social - Parque Cientifico de Innovacién Social PCIS -
Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Por ultimo, en 2020 se publicaron 93 articulos en total: 47 indexados en Scopus, 24 indexados en
WoS y 22 indexados en ambos sistemas. Sobre estos, es importante sefialar que 33% pertenecen
a revistas categorizadas en Q3 seguin Scimago Journal Ranking 2019, equivalente a una categoria
B en Minciencias. De igual forma, 29% pertenece a la categoria “Indexado”, lo que quiere decir
que estan publicados en revistas indexadas, pero que no estdn categorizadas. Si estas revistas son
indexadas por dos bases de datos autorizadas por Minciencias, contarian como articulos tipo D.

g) Gestion editorial

Con el propédsito de fomentar, asesorar, y articular la gestiéon editorial de las publicaciones
resultados de las actividades académicas, artisticas, culturales e investigativas de la comunidad
académica de UNIMINUTO, durante 2020, se adelantaron las siguientes gestiones, que se reflejan
en la obtencidn de resultados descritos a continuacion.

. Se han establecido siete comités de publicaciones en las Sedes, lo que ha permitido un
mayor compromiso y direccionamiento por parte de la alta direccion.

. Se establecié un tablero de control en Teams y Planner para evidenciar avances en los
procesos de las publicaciones. A partir de la estrategia de seguimiento, se destacan que de
los 199 manuscritos identificados tan solo 20 han sido descartados.
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Figura 26. Produccion 2020 UNIMINUTO ‘
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Fuente: Centro editorial, diciembre 31 de 2020. Subdireccion Centro Editorial - Parque Cientifico
de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.

Nota: Se entiende por produccién editorial que estan en concepto editorial, pares, ajustes de autor, corrector de
estilo, disefio o impresion.

. Se evidencia que 50% de la produccién cuenta con recursos provenientes de la financiacién
institucional por las convocatorias internas de fomento a la investigacion.

. La meta de produccién de libros en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 a
30 de abril de 2020 se cumplié en 71%, destacando el desempefio de las sedes Antioquia -
Chocd, Cundinamarca, Bogotd Virtual y Distancia, Sur Occidente, Orinoquia y Tolima.

. Por otro lado, se cuenta con 133 productos en construccion, detenidos y fase editorial; 80
que corresponden al 60% se espera terminen sus procesos de produccion para la medicion
del 1 de mayo de 2021; sin embargo, sedes como Tolima, Sur Occidente, Antioquia y Chocd,
Cundinamarca y Bogotd Virtual y Distancia ya han cumplido con su proyeccion.

. Para 2020 todas las obras de UNIMINUTO cuentan con legalizacién de derechos de autor y
estan en tramite ante la Direccion Juridica de UNIMINUTO para registro ante la Direccion
Nacional de Derechos de Autor (DNDA).

. En busca de mejorar las competencias de los responsables de la gestiéon editorial en

UNIMINUTO se han desarrollado capacitaciones y mesas de trabajo, asi:

v Capacitaciones personalizadas a los responsables de publicaciones: el concepto editorial
y busqueda efectiva de pares.

v' Mesas de trabajo colaborativo con los responsables de publicaciones: buenas practicas

editoriales, eficiencia y eficacia en el proceso editorial, y estrategias para optimizar la
produccidén de los autores.
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En 2020, se llevaron a cabo 33 sesiones de formacion y capacitacion para el fortalecimiento
de la produccidn, con 2.273 asistentes.

. Como parte del proceso de fomento a la produccién de nuevas publicaciones académicas de
impacto, se ha avanzado en dos lineas: agendas regionales y proyectos de aula. Asimismo,

se realiz6 la primera version de la Guia del Autor.

J En 2020 se realizaron 8 coediciones, 21 alianzas interinstitucionales y 7 institucionales, asi:

llustracion 5. Relacion de las alianzas y coediciones ‘

COEDICIONES

Bogotd Presencial - Coedicion Alados- Pontificia Universidad Javeriana
Vicerrectoria General Académica VGA - Cinde

Bogota Virtual y Distancia - Coedicién con la Policia

Bogota Virtual y Distancia - Uniagustiniana

Sur Occidente - Universidad Libre y Universidad Cooperativa de Colombia
Sur Occidente - Grupo Editoriales Universitarias del Pacifico - GEUP
Antioquia - Choco - Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, México

Sur Occidente - Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador

ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Redcolsi: Integracion semilleristas a proyecto editorial.

® UPTC, ICESIy Uniagustiniana: publicacion de articulos presentados en Encuentro de
Semilleros de Investigacion UNIMINUTO.

® UNIMINUTO - WoS: demon y ciclo de formacion.

® UNIMINUTO - Grupo Editoriales Universitarias del Pacifico - GEUP: IV Encuentro de
editores académicos - FilCali.

® Activacion de redes de investigadores y editores nacionales : Universidad El Bosque.
Universidad Simoén Bolivar, Universidad Santo Tomas, Universidad Cooperativa de
Colombia, Uniagustiniana., Fundacién Universitaria Luis Amigd, Universidad Militar
Nueva Granada, Universidad Javeriana, Aseuc: Ciclo de formacion y webinars.

® Activacion de redes de investigadores y editores internacionales Universidad del Zulia (Venezuela);
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru); Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(México); Universitat Pompeu Fabra (Espafa), Enago, e-libro: Ciclo de formacién y webinars.

ALIANZAS INSTITUCIONALES

Asuntos Globales (Direccion Juridica e Internacionalizacion USA): Ciclo de formacion.

® Semillero inclusion Bogota Virtual y Distancia, estudiantes Comunicacion Visual y
Licenciatura en Inglés Bogota presencial: proyecto de aula Patrimonio cultural e inclusivo.

® Licenciatura en Pedagogia Bogota Virtual y Distancia y Tecnologia en Sistemas Bogota presencial:
proyecto Literatura infantil.

Fuente: Alianzas y coediciones, diciembre de 2020. Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.
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. Frente a la visibilidad, comercializacién y posicionamiento de las publicaciones, se tiene
que:
v' Pagina web: Para 2020 se ha logrado un importante avance en la actualizacién de

la pagina web del Centro Editorial, consolidando la metadata de las publicaciones, la
informacion histérica de las mismas, su articulacién con la investigacion, la produccién
de los autores con sus redes, cvlac y Orcid, y las publicaciones con el Repositorio.

v' Feria Virtual del Libro Académico — FVLA: UNIMINUTO particip6 en la Feria que se
llevo a cabo entre el 21 de abril al 6 de mayo de 2020, siendo la Instituciéon que conté con
el mayor nimero de lanzamientos en el evento (28), entre las 33 participantes.

| Tabla 15.Top 5 de lanzamientos UNIMINUTO FVLA |
FRANJA | LIBRO | SEDE | VISUALIZACIONES
Mesa Multimedia Clase Inverhd{a, nuevas tendencias en educacion mediadas Cundinamarca 1164
por tecnologia
Mesa Practica Lenguaje y poesia Una lectura a la obra poética de Henry Tolima y Magdalena
- : 539
docente Luque Munoz Medio
Tradicion oral, mitos, leyendas, cantos y rimas del
departamento del Meta
Cocina tradicional del departamento del Meta
Orinoquia
Juegos tradicionales del departamento del Meta
Franja infantil Guia docente para el desarrollo de proyectos pedagégicos 472
1 de mayo
de aula desde los entornos culturales
Cuentos para crear: Pacho el guardidn del Chingaza
El rio de la amistad Bogqta Vlrt.ual
y Distancia
Chalo, el caiman llanero
. ... | Guia didctica para el estudio del método histérico-critico: . .
Lanzamiento unitario Estudio diacrénico del libro de Habacuc Bogota Presencial 426
Mesa Salud Fundamentos de Toxicologia para la Seguridad y Salud en Bogota Virtual 376
Ocupacional el Trabajo. y Distancia
Fuente: FVLA, julio de 2020. Subdireccién de Publicaciones - Parque Cientifico de Innovacién Social PCIS - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

v' Canales de visibilidad: En 2020 se establecieron convenios de distribucién y
comercializacién a través de E-libro académico (2.000 bibliotecas de Estados Unidos y
América Latina.), Redbooks, Bibliomanager, Asociacién de Editoriales Universitarias de
Colombia y Econexia en alianza con Corferias. Por ultimo, se fortaleci6 el proceso de
visibilidad a través del Repositorio Institucional.
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’ Tabla 16. Lanzamientos de publicaciones en diferentes eventos 2020

Tipo de Evento Evento ‘ No. Obras ‘ Total de Obras
Feria de Cali 10
Feria Fiesta del libro Medellin 1
Feria de Manizales 1
Nacional Feria Virtual UPTC 1 .
Feria de Santa Marta 6
Feria Eje cafetero 2
La FILBO en Casa 13
Feria Virtual del Libro Académico 48
Seminario en alianza e-libro México y Chile 2
Internacional Feria del Libro en Paraguay 7
Feria internacional Frankfort
) ASEUC
Lanzamlzr:;?:ail’ztaformas Letras Académicas 14 21
Facebook live 3

Social PCIS, UNIMINUTO

Fuente: FVLA, diciembre 3| de 2020. Subdireccion Centro Editorial - Parque Cientifico de Innovacion

Figura 27. Canales de distribucion
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Fuente: FVLA, diciembre 3| de 2020. Subdireccion Centro Editorial - Parque Cientifico de
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En las Figuras 28 y 29 se presentan los libros mas relevantes durante 2020:

Figura 28. El top de los libros mas vistos de UNIMINUTO en la red
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Fuente: Letras Académicas, diciembre 31 de 2020. Subdireccion Centro Editorial - Parque Cientifico de
Innovacién Social PCIS, UNIMINUTO.

Figura 29. Libros con mas paginas vistas e-libro catedra (julio - noviembre 2020)

Epistemologia, pedagogia y 1.195
praxeologia: relaciones complejas :
La gallina no es un aguila defectuosa: organizacion, 1336
liderazgo y evaluacion en las instituciones :
Personas creativas ciudadanos creativos 1.359
Clase invertida: nuevas tendencias en educacién 1.418
medidas por tecnologia '
Estrategias didécticas apoyadas por tecnologias web 1.447
Turismo comunitario en Colombia: desarrollo social 1.560
y sostenibilidad
Lenguaje de descripcion de hardware (VHDL) 1.598
Realidad virtual en los procesos de ensefianza en 3.052
la educacion superior ’
Prensa contrapoder: avatares de 36 periodistas de 4.203
investigacion en Colombia :
La Investigacion Accion Participativa: una apuesta
por la comunicacién y la transformacién social 13.204
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
Fuente: Letras Académicas, diciembre 31 de 2020. Subdireccion Centro Editorial - Parque Cientifico de
Innovacién Social PCIS, UNIMINUTO.
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. Se hizo acompafiamiento a cuatro revistas en la recta final de su proceso de postulacion en
la Convocatoria de Publindex entre julio y agosto de 2020.

. El 1 de junio de 2020 se expidi6 la Resolucién Rectoral No. 1538 de Incentivos por produccion
académica, derogando la Resoluciéon Rectoral No. 1342. El nuevo documento amplia las
categorias de estimulos, asi como establece una mayor rigurosidad en la calidad de los
productos acorde con los criterios establecidos por Minciencias.

h) Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

Tiene como mision la incorporacién de las ofertas de valor de UNIMINUTO en los diferentes grupos
de interés de la sociedad, bajo el enfoque de las cuatro hélices (universidad, estado, empresa y
sociedad civil). Las ofertas de valor tienen su origen en las actividades de [4+D+1 realizadas por
los grupos de investigacion e investigadores de la Institucion y las empresas asociadas a El Minuto
de Dios. Entre los logros alcanzados en 2020, se tiene:

. Se disefi6 del proceso de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia, el flujograma y los
correspondientes borradores del plan estratégico y marco normativo.

. Realizacion del primer inventario de marcas y procesos de patentes en curso y ya concedidas,
a fin de tener claridad de los activos intangibles existentes en este sector.

. Consolidacion y evaluacion de posibles resultados de actividades de I+D+1 susceptibles de
proteccion intelectual y transferencia tecnoldgica (Metodologias, softwares y productos que
requerirdn proteccion industrial)

. Realizacion la I Convocatoria de desarrollos tecnolégicos orientados hacia la Transferencia
de Conocimiento y tecnologia.

. Consecucion de cofinanciaciéon para la radicacién de dos nuevas solicitudes de patentes
(Minciencias).
. Con el objeto de identificar los productos susceptibles de Transferencia de Conocimiento

y Tecnologia se realizaron dos estrategias: a) una encuesta abierta a toda la comunidad
educativa y b) una convocatoria para el apoyo de proyectos de desarrollo tecnolégico.

v" Encuesta a la comunidad

Esta primera estrategia permitié identificar 137 productos susceptibles de transferencia
de conocimiento y tecnologia.
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‘ Tabla 17. Reporte inicial de productos susceptibles de transferencia, distribuidos por areas tematicas ‘

CATEGORIAS MODELOS APLICACIONES PATENTES

Administracién de empresas 29 4
Calidad educativa 17 8 1
Comunicacion 2 1
Contaduria 2 2
Convivencia Ciudadana 2
Desarrollo rural 11 1 1
Desarrollo sostenible 10 1 4
Desarrollo territorial 3 1
Inclusién social 3 1
Ingenieria civil 1 1
Manejo de Riesgos 5 1 5
Materiales 1
Medio ambiente 2 2
Mercadeo 1
Paz 3
Psicologia 1 1
Salud 1
Sociedad 7 1

Totales ‘ 98 ‘ 24 ‘ 15

Fuente: Subdireccion Transferencia de Tecnologia y Conocimiento - Parque Cientifico de Innovacion
Social PCIS, UNIMINUTO.

. Para la fecha del cierre de este informe, se diligencié debidamente la informacién de las
siguientes tecnologias y con su correspondiente nivel de desarrollo, asi: Desarrollos de Apps
y softwares reportados (Ver Figura 30); Desarrollos protegidos o susceptibles de proteccion
industrial (patentes invenciéon o modelo de utilidad) — (Ver Figura 31); y Metodologias
o Modelos reportados a través de las guias y evaluados segun su nivel de madurez SRL
(Corresponde a su traduccion en inglés Societal Readiness Level) — (Ver Figura 32). Esta
dltima es la categoria de producto que mds se reporta en proyectos e indica cierto grado
de madurez de los investigadores para el disefio de procesos que pueden implementarse
exitosamente. Pese a reportarse 98, sélo se ha tenido informacion detallada de 9 y con un
notable nivel de avance.
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‘ Figura 30. Apps y software reportados con su correspondiente nivel de desarrollo — SRL

Entorno gamificado
Modelo educativo digital
Modelo de costos
Consultorio empresarial
Gobernanza social
Control Droid V2.0
Blockchain

N s Y, Ry PR

Redes eléctricas alternativas 2

Aplicacion mévil para donaciones 2

Observatorio TINGRA-conocimiento 3

Modelo Empresarial 1

Potenciales Evocados Motores 4
Enfermedad de Chagas 4
Tecnologias al turismo 2

Realidad Aumentada 3

Videojuego Tumbaga 4
Monitoreo de cultivos 1

Ofertas de servicios informales 4
Periédico digital para sordos 2

Laboratorio Contable-Software 4
Aplicacién laboratorio canales 3

Aplicativo de Resposabilidad

Social Empresarial para Mipymes

Habilitic

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Fuente: Subdireccion Tecnologia y Conocimiento - Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.

Figura 3 1. Productos protegidos o susceptibles de proteccion industrial y su correspondiente TRL (TRL corresponde a la
expresion en inglés Technology Readiness Level)

Potabilizador de aguas lluvias
Ceramicas piezoeléctricas

Fabricaciéon de ldminas piezoeléctricas
Ceramicas piezoeléctricas - grafito
Biofertilizante

IO NN NS

Traductor de lenguaje de sefias
Sensor Inaldmbrico 2
Disefio de Juguete

N

Microredes eléctricas 3
Curacién de grietas en viviendas
de interes social

Drones e incendios forestales
Casco con sensores

N NN N

Calzado industrial
Sistema reciclado de solventes 3

N

Comportamiento de ligantes asfélticos
Prototipo de rehablilitacion 2

Disefio de camilla 3
Disefio de un sistema de deteccidon 3
de minas antipersonales

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fuente: Subdireccion Transferencia de Conocimiento y Tecnologia - Parque Cientifico de Innovacion
Social PCIS, UNIMINUTO.
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Figura 32. Tecnologias sociales (metodologias o modeles) y su correspondiente nivel de desarrollo — SRL ‘

Diagndstico de riesgos en instituciones 7
Reforzamiento sentido de pertenencia 5
MORES 5
InnovaRegion 7
Modelo de gestiéon CCIE 5
Planificacién - gestion participativa 7
PENCAB 5
Consultorio Social Minuto de Dios 8
Metodologia de sostenibilidad econdémica 6
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fuente: Subdireccion Transferencia y Tecnologia de Conocimiento - Parque Cientifico de Innovacion
Social PCIS, UNIMINUTO.

. Se realizé la apertura de la I Convocatoria para el desarrollo, proteccion y transferencia de
los resultados de las actividades I+D+1. Se presentaron 11 proyectos, de los cuales 6 fueron
aprobados.

. Con respecto al estado de las patentes, vale la pena anotar que hasta la fecha se han obtenido

dos (2019) y se encuentran en tramite otras cuatro como se indica en la siguiente tabla.

‘ Tabla 18. Estado de solicitudes de registro de patentes ante la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC ‘

TiTULO RADICADO CERTIFICADO ‘ ESTADO
Purlﬁc.ador portatil de aguas lluvias con luz NC2017/0002831 36032 Concedida
ultravioleta
Proceso de fabricacion de un material | \)47/0004741 35615 Concedida
ceramico ferroeléctrico
Sistema para |nterpretaC|or~1 en tiempo real NC2018/0005021 En espera de respuesta de la SIC
de voz hacia lenguaje de sefias
Laminas piezoeléctricas con grafito CONV. 857, 1330 En ”t""T“.te firma de documentos
para iniciar proceso ante la SIC
Dispositivo polarizador CONV. 857, 1236 En tr.arTn.te firma de documentos
para iniciar proceso ante la SIC
Flieeeow 66 Conmpeszle @ gl ee shlos NC2018/0005347 En espera de respuesta de la SIC
postcosecha.
Fuente: Subdireccion Transferencia y Tecnologia de Conocimiento - Parque Cientifico de Innovacion
Social PCIS, UNIMINUTO.
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5.2. Estrategias de la proyeccion social

Los resultados que se presentan a continuacion se organizan teniendo como base las diferentes
estrategias de proyeccién social. Sin embargo, algunas como las estrategias de relacionamiento
con egresados y graduados, los servicios de emprendimiento, practica profesional y empleabilidad,
y la educacién continua, han sido descritas en el capitulo de este informe dedicado a la Linea
Estratégica 3 - Innovacion en la pertinencia.

a) Estrategia de Practica en Responsabilidad Social
En esta estrategia, se tienen los siguientes resultados para 2020:

. Un total de 37.045 estudiantes aportaron al desarrollo de las comunidades desde los cursos
de Desarrollo Social Contemporaneo y Prdactica en Responsabilidad Social.

. Los 20 Centros de Educacion para el Desarrollo - CED del Sistema lideraron un total de 171
proyectos sociales de formacién que se encuentran articulados con las lineas de trabajo de
la Organizacion Minuto de Dios -OMD y asi mismo aportan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS.

. Se crearon 51 nuevos proyectos sociales de formacion para desarrollar la Practica en
Responsabilidad Social en las condiciones de confinamiento a causa de la pandemia por la
Covid-19. De manera particular, se implementaron dos proyectos de gran impacto:

v' Ciudadanos ambiental y socialmente responsables con el cuidado de la vida: busca promover
en los estudiantes y en sus comunidades la cultura y relacion afectiva con la naturaleza
mediante la metodologia Tierra de Ninas, Nifios y adolescentes-(TiNi) que goza de
reconocimiento en mas de 10 paises, y que ademas es reconocida por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura -UNESCO como una buena
practica de educacion para el desarrollo sostenible. Se registraron 1.672 estudiantes y
sus familias sembrando vida, en balcones, antejardines, parcelas y espacios publicos.
Ademds, se contd con mds de 2.200 espacios de vida que estdn creciendo y siendo
cuidados a largo plazo.

v’ Ciudadanias digitales: tiene como objetivo promover la formacién ciudadana de los
estudiantes frente a una problemadtica social actual, por medio de la movilizacién de
redes sociales con el fin de desarrollar acciones sociales que sensibilicen a los ciudadanos.
A este proyecto se vincularon 821 estudiantes de todo el Sistema UNIMINUTO, los cuales
compartieron contenidos y reflexiones con mas de 5.670 personas.
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. El desarrollo de los proyectos sociales de formacién fortalece las 653 organizaciones sociales
y comunitarias que tienen convenio con UNIMINUTO, mediante las cuales se beneficiaron
91.550 personas de las comunidades en 2020.

. En el marco de las Agendas Regionales I+D+I lideradas por el Parque Cientifico de
Innovacién Social, se vincularon en total 88 proyectos sociales de formacion, articulando de
esta manera la investigacion y la proyeccion social como beneficio para los territorios y las
comunidades.

. Como uno de los mecanismos para dar cuenta del impacto y de la presencia en los
territorios, en colaboracién con el Parque Cientifico de Innovacién Social, se desarrolld
una georreferenciacion, mediante la cual se mapearon 653 escenarios donde se desarrollan
los proyectos sociales de formacién y los 136 escenarios de voluntariado. El proceso de
georreferenciaciéndacuentadelaportede UNIMINUTOalosObjetivosde Desarrollo Sostenible
-ODS, asi como la articulacion con las Lineas de la Organizaciéon Minuto de Dios — OMD . Ver
en: https://experience.arcgis.com/experience/66146706edda46878d27d0e28fc42371/

. A partir del relacionamiento con las organizaciones sociales y comunitarias y desde los
procesos formativos que se acompaiian con los estudiantes, los CED fortalecieron diversos
procesos investigacién que arrojan los siguientes resultados:

’ lustracioén 6. Procesos de investigacion, con participacion de los Centros de Educacion para el Desarrollo - CED ‘

Proyectos de investigacion
de distintas convocatorias
institucionales.

Proyectos Sociales
88 de formacién articulados
a Agendas Regionales a

1+D+I. y @
p

Semilleros de
Investigacion ’ U NIMIN UTO

o LI

Productos Académicos
derivados de los procesos

de investigacion.
e

Profesores de los CED
pertenecen a Grupos de
Investigacion clasificados

Grupos de Investigacién
de los CED.

© Oy

~ en MinCiencias. _
’ Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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. Como aportes a este componente de la Linea Estratégica 5 del Plan de Desarrollo en materia
de generacion del conocimiento y apropiacién social del mismo, se destaca como logro
la publicacién digital con la sistematizacién de 17 experiencias de proyeccion social de
UNIMINUTO en los territorios, en las lineas de construccién de paz, accién politica, pedagogia
y fortalecimiento organizacional, disponible en https://repository.uniminuto.edu/bitstream/
handle/10656/11272/Libro_Transformaci%c3%b3n%20de%20las%20comunidades%20
desde%20los%20procesos%20educativos%20 2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

‘ lustracidn 7. Soluciones digitales en tiempo de pandemia ‘

| ansformachin de
- EF d‘“'d‘
e

G

Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

. Se realizd la segunda cohorte del Diplomado en Sistematizacion de Experiencias donde
participaron 34 profesores de todo el Sistema. De este proceso, se cuenta como producto
con 19 nuevas experiencias sistematizadas.

b) Estrategia de Voluntariado

El voluntariado es otra de las estrategias de la proyeccidn social y surge como una forma del
ejercicio de la responsabilidad social en los profesores, administrativos, estudiantes, graduados
y personas en general que se identifiquen con los principios y el quehacer de la Obra El Minuto
de Dios.Esta estrategia se desarrolld durante el afio 2020 con importantes aportes a la misma
situacién de confinamiento en donde se destacan los siguientes logros:
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. 90 propuestas de voluntariado y presencia en 136 escenarios, que aportan a los ODS y a las
lineas de la OMD y se registraron 1.641 voluntarios.

llustracion 8. Aportes del voluntariado

o

I

e Ayuda humanitaria.

Propuestas !
de Voluntariado * Acompafiamiento

1 1.641

psicosocial al adulto voluntarios que aportan

mayor. ve W8 ¥  sutiempoy conocimiento
e Orientan las acciones en las distintas modalides.
Voluntarias. e Capacitacién a bomberos.
® Presencia en 136 Escenarios. * Recoleccién de alimentos 8 estudiantes y 2 docentes
para adultos mayores. acompanantes de la Universidad
e Aportan a los ODS y las del Sagrado Corazén de Jests EEUU.
lineas OMD. ® Apoyo académico de

adolecentes del ICBF.

e Elaboracién de podcast sobre
pautas de cuidado.

L 5

® Acompafamiento académico
a procesos de aprendizaje con

¢ -
i:
‘ ninos. L

Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

. Articulacién con el Programa Al6 Jesucristo a través de 45 graduados de Trabajo Social,
Ciencias Biblicas y Psicologia, que donaron mas de 2.100 horas de trabajo voluntario con
escucha activa, oracién y acompafiamiento.

. Se llevé a cabo la II jornada de voluntariado internacional con ocho estudiantes y dos
profesores acompafantes de la Universidad del Sagrado Corazén de Jests, de Estados
Unidos quienes donaron su tiempo para organizaciones del Centro Regional Zipaquira.

. En el marco de la solidaridad de la Obra Minuto de Dios y de manera especifica desde
UNIMINUTO, se resaltan los siguientes resultados como aporte a las diferentes situaciones
sociales y econémicas producto de la actual pandemia:
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‘ llustracion 9. Apoyos destinados a los estudiantes

| !
L O
- MINUTO
Donaciones colaboradaores $251.822.762
Donaciones aliados, benefactores, proveedores, $56.490.000
graduados
Computadores 1200 Computadores entregados
SIMCARD 2000 SIMCARD x 9 meses:
$936.000.000

Mercados 1100

Apoyo destinado a los estudiantes de estratos 1 y 2 que mads lo necesitan

‘ Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO. ‘

‘ llustracion 10. Apoyos destinados a micro-negocios ‘

ﬂ
E’g PSS Donacin $93.120.952
BARMOUETE

Colaboradores:

DE DIOS WO T L AL

RECONSTRUYENDOD

Donaciones diversos $10.850.000

aliados de UNIMINUTO

Total: $103.970.952
Realizados 21 Banquetes en todo el pais

MICRONEGOCIOS

DONA YA

www.banquetedelmillen.org

UNETE PARA APOYAR L
i

Total: 5152.792.470 Total: $101.029.510

Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

126




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

c) Estrategia de la Articulacion de la Educaciéon Media con la Educacién Superior

Con el objetivo de facilitar el acceso y el mejoramiento de la calidad de la educacién a lo largo
de la vida y fomentar la continuidad de los estudiantes en transito de la educacién media a la
superior, la articulacién se constituye como una de las estrategias de proyecciéon social con que
UNIMINUTO cuenta.

. En 2020 fueron atendidas 17 instituciones educativas ubicadas en los departamentos de
Atlantico, Bolivar, César, Cundinamarca, Meta, Narifio y Bogotd D.C., -doce de ellas de la
Corporacion Educativa Minuto de Dios CEMID-, para una cobertura total de 686 estudiantes.

. En la Tabla 19 se discrimina el total de la poblacién beneficiada por grado académico, y
por cursos libres afines a programas de las rectorias Bogota Virtual y Distancia, y Bogota
Presencial, con los cuales se hace la articulacion.

‘ Tabla 19. Estudiantes en articulacion con la educacion superior ‘

9 | 10 9 10 1 1
E. LAURA VICUNA 57 | 27 | sa 2 2 26 26 12 12 21 21 | 165
INST. INFANTIL Y
JUVENIL 12 12 12
INST. SAN RICARDO
AU 15 | 16 | 31 31
INSTITUTO
MAYEUTICO 2% 24 24
LIC. SAN RAFAELDEL | s s
Bogotd D.C. Bogotd D.C. | ALICANTE
COL MINUTO DE DIOS
CIUDAD VERDE 89 | 48 | 137 137
I.E. LICEO MAYOR DE
oacn 19| 19 19
COL NUEVA ROMA 35 | 58 | o3 93
INST. COOP
AGROINDUSTRIAL 18] 1| 19 19
ICTA
Bucaramanga | Santander COL CAFE MADRID 29 29 29
FUNDACION
EDUCATIVA
INSTITUTO 2% | 26 26
Cartagena Bolivar ECOLOGICO
BARBACOAS
|.E. ROSEDAL
CARTAGENA »| B 2
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9 10 9 10 11 11
|.E. LICEO MAYOR DE
SOLEDAD 6| 26 %
Barranquilla Atlantico
I.E. MUNDO FELIZ DE
GALAPA 2 2 2
I.E. MAYOR DE
Valledupar Cesar VALLEDUPAR 18 18 18
A . LICEO MAYOR DE
Villavicencio Meta VILLAVICENCIO 10 10 10
” LICEO SAN ANDRES
Tumaco Narifio DE TUMACO 12 12 12

Total general |241 |364| 605 | 22 | 22 | 26 | 26 | 12 | 12 |

Fuente: Direccion de Proyeccion Social - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO ‘

De otro lado, en el marco del fortalecimiento de la estrategia, la Institucion expidi6 el Acuerdo N.
22 del 22 de septiembre de 2020, por el cual se establecen Los Lineamientos para la Articulacion
de la Educacién Basica y Media con la Educaciéon Superior y la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano en UNIMINUTO, los cuales tiene como propdsito promover y orientar al interior
de las sedes, las diversas formas de articulacion, asi como los diferentes aspectos a tener en cuenta
para que se pueda llevar a cabo segtin la normatividad vigente y los parametros establecidos por
la institucion. En los lineamientos, se resalta la articulacién como un mecanismo que, i) Genera
oportunidades para que los jévenes encuentren formas de consolidar sus proyectos personales y
profesionales a lo largo de la vida, en relacién con las necesidades de sus entornos y contextos
especificos; ii) Contribuye a la permanencia estudiantil dentro del sistema educativo mediante
programas académicos de calidad y pertinentes; y iii) Fortalece las Instituciones de basica y media
a partir de la revision y resignificacién de sus PEI.

Gestion cultural

Como parte de la proyeccién social y la extensién universitaria, UNIMINUTO estd comprometido
con la gestién del patrimonio cultural y artistico del pais. En ese sentido, desde la Unidad de
Iniciativas Estratégicas de la Rectoria General, se aprobd la vinculacién de un experto para la
construccion del Plan Estratégico Cultural para el desarrollo, articulacion y consolidacion de sus
componentes:

. El Museo de Arte Contemporaneo.
. El Centro de Cultura, Arte y Tradiciones.
. La Fundacién Museo Arqueolégico Jaime Hincapié Santa Maria.
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. El Agro Parque Sabio Mutis.
. Proyecto de construccion del Museo Arqueoldgico Nueva Esperanza.

Asi mismo, desde la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y la Facultad de Educacion de la
Rectoria Bogota Presencial, se realizan diversas actividades asociadas a la cultura, desde programas
relacionados con el disefio, la ilustracion, las industrias creativas, la educacién en humanidades
y lengua castellana, y la educacion artistica, entre otros, inspirados en el legado del Padre Rafael
Garcia-Herreros.

Para la implementacién y monitoreo de este componente de la gestion del patrimonio cultural y
artistico de UNIMINUTO, la estrategia se traslad6 a las sedes que componen las iniciativas con
atencion a Bogota-Region.

En este sentido, se disefid el Subsistema de Gestion Cultural en Territorio con un modelo de
gestién que articula y potencia las distintas unidades de cultura, arte y patrimonio que existen
actualmente en UNIMINUTO.

’ llustracion I 1. Subsistema de Gestion Cultural en Territorio

Funciones
MD
1

Desarrollo|Educacion | Desarrollo

Humano | y Cultura |Comunitario

Subsistema de Cultura,
Arte y Patrimonio
Plan de Desarrollo
2020-2025

Fuente: Elaboracién propia. Vicerrectoria Académica, Sede Bogota Presencial, UNIMINUTO.
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Desde alli se estdn implementando programas y proyectos con componentes de desarrollo
territorial, que generan alto impacto en las funciones sustantivas del Sistema Universitario
UNIMINUTO, en las siguientes lineas tematicas: Arte contemporaneo; Arqueologia; Patrimonio
cultural (material, inmaterial y natural); Expresiones artisticas; Practicas culturales; Memoria e
identidad y Educacion artistica.

Este subsistema se articula con el Plan de Desarrollo 2020-2025 en por lo menos cuatro lineas:

llustracion 12. Articulacion del Subsistema de Gestion Cultural en Territorio con el Plan de Desarrollo UNIMINUTO
2020-2025

Contribuciones del Subsistema de Cultura a las
Apuestas Estratégicas del Plan de Desarrollo

Institucional 2020 - 2025

A

Cultura como
imperativo social y eje
de la transformacién

E 5 de las comunidades.
@ § Apropiacion social
Intearacion de +1 Generacién de % del conocimiento
temgs de las . contenidos s desde las artes,
W, industrias culturales 1 digitales para (3 laculturayel
N A y creativas a la .2 ambientes c patrimonio.
NN~ oferta académica. — virtuales. 8
' = o Reafirmacion de la
o Laboratorios 1 Construcciony " identidad de la obra
Plan Estratégico sociales para la ° o K] ) .
de Cultura investigacion - fortalecimiento £ Minuto de Dios como
2021-2025 y el aprendizaje ' de comunidades 'E promotora del arte y
’ practico. E digitales = la cultura en las
Si d . 8 (comunidades comunidades.
Istema de Observatorio de sentido)
equipamientos Universitario de ’
culturales para Cultura.

el aprendizaje.

Fuente: Vicerrectoria Académica, Sede Bogota Presencial, UNIMINUTO.

Como principales logros, se destacan:

. El Museo de Arte Contemporaneo (MAC) recibié en marzo de 2020 el reconocimiento a la
excelencia y buenas practicas museales con el sello de acreditacion internacional por diez
afios de la Alianza Americana de Museos -AAM, siendo el primer museo en Iberoamérica
y el segundo fuera de los Estados Unidos en obtener este reconocimiento. Esto abre las
puertas para la acreditacion de otros museos universitarios y particulares de Colombia e
Iberoamérica.
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. Gestion de proyectos. Con entidades publicas (Ministerio de Cultura, Secretaria de Cultura)
y privadas (Alianza Francesa, Colombo Americano, Goethe Institut, Instituto Italiano de
Cultura), asi como con museos (Nacional, Antioquia, Arte Moderno, Del Vidrio, del Tolima,
etc.) se realizan proyectos conjuntos, intercambios o préstamos intermuseales.

. Desarrollo de la virtualidad. Se implementé una estrategia digital para el MAC y se
fortalecio la alianza con el instituto cultural de Google, actualmente somos parte del consejo
internacional de colecciones y museos universitarios UMAC (University Museums and
Collections).

. Disefio del Plan Museoldgico de Arqueologia de Arqueologia e Historia Natural de Pasca.

lustracién 13. Plan Museoldgico de Arqueologia de Arqueologia e Historia Natural de Pasca

e Conservar p
* Museologia rogramas para
RESGUARDAR « Museograffa y )) Ia gesltlon. e
m Exposiciones as colecciones
o
O
Z[I s Catalogar Programas para
> INVESTIGAR ) s Documentar )) la gestion de
. to
Z e Producir conocimiento conocimiento
O
g : E/ldtgc_aci_c';n Programas{fara
. COMUNICAR . Divulosce )) la gestion de
= Ivu gag:llon pu licos
e Formacion
O
2]
= e Planta fisica Programas ara
ADMINISTRAR ) e Recursos humanos )) la gestion de
¢ Medidas de seguridad la entidad museal
e Alianzas
Fuente: Vicerrectoria Académica, Sede Bogota Presencial, UNIMINUTO. ‘
. Disefio y produccion del Podcast Voces del Museo de Arqueologia e Historia Natural de Pasca

Jaime Hincapié Santa Maria, compuesto por ocho capitulos. Este proyecto fue patrocinado
por el Ministerio de Cultura en el marco de la convocatoria “Los museos cuentan”.

. Establecimiento del Convenio TCE-UNIMINUTO para el desarrollo del Plan Integral
de Gestion de Tenencia, avalado por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH).

v" Custodia y conservacién de la coleccion.

v" Divulgacién del conocimiento arqueoldgico.
v' Continuidad a los analisis e investigaciones arqueoldgicas.
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5.3. Gestion de la innovacion social

Con el redimensionamiento de la estructura organica de UNIMINUTO, la Sede Parque Cientifico
de Innovacién Social — PCIS, desarrolla no solo la funcién sustantiva de la investigacién, en
coordinacién con la Vicerrectoria General Académica, sino que promueve la innovacién social
basada en conocimiento para contribuir al desarrollo integral sostenible de las comunidades mas
vulnerable, y articular actores publicos y privados en torno a servicios y proyectos de docencia,
investigacion y proyeccion social, siempre bajo la condicidn de apropiacién social del conocimiento.

a) Gestion de proyectos

En la siguiente Figura 33, se presentan los resultados en términos de las propuestas presentadas
por el PCIS de UNIMINUTO a financiadores externos desde 2018.

Figura 33. Propuestas presentadas PCIS
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| 2018 | 2019 | 2020

[ Rechazados B Aprobados [ En espera de respuesta

‘ Fuente: Parque Cientifico de Innovaciéon Social PCIS, UNIMINUTO.

Estos resultados evidencian un crecimiento sostenido en sus capacidades frente a la formulacién
y presentacion de propuestas. Para 2019, se present6 un incremento de 30,4% frente a 2018, y
para 2020, de 30%.

Con respecto a la aprobacion de propuestas, se observa una tasa de éxito de 36%, la cual tuvo una
disminucién en 2019, debido al comportamiento de los indicadores financieros de UNIMINUTO
en 2018.

En términos de recursos gestionados para UNIMINUTO y toda la Organizacién El Minuto de
Dios, durante 2020, se alcanzé un monto aproximado de $10.453.677.517, lo que representa un
incremento de 24% frente a las cifras de 2019, y a una tendencia creciente desde 2017.
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Figura 34. Recursos gestionados PCIS
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‘ Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.

A continuacion, se presenta la relacion de recursos gestionados por el PCIS durante 2020.

‘ Tabla 20. Recursos gestionados durante 2020

Nombre del proyecto Financiador Monto en COP ($)
Construccién e implementacion de una estrategia que promueva
L . . - $267.224.165
la transformacion de conflictos y la construccion de paza Sociedad Alemana .
. -, . L .. (proyecto implementado
1 través del fortalecimiento de las capacidades para el didlogo para la Cooperacion
. - - . por UNIMINUTO
con enfoque diferencial en las regiones de cobertura del Internacional - GIZ . .
Bogotd Presencial)
proyecto Forpaz
3 Fortalecimiento de capacidades e innovacién para los OCENSA $567.598.775
proveedores - Fase Ill
3 Formacién virtual en gestion de informacion y gestion del riesgo | UT Econometria — $70.837.801
para empleados de la Procuraduria Gener Oportunidad Estratégica R
Fortalecimiento de la c.ompetltlwdad de.Ia cadena prosluctwa MINCIENCIAS - Sistemna
de la guadua por medio del desarrollo e implementacion de General de Redalias
4 dos (2) paquetes tecnoldgicos para la generacioén de productos - 9 $2.294.345.776
. . . - Gobernacion de
con valor agregado a base de carbén activado y laminados en el .
. Cundinamarca
departamento de Cundinamarca
Apoyo a las Organizaciones de Ejecucién de Programas (PDO)
5 elegibles de FIRST con una oportunidad de subvencion de alivio | Fundacion LEGO $ 74.000.000
para COVID-19
Oportunidades de financiamiento - Departamento de agricultura Departamento de
6 P par 9 Agricultura de los Estados $2000.000.000
para el progreso - USDA - CACAO Colombia Unidos - USDA
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Nombre del proyecto Financiador Monto en COP ($)
7 Dlplonrladoz Gestion Territorial de la Accion Integral contra Minas Secretarladc? Nacional de $52.000.000
AICMA Pastoral Social
Generacion de valor agregado en los productos desarrollados
por mujeres de los municipios de Cajibio, El Tambo y Rosas, UNIMINUTO - Direccién de
8 . . . $30.000.000
departamento del Cauca, bajo un enfoque de Sistemas Investigaciones
Territoriales de Produccion e Innovacién.
Fortalecimiento de capacidades de CTel para la innovaciéon MINCIENCIAS - Sistema
educativa en los niveles de basica y media, mediante uso de las General de Regalias
9 . . . L .. $2.855.471.000
TIC en instituciones educativas oficiales de los municipios no - Gobernacion de
certificados del departamento de Cundinamarca. Cundinamarca
10 Proyecto I%ducac.lon TS S Donante internacional $2.272.200.000
Consultoria McKinsey
TOTAL ‘ $10.483.677.517

‘ Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO. ‘

Adicional a la gestion de recursos, el PCIS continud con la implementacion y cierre de proyectos
gestionados en afios anteriores. A la fecha, se tienen un total de cuatro proyectos en ejecucion,
tres proyectos en proceso de liquidacién y tres proyectos liquidados por un monto aproximado de
$15.423.820.062.

| Tabla 21. Proyectos en ejecucién en el 2020 |

Nombre del proyecto Financiador Estado del ‘ Monto en COP
proyecto
1| Climate lab ERASMUS. ERASMUS Activo -en $235.079.368
ejecucion
Fortalecimiento de capacidades e Activo - en
2 | innovacion para los proveedores OCENSA . - $508.650.072
ejecucion
Fase ll
Desarrollo de diagndstico, .
caracterizacion y plan de Programa de las Naciones Activo - en
3 . . yp . . Unidas para el Desarrollo ) L $240.970.000
mejoramiento para mejorar la calidad ejecucion
- . (PNUD)
de vida de las asociaciones
Fortalecimiento de la cultura de la $7.498.967.749
gestion y utilizacion del conocimiento . . L Activo - en (Valor solicitado)
4 R . | de Regalias- Col . -
en Ctel nifos, jévenes y comunidades TR SR R g R s ejecucion $2.000.000.000
del departamento de Cundinamarca (Contrapartida especie)
. - Activo - en
5 STEM Bogotd formacion para el Donante Privado proceso de $3.286.712.375
talento humano del futuro [
liquidacion
Activo - en
6 | Students For Change - ERASMUS Fondo de Unién Europea proceso de $171.708.418
liquidacién
. $ 70.000.000
Fundacién Activo —en (Valor solicitado)
7 | STEM robotics Chevrolet Chevrolet ﬁrc;ciszcc)igs $ 20.000.000
a (Contrapartida especie)
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Nombre del proyecto Financiador ‘ Estado del ‘ Monto en COP
proyecto
8 Plan de desarrollo de competencias O.Ieoducto.de los !Ianos Orlentales.S.A y Liquidado $ 125.000.000
de proveedores locales Bicentenario Petroleo por Colombia
9 | Engativa Emprende Contigo Alcaldia Local de Engativa- Bogotd Liquidado $1.006.491.590
$179.860.130
Reto de Ciencia y TIC-Mapiripan jEl . - (Valor solicitado)
10 agua es vida para la Cooperatival MINCIENCIAS- Ideas para el Cambio Liquidado $80.380.360
(Contrapartida especie)
TOTAL ‘ $15.423.820.062
Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social PCIS, UNIMINUTO.

b) Unidades Alojadas
e Unidad STEM MD Robotics

v' En el Proyecto de Cundinamarca Apropia la Ciencia y la Tecnologia - CACTI, implementado
desde noviembre de 2019, junto con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
del departamento de Cundinamarca, se trabajé en 2020 con 194 comunidades de
aprendizaje, integradas por 13.049 nifios, nifias y jévenes; 304 profesores y/o formadores;
257 madres comunitarias y 766 gestores de CTel. En 2020 se implementaron los componentes
de identificacion de problematicas del territorio y de desarrollo de capacidades, teniendo
los siguientes resultados: i) Desarrollo de 67 talleres de cartografia social (presenciales
y virtuales en donde se identificaron 1.421 problemadticas, 2.520 oportunidades en los
67 municipios, y se seleccionaron 134 problemadticas que serdn abordadas en el marco
del proyecto con los diferentes actores; ii) 304 profesores en proceso de formacién en la
metodologia “STEM Robotics para la transformacion social”; iii) 766 lideres en el curso
especializado en Ciencia Tecnologias e Innovacion; iv) 228 agentes en el curso de formacién
especializado “STEM para la primera infancia”.

v' El Proyecto STEM Bogota tiene como objetivo fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje de matematicas, ciencia y tecnologia en colegios publicos y privados de Bogota,
asi como el desarrollo de competencias ciudadanas globales en profesores, por medio
de programas curriculares en el ambiente STEM MD Robotics. Los resultados finales del
proyecto en 2020 fueron: i) Desarrollo del Curso de formaciéon Una Experiencia STEM, con
la participacién de 123 profesores; ii) Diplomado en ambientes de aprendizaje STEM, en el
cual participaron 112 profesores; iii) 22 profesores en la Maestria en Innovaciones Sociales
en Educacién, con componte electivo en educacion STEM; iv) 4.226 nifios beneficiados de
los grados sexto, séptimo y octavo; v) 90 colegios, de los cuales 54% son publicos y 46%
privados; vi) Se construyeron 58 guias para estudiantes, 35 guias para profesores y 15
videos tutoriales.
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Se presento el proyecto “STEM Robotics AFRICA, Educacién para el talento humano del
futuro” junto con la Universidad de Rovuma, al fondo IDRC - International Development
Research Centre. Este proyecto busca el mejoramiento de los procesos educativos de las
zonas rurales de tres paises de Africa (Mozambique, Tanzania y Malawi). Para ello, replicara
el modelo STEM MD Robotics implementado durante mds de tres afios en el PCIS. Se espera
impactar a cerca de 1.600 nifios y jovenes, y 150 profesores. El monto solicitado fue de COP
$1.602.471.728.

Se realiz6 una alianza con Computadores para Educar para llevar a cabo el evento Educa
Digital STEM 2020 “Innovar — Crear — Transformar”, con el objetivo de promover la innovacion
y transformacion de las prdcticas educativas, el fortalecimiento de las competencias TIC de
los docentes y la documentacién de practicas exitosas de docentes y directivos con sus pares.
El evento fue transmitido entre el 18 y el 20 de noviembre de 2020 a través de plataformas
digitales como Facebook, YouTube y la pagina web de Educa Digital; y a través de la
sefial abierta del Canal TRO. El evento tuvo una audiencia de aproximadamente 125.053
personas a nivel nacional, en su mayoria docentes.

Se realizé la final de la competencia Nacional FIRST LEGO League temporada 2020, con la
participacién de 40 equipos de diversas ciudades del pais.

Los partners de FIRST LEGO League de Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Nicaragua, México, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y
Colombia, representada por el PCIS, se unieron para crear FIRST LEGO League LATAM y
realizar de forma virtual el lanzamiento de la temporada 20 — 21 para Latinoamérica del 10
al 13 de agosto. Actualmente, los canales digitales en donde se realizé el lanzamiento suman
mas de 15.800 visitas.

Posteriormente, entre el 4 y el 6 de diciembre, los paises de FIRST LEGO League LATAM
se unieron nuevamente para realizar el Encuentro Latinoamericano de Innovacién, un
espacio en donde 125 equipos (18 de ellos colombianos) tuvieron la oportunidad de
compartir, aprender y colaborar con otros equipos de la regién, mientras mostraban sus
avances en el proyecto de innovacion.

El TEST PCIS Experiencia + Innovacion + Creatividad es un torneo nacional de
experiencias STEM, en el que nifios y jovenes de entre 6 y 16 afios proponen soluciones
innovadoras a las problematicas de sus comunidades, mientras aprenden y se divierten
trabajando en equipo. En 2020, la tematica del TEST PCIS se inspir6 en el movimiento, con
el lema “iMuévete, muévete!”, que invita a las personas a reflexionar sobre como reducir
el sedentarismo y consigo, los niveles de obesidad, promoviendo hdbitos saludables en
todas las edades. Los mejores 30 equipos obtuvieron un set de participacién de FIRST LEGO
League para la temporada 2021 “GAME CHANGERS by Star Wars: Force for Change”.
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v" Se organizd un taller/concurso de robédtica en el Campus Party, en alianza con la Red
Universitaria Metropolitana de Bogota — Rumbo, con 150 familias de Colombia. Esta fue
una oportunidad para trabajar con softwares especializados y crear soluciones en torno a las
ciudades, mediante la robdtica.

* Unidad Ingenieros Sin Fronteras Colombia

v" Enalianza con la Universidad de los Andes, se realiz6 el XII Curso Internacional de Ingenieros
Sin Fronteras: “Ingenieria Sostenible con Impacto Social”, entre el 16 de junio y el 24 de
junio de 2020, con la participacion de 36 estudiantes de diferentes colegios involucrados en
proyectos STEM del PCIS, ocho profesores, 54 estudiantes de la Universidad de los Andes
y 10 estudiantes de UNIMINUTO. El curso cont6 con la participacién de profesores del
Politécnico di Milano, del Massachusetts Institute of Technology (MIT]), de la Universidad
de los Andes y expertos del PCIS.

v' Se publico el articulo “Sustainable tourism planning in Bahfa Solano - Colombia” en el
European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation — Issue 2020-10-2.

v' Se cred el primer semillero sobre el tema satelital con 30 estudiantes del Centro Regional
Girardot, adscrito a la Sede Cundinamarca.

v' Se realizé un curso de ciencias satelitales para 20 profesores de todas las Sedes de
UNIMINUTO.

v' Se publicaron seis analisis satelitales en diferentes temas tales como la Guadua, NO2
y Coronavirus, Deforestacion en el Caguan, Incendio en Catatumbo, Calidad del Aire,
entre otros.

v' Junto con el programa de Ingenieria Civil de la Sede Bogota y la Patrulla Aérea Colombiana,
se inici6 el proyecto de investigacion “Solucion socio técnica para el mejoramiento del
acceso de agua potable como mecanismo en la mitigacion de problemas de la salud publica
presentes en el barrio Villa Rufina del municipio Riosucio en el departamento del Choco.”

v' Se desarrollé el curso virtual “Ingenieria Industrial Sostenible” con la Universidad
de los Andes. En este curso participaron 42 estudiantes (32 de UNIANDES y 10
de UNIMINUTO). Durante la implementacion del curso, se desarrolld6 un ejercicio
practico de identificaciéon de problemadticas y co-creacién de soluciones técnicas alrededor
de los acueductos urbanos de ocho municipios PDET: tres en la region del Catatumbo
(Convencion, Teorama y Sardinata), tres en Putumayo (Villagarzén, Puerto Asis y Puerto
Caicedo) y uno en Tolima (Planadas).

137



B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

138

Participacion con un equipo de los colegios de la Corporacién Educativa Minuto de Dios —
CEMID el concurso Cansat 2020, organizado por la rama estudiantil de AESS (Aerospace and
Electronic Systems Society). De esta manera, se prepard y asesoro a un grupo de estudiantes
del colegio El Minuto de Dios, quienes obtuvieron el segundo lugar de la competencia.

En el marco del proyecto Creative Capacity Building: Mining Community - Led Social
& Environmental Problem-Solving, desarrollado entre la sede Antioquiay Choc6 de
UNIMINUTO, la Universidad Nacional - Sede Medellin, C - Innova y el D-LAB del MIT, se
identificaron y caracterizaron 10 instituciones ancla del sector de los alimentos, productos y
servicios de la region. Como resultado se generd una propuesta para la creaciéon de un Centro
de Innovacién desde un modelo de cocina industrial, con un enfoque en seguridad y soberania
alimentaria. Adicionalmente, se capacitaron 150 mineras y mineros de los municipios de
Andes y El Bagre (Antioquia), a través de seis talleres DCC (Desarrollo de Capacidades
Creativas). Producto de estas capacitaciones, se crearon 216 prototipos tecnoldgicos los
cuales les permitira resolver problemas locales; por consiguiente, han generado 25 prototipos
fuera de los entrenamientos.

En el marco del proyecto “Barreras y retos a la formalizacion econdmica y social en el sector
rural: disefio y evaluacién de politicas”, desarrollado por el equipo de ISE en conjunto con la
Universidad del Rosario, se realizé: i) diagndstico productivo y socioecondmico a 1.000
mineros en 38 municipios de los departamentos de Antioquia, Boyacd y Chocé; ii) dos
talleres titulados “Taller de identificacion de dificultades para la formalizacion y legalizacién
de la mineria”, con la participacién de 30 mineros de los municipios de Sogamoso, Boyaca
y Zaragoza, Antioquia, con el objetivo de conocer y entender las principales dificultades que
enfrentan los mineros para la formalizacién y legalizacién de su trabajo; y desarrollar una
estrategia que mitigue estas dificultades.

¢ Unidad Innovacion Territorial

Se inici6 el “Programa de Desarrollo Empresarial e Innovacion Humana OCENSA -
UNIMINUTO 2020 - 2021”, en donde se realiz6 la caracterizacion de 300 empresas en
los departamentos de Sucre, Cérdoba, Boyacd y Casanare, y se realizaron 22 talleres de
generacion de capacidades con 272 empresas y 672 participantes. Se realizé el cierre del
proyecto con el financiador: ODL - Bicentenario.

Se inici6 el proyecto “Generacién de valor agregado en los productos desarrollados por
mujeres de los municipios de Cajibio, El Tambo y Rosas, departamento del Cauca bajo un
enfoque de Sistemas Territoriales de Produccion e Innovacién”. Este proyecto es financiado
con recursos de la Direcciéon de Investigaciones de UNIMINUTO, y en articulacién con
investigadores de la Sede Sur Occidente.
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v' EIPCIS, junto con la Gobernacién de Cundinamarca, present6 una propuesta a la convocatoria
de innovacién del Sistema General de Regalias, que tiene como eje central el fortalecimiento
de 500 actores de la cadena productiva de la Guadua en 12 municipios de Cundinamarca,
a través del desarrollo y transferencia de dos paquetes tecnolégicos para el desarrollo de
productos con valor agregado a base de carbén activado y laminados. Este proyecto fue
aprobado por el OCAD No. 81 del 29 de septiembre del 2020 y su inicio se prevé para el
primer el primer trimestre del afio 2021.

* Unidad GiLAB MD

v' El Laboratorio para la Generacién de Ingresos alojado en el PCIS, estd enfocado en
acompafiar emprendedores con sus ideas, empresarios con sus negocios y centros, y
proyectos y unidades académicas que buscan crecer con ideas innovadoras. Sus principales
resultados en 2020 se enfocan al programa Micronegocios MD, en el cual se obtuvieron los
siguientes logros: i) Disefio de la estructura del programa MD Micronegocios basado en una
estrategia de gestion de caso; ii) Disefio y desarrollo del sistema de informacién sobre una
plataforma oDoo; iii) Diseflo de un programa de I+D+i sobre micronegocios informales
con la participacién de 14 profesores de diversas sedes de UNIMINUTO; iv) Alianza con
el Centro CAOBA para el desarrollo de un machine learning; v) Disefio y coordinacién del
curso intersemestral “Innovaciones Sociales para la reactivacién de Micronegocios”, con
una duracién de cinco semanas. Se contd con la participacién de 660 estudiantes y 22
profesores logrando encuestar a 4.853 propietarios de Micronegocios de 210 municipios
de Colombia; vii) Coordinacién de un grupo de cursos de “Emprendimiento” en donde
participaron 857 estudiantes para pilotear el instrumento de diagndstico y la elaboracion de
planes de atencidn. Se contactaron 1.971 propietarios de Micronegocios, de los cuales 1.288
tuvieron un diagndstico y 946 un plan de atencion.

v' Se disefié la campafia comunicacional, de difusién y pagina web de #SoySolidario, como
aporte a las acciones para enfrentar la Covid-19. El micrositio creado se comporta como
un repositorio de ideas innovadoras nacionales e internacionales con el objetivo de ser
un espacid de visibilidad de las ideas y generacién de posibles alianzas entre creadores e
interesados. Se recibieron 21 ideas de alto impacto y solidarias de diferentes ciudades y
municipios del pais a través del instrumento habilitado por el PCIS.

* Instituto de Noviolencia y Accion Ciudadana por la Paz — INNOVAPAZ
v" En el mes de septiembre de 2020 se hizo entrega de informe final y productos establecidos

en la consultoria técnica y académica del proyecto “Construccion e implementaciéon de
una estrategia que promueva la transformacion de conflictos y la construccidon de paz a

139




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

través del fortalecimiento de las capacidades para el didlogo con enfoque diferencial, en las
regiones de cobertura del proyecto Forpaz (fase I y II)”. Este proyecto se realizé a través de
INNOVAPAZ en convenio con la GIZ / Cooperacién Alemana y la Sede Bogotd Presencial,
entre los meses de marzo a noviembre de 2020.

v' Lainvestigacion de la segunda fase del estudio en bienes comunes La reconfiguracion de lo
publico: un aporte para nuevos territorios de paz en el post acuerdo colombiano se continta
desarrollando en cuatro municipios del sur de Bolivar (Arenal, Cantagallo, Morales y Simiti).

v' Se participd en el megaproyecto latinoamericano de investigacion “Memorias de una
pandemia: Testimonios, reflexiones y analisis desde las vivencias de América Latina”,
apoyada por el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) y la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

v' Entre el 8 de marzo y el 30 de mayo de 2020, se adelant6 la octava promocién del
Diplomado en Paz y Noviolencia, certificando a 70 estudiantes. Con esta cohorte se totaliza
630 estudiantes que han cursado este diplomado.

¢) Observatorio de Innovacién Social
v' Andlisis sobre empleabilidad y emprendimiento, innovaciones sociales e innovaciones
educativas en tiempos de la Covid-19.

v' Andlisis sobre politicas ptiblicas y normativas para mitigar efectos de la pandemia.

v" Identificacion de innovaciones sociales en tiempos de Covid-19 y de experiencias de
educacidn a distancia sin internet.

v" Andlisis bibliométricos sobre la Covid-19 en articulos SCOPUS, Covid- 19 y salud
mental, Madera de balso y metodologias de ensefianza en lectoescritura.

v" Nueve reportes mensuales del estado de la investigacién en UNIMINUTO, uno por mes.

v' 70mapasen formato de imagen en diversas tematicas (Artesanos de Paz, Agendas Regionales,
proyectos de El Minuto de Dios, STEM Regalias).

v" Ocho mapas web con identificacion de actores para zonas PDET -Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial- en la web Artesanos de Paz.

4 16 mapas web con presencia y proyectos de El Minuto de Dios en las 16 zonas PDET en la
web Artesanos de Paz.
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v" Un mapa web de la georreferenciaciéon de la Practica en Responsabilidad Social y el
Voluntariado de UNIMINUTO a través de los Centros de Educacién para el Desarrollo (CED)
en Colombia.

v Tres webinar sobre nociones de cartografia y sistemas de informacién geografica para
colaboradores de UNIMINUTO, especialmente dirigido a investigadores.

v" Un dashboard construido para la Secretaria de Gobierno y Secretaria de Ciencia Tecnologia
e Innovacién de la Gobernacion de Cundinamarca que permite identificar los pilares en los
que el departamento de Cundinamarca debe fortalecer su indice de competitividad.

v" Un tablero de control que evidencia, de manera interactiva, las estadisticas de las unidades
censales (manzanas) en 10 ciudades piloto de Colombia a partir de la encuesta del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda -CNPV 2018 del DANE, en el marco del proyecto
Micronegocios MD.

v Un tablero de control que evidencia las estadisticas generales y de cada una de las 10
ciudades piloto de Colombia a partir de la encuesta de Micronegocios -EMICRON realizada
por el DANE, todo esto en el marco del proyecto Micronegocios MD.

d) Servicios Académicos

v" Se realizaron 32 SaberPCIS con una participacién de 1.305 personas externas e internas
de UNIMINUTO. Este es un espacio de transferencia e intercambio de conocimiento, en
donde participan expertos e investigadores quienes, alrededor de la innovacion social, el
emprendimiento, la ciencia y la tecnologia, ahondan por medio del debate y la reflexién
para el crecimiento colectivo de los asistentes como estudiantes, profesores, emprendedores,
directivos, entre otros, tanto de UNIMINUTO como de otras organizaciones.

v Se disefié y ejecuto el curso: Formulaciéon de proyectos en Innovacidon Social, en el que
participaron 22 lideres sociales de la ciudadela El Rodeo en Cucuta. Es un primer paso para
la creacién de un Lab Territorial en esta zona.

v' Sediseid y ejecucion del diplomado: Gestién Territorial de la Accion Integral Contra Minas
Antipersonales. Este diplomado formé a 45 servidores publicos de diferentes regiones del
pais, en conceptos y herramientas para la ejecucién de sus labores en el marco legal de
la Accion Integral Contra Minas Antipersonales. Tuvo una duracién de 120 horas, siendo
financiado por el Secretariado Nacional de Pastoral Social, Caritas Colombiana.
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Se disefi6 y ejecutd el curso: Planeacion y gestién basada en riesgos de la gestidn publica
para la Procuraduria General de la Nacién, en que participaron 360 servidores publicos de
dicha entidad.

e) Asuntos Corporativos

En cuanto a la visibilidad, posicionamiento e internacionalizacién de las acciones del PCIS en
materia de comunicaciones y relaciones externas, se tienen los siguientes resultados y gestiones:

v
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Se registraron 72.453 al website del PCIS y 61.881 visitas a los micrositios y paginas web
de: Eudistas MD, MD Artesanos de Paz, Agendas Regionales, SaberPCIS, #SoySolidario,
Encuentro Nacional de Semilleros UNIMINUTO 2020, STEM Bogota, FIRTS LEGO
League, CACTI e Innovaciones Sociales El Minuto de Dios.

Se registraron 116 publicaciones en medios de comunicacién externos (en articulaciéon con
la Direccién Nacional de Comunicaciones) con 14 publicaciones en medios impresos, 8 en
radio, 6 en television, 73 en medios digitales y 15 en Smart PR; esto con el fin de posicionar
nuestras acciones y actividades a nivel local y nacional.

Se realizé el desarrollo de la pdgina web Eudistas MD en disefio web, arquitectura y
actualizacion de contenidos (https://www.eudistasmd.org/).

Se cred la pagina, disefio gréafico y campafia comunicacional para el Encuentro Nacional de
Semilleros UNIMINUTO 2020 (http://semilleros.uniminuto.edu/encuentro).

Se redisefié la pagina web Investigaciones UNIMINUTO, en términos de arquitectura, artes
graficos y nuevos contenidos (http://www.uniminuto.edu/web/investigaciones/).

Se cred y ejecutd la estrategia de comunicaciones de la Direcciéon de Investigaciones de
UNIMINUTO, incluyendo a las subdirecciones: Sistema Universitario, Centro Editorial
y Transferencia de Conocimiento. Con ello, se han realizado acciones comunicativas
como la publicacién en la pagina web del PCIS e Investigaciones de 12 notas con base
en el periodismo cientifico, 66 publicaciones en Facebook, con un alcance de 32.615
personas, Instagram 14.484, LinkedIn 6.790, Twitter 21.551 y Yammer con 32.175.

Se apoyo a la campafia Con los pobres Minuto a Minuto, de la Corporacién El Minuto de Dios,
a través de nuestros diferentes medios digitales y redes sociales compartiendo 22 publi-
caciones desde el mes de marzo, con un alcance de 14.359 personas en Facebook, 5.728 en
Instagram, 16.491 en Twitter, 1.930 en LinkedIn y cuatro publicaciones con 283 personas
alcanzadas en Yammer.
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v" Seapoy6alacampafia de comunicaciony difusién del 60 Banquete del Millon —Reconstruyendo
a Colombia, con la difusién de 20 publicaciones con un alcance de 13.191 personas en
Facebook, en Instagram con alcance de 3.043 personas, 8.039 en Twitter, 7.059 en Yammer
y 1.258 en LinkedIn.

v' Se realizaron 11 documentos de Campafia de Comunicaciéon para Agendas Regionales a
nivel nacional, con el fin de divulgar, sensibilizar y convocar a los stakeholders involucrados
en este instrumento de investigacion y proyeccion social que se trabaja en los territorios.

4 Se apoyd y realizé cubrimiento en comunicaciones y visibilizacién en medios digitales de
la Primera Feria del Libro Virtual Académico, realizado desde el 7 de abril al 6 de mayo de
2020.

v' Frente a la internacionalizacién, se propicié la movilidad internacional de 31 personas en
calidad de movilidad entrante entre estudiantes, profesores, investigadores y expertos.

5.4. Desarrollo rural sostenible

En 2018, mediante la Resolucidon Rectoral No. 1549 se cred la Gerencia de Desarrollo Rural de
UNIMINUTO, unidad que tiene como propésito “la promocion y fortalecimiento de la competitividad
de iniciativas rurales basadas en la agricultura familiar, con el fin de impulsar integralmente
y desde un enfoque multifuncional, interdisciplinario y multicultural las dimensiones sociales,
econdémicas, ambientales, culturales y politicas involucradas en el desarrollo rural”. Es por ella
razén, que una de sus funciones es “fortalecer la presencia nacional de UNIMINUTO en el sector
rural en sus diferentes areas de actuacién en el marco de sus funciones sustantivas”.

En esa apuesta por el desarrollo rural sostenible de UNIMINUTO y de la Organizacién El Minuto
de Dios, a continuacidn, se relaciona la gestién adelantada por la Gerencia en 2020.

Agro Parque Sabio Mutis — Museo Arqueoldgico Nueva Esperanza

Se aprueban los protocolos de bioseguridad de TCE y los contratistas de Disefio LG Ingenieria
SAS, encargados del disefio Museo Arqueolégico Nueva Esperanza —-MANE, para su ingreso al
Agro Parque. Se inicié proceso de desarrollo de identidad visual del museo- MANE, por parte de
TCE, para lo cual solicita aspectos relacionados con imagen de marca e identidad de UNIMINUTO
y el Agro Parque. Ademads, se trasladd la casa de madera de la sede 90 para el Agro Parque
como demostrativo y practicas académicas. Ademads, se adelantd la legalizacién de las obras de
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mantenimiento para visibilizacion y mejora de las instalaciones del Agro Parque Sabio Mutis.
Finalmente, se participé en dos convocatorias, una auspiciada por el Ministerio de Cultura y otra
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional ~-USAID, por sus siglas en
inglés.

Escuela de Café- Finca La Uvita

Se implementd La Escuela de Café, el mes de septiembre de 2019, junto con la adecuacién y
dotacidén del laboratorio para los cursos de Catacién y Barismo. La inversion fue de $36 millones y
se han realizado dos cursos de Catacion y Barismo, con la participacion de 25 estudiantes. En 2019
se obtuvo una cosecha de 110 cargas de café pergamino, con un valor de $90 millones; en 2020
y con algunos inconvenientes de mano de obra (recolectores) por la pandemia, se recogieron 65
cargas de café seco, pergamino, por valor de $68 millones. Ademads, se renovaron cinco hectareas
de la finca.

llustracion 14. Produccion y comercializacion de café Finca La Uvita (Guayabal de Siquima, Cundinamarca) ‘

Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoria General, UNIMINUTO.

Agricultura Urbana y Plantulacién - La Chucuita
Se han plantado mds de 20.000 individuos de 10 especies diferentes. Este proyecto acompafia

otros proyectos de reforestacion, como el del rio Subachoque con mas de 1.500 arboles donados y
el de Biblioseo (grupo AMEN) localizado en Ciudad Bolivar con mas de 3.000 y Acueducto Quiba,
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con 500 arboles. En Agricultura Urbana, y dependiendo del comportamiento de la pandemia, se
iniciardn cursos de agricultura urbana en la casona de La Chucuita para la comunidad de Ciudad
Verde. Se proyecta la implementaciéon de un proyecto de Extraccidn de Aceites Esenciales de
cuatro especies en colaboracién con la Fundacién de Asesorias para el Sector Rural - FUNDASES.

Mercados Solidarios MD

Nace por iniciativa del grupo AMEN, orientado por la presidencia de la Organizacién Minuto de Dios
(OMD). En este proyecto, se acogen las iniciativas de FUNDASES y de Mercados Campesinos del
Programa de Ingenieria Agroecoldgica, entre otras. A partir del mes de mayo de 2019, la operaciéon
del proyecto se realiza directamente por UNIMINUTO a través de la Gerencia de Desarrollo Rural
Sostenible. A la fecha, se han registrado 52 proveedores, la mayoria campesinos de Cundinamarca
y del Tolima. Ademads, se gestioné el registro de la marca “Mercados solidarios — MD” ante la
Superintendencia de Industria y Comercio- SIC y se cuenta con un sitio web E-Commerce, junto
con la estrategia de una aplicacién moévil -APP. En 2020 cerrd con ingresos de 58 millones por la
venta de los productos agroecolégicos.

’ llustracion 15. Mercados solidarios (App y portafolio) ‘

W “q MERCADOS
SOLIDARIOS

Increcen o o nuevey
10 30 Q I NuUeva

== = Plataforma Virtual de

Mercados solidarios

hitps://mercadosolidariosmd.com/ >>’§)

Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoria General, UNIMINUTO.
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‘ llustracion 16. Estrategia de posicionamiento de mercados solidarios (App y portafolio)

@

§ %Y
LOS LLEVAREMOSIA

J 7 TUORLIOR <

Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoria General, UNIMINUTO.

Gestion de proyectos de cooperacion y de convocatorias

Para ampliar su impacto en el desarrollo rural, la Gerencia, a la fecha, ha radicado y gestionado
mas de 20 proyectos, tres aprobados y tres pre-aprobados (véase Tabla 22). Ademas, ha contado
con seis proyectos aprobados para la investigacién.

‘ Tabla 22. Resumen de proyectos de la GDR ‘

ESTADO DEL PROYECTO TOTAL | MONTO
Proyectos aprobados 3 $3.400.000.000
Proyectos aprobados de investigacion 6 $320.883.000
Proyectos pre-aprobados 2 $577.000.000
Proyectos presentados por la GDR -Pendientes por Aprobacion 7 $10.683.250.000
Proyectos en formulacion y gestion 4 $2.593.250.000

$17.574.383.000

Fuente: Base de datos, enero de 202 1. Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoria General, UNIMINUTO.

Aporte a la investigacion y a las agendas regionales
En 2020, se continué con el fortalecimiento del grupo de investigacién “Ciencia y Ruralidad

Sustentable”, categorizado en C por Minciencias, el cual cuenta con representacion en la Red
Latinoamericana de Ciencias Sociales - CLACSO, en la coordinaciéon del subgrupo de trabajo
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“Comunicacién y divulgacidon cientifica”. A la fecha, estdn en ejecucién dos proyectos de
investigacion, y se estd trabajando en cuatro productos de nuevo conocimiento. Adicionalmente,
se participa en el comité organizador del Diplomado Internacional de Agroecologia y en la Alianza
por la Agrobiodiversidad. Por dltimo, se dio inicio a la elaboracién de la ruta de la innovacién con
el proyecto de Mercados Solidarios — MD.

Frente a las agendas regionales, se tiene:

. Putumayo
Creacion de Centro de operaciones en Puerto Leguizamo y apuesta por el disefio de dos
programas académicos: Tecnologia en Producciéon Agroecolégica de Cultivos y Administracién
de Empresas.

Gestion para la implementacién de Centro de Desarrollo Rural en Puerto Asis, Villa Garzon,
Puerto Guzmdn y Puerto Caicedo.

Implementacion del Centro de acopio de Frutos Amazodnicos en Puerto Leguizamo y
proyecto Produccién de Arroz Amazdnico. Acompafiamiento técnico a organizaciones de
base y gestidn de alianzas.

‘ llustracion 17. Proyecto de arroz con excombatientes en el departamento de Putumayo (Puerto Asis) ‘

‘ Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoria General, UNIMINUTO.

. Norte de Santander
Gestion para la implementacién del Centro de Desarrollo Rural de Tibi. Acompafiamiento
técnico en proyectos de sustitucién de cultivos ilicitos en Sardinata.
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Reforestacion de Ciudadela El Rodeo (Cticuta) y proyecto de educacién ambiental
Implementacion del centro de acopio y comercializacion de productos.
Proyecto de Mercados campesinos

. Sur de Tolima
Gestion para la implementacion del Centro de Desarrollo Rural en Planadas.
Certificacién de calidad para cultivos de café y cacao en el sur del Tolima.
Apoyo a la propagacion de hortalizas para la implementacion de huertas caseras.

. Narino
Apoyo a los proyectos Ruralépolis y de Guaitarilla.

. Macarena-Guaviare
Apoyo ala Granja Agroecoldgica de Villavicencio y a los Espacios Territoriales de Capacitacion
y Reincorporaciéon -ETCR de Mesetas y La Uribe (Meta).

. Bajo Cauca Antioquefio
Desarrollo del predio Minuto de Dios en Zaragoza (Antioquia).

5.5. Internacionalizacién y Cooperacion para el Desarrollo

a) Estrategia de internacionalizacion de las funciones sustantivas

UNIMINUTO avanzd significativamente en el desarrollo de la internacionalizacién de la comunidad
educativa como elemento fundamental de la calidad de los procesos formativos, de la investigaciéon
y de la proyeccion social. Este avance se vio impulsado con la reestructuracién de la estrategia de
internacionalizacion en el segundo semestre de 2017, de forma tal que integrara los aprendizajes
institucionales, las tendencias del sector y las exigencias en materia de calidad educativa. Dicha
estrategia contempla cuatro ejes, a saber: comunidad académica global, internacionalizaciéon
del curriculo, competencias interculturales, y visibilidad y posicionamiento institucional a nivel
nacional e internacional.

En el eje Comunidad Académica Global

. Desarrollo de alianzas estratégicas. Con el objetivo de promover la transferencia del
conocimiento sin fronteras, se firmaron y renovaron 12 convenios de cooperacién, con
instituciones de Finlandia, Brasil, Costa Rica, Espafa, Israel, México, Republica Dominicana
y Colombia. A finales de 2020, la Institucién conté con un total de 161 convenios bilaterales
de cooperacién académica a nivel nacional e internacional.
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. Divulgacion de oportunidades. En el marco del fortalecimiento de la estrategia de
comunicacion, se evidencié un incremento de 0,19% del nimero de seguidores en la fan
page de Facebook pasando de 10.519 en 2020-I a 10.540; asimismo se aumento el promedio
de visitas semanales a 373. Por otra parte, la red social Instagram presentd un incremento en
la cantidad de seguidores pasando de 1.496 en 2020-1 a 1.536 en 2020-2, con un promedio
de alcance en las publicaciones de 831 cuentas por semana.

Debido a la emergencia sanitaria por la pandemia, se dio un cierre de fronteras a nivel global
y, por ende, la suspension de las movilidades, impactando asi dichos procesos en la educacién
superior. Por lo anterior, en términos de movilidad se cuenta con dos escenarios: el primero de
ellos es la movilidad efectiva que alcanzé a realizarse antes del cierre de fronteras, y el segundo,
el desarrollo de actividades que fomentaron la movilidad virtual.

A continuacion, se presentan los datos que recogen la totalidad de la movilidad presencial y
virtual:

Figura 35. Movilidad entrante y saliente, presencial y virtual, de estudiantes, profesores, administrativos y directivos 2020

3.000
@ 2.566
\
2.000
.
No. de
movilidades 1.000
presenciales y
virtuales 2020 212
N N
\ \
Movilidad presencial Movilidad virtual
Fuente: Sistema académico BANNER - Registro de movilidades e informes de sedes, enero 2021.
Direccion de asuntos internacionales, UNIMINUTO.

Movilidad presencial antes de la pandemia

. Movilidad presencial de académicos y directivos. Se registraron 80 movilidades de
académicos y directivos, entrantes y salientes, de manera presencial, siendo Panama4, Estados
Unidos, y Francia los principales paises de origen de los invitados y Estados Unidos, México,
y Espaiia los principales paises de destino de los colaboradores de UNIMINUTO.
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. Movilidad presencial estudiantil. A nivel nacional e internacional, se registraron 140
movilidades estudiantiles entrantes y salientes de manera presencial. Cabe resaltar que
ocho programas internacionales de corta duracién estaban programados para realizarse
entre mayo y junio de 2020, en la Universidad Privada del Norte, Perti; UNIVATES,
Brasil; Universidad Internacional del Ecuador, Ecuador; Universidad de Oriente, México;
Universidad Auténoma Chapingo, México; Universidad de Salamanca, Espaia, los cuales
tenfan previsto movilizar alrededor de 203 estudiantes.

. Becas de alojamiento y alimentacidn salientes. Gracias a diferentes convenios bilaterales
y a la participacién de la Institucién en programas multilaterales de movilidad, se otorgaron
11 becas externas de alojamiento y alimentacion a estudiantes UNIMINUTO para realizar
un intercambio académico presencial internacional.

. Becas de alojamiento y alimentacion entrantes. UNIMINUTO otorgd nueve becas de
reciprocidad por valor de COP $55.513.908 a estudiantes extranjeros para realizar un
intercambio académico presencial en la Institucion durante el primer semestre de 2020.

. Protocolo de seguimiento y acompaiiamiento a estudiantes en movilidad. Emision de
un protocolo de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes en movilidad entrante y
saliente articulado con el drea de bienestar.

. Fondo de movilidad y apoyo a estudiantes en exterior. Disposicién de recursos del
Fondo de Movilidad “Movemos tu Mundo” para el apoyo econdmico de casos criticos de
estudiantes de UNIMINUTO en el exterior. A diciembre de 2020, se tramitaron apoyos para
14 estudiantes por un valor total de COP $10.290.894. La mayoria de los apoyos fueron
destinados a la compra del tiquete de regreso en vuelo humanitario.

Si bien la pandemia impact6 las acciones esperadas en términos de movilidad tradicional o
presencial, la estrategia de internacionalizacion continu6 su implementacidn, reimaginando varias
de las acciones para llevarse a cabo a través de medios virtuales.

Acciones estratégicas para la movilidad virtual

. Programas de movilidad virtual para intercambio académico. En el marco de las
redes de cooperacién académica de las cuales la Institucién es miembro, se ofertaron
cuatro programas de movilidad virtual. Como resultado, la movilidad virtual entrante se
incrementd en un 560% pasando de 3 estudiantes entrantes en 2019, a 20 en 2020. Por su
parte, en cuanto a movilidad virtual saliente se da un incremento de 900%, pasando de 12
estudiantes salientes en 2019, a 120 en 2020.

150




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Movilidad virtual académica. A través de las diferentes actividades tales como webinars,

talleres y congresos virtuales, se registraron 530 movilidades salientes de profesores de
UNIMINUTO, y 720 movilidades de expertos entrantes.

Summer y Winter School online. Las escuelas de verano y de invierno se transformaron
para 2020. Mediante un formato de speaker series online, se desarrollaron 27 webinars

con 59 expertos invitados de 13 paises, incluido Colombia. Se registré un total de 1.800
participantes.

Figura 36. Movilidad virtual, entrante y saliente, de estudiantes, profesores, administrativos y directivos 2020
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Fuente: Registro de movilidades e informes de sedes, enero 2021. Direccion de asuntos internacionales, UNIMINUTO.

En los ejes de Internacionalizacion de curriculo y de Competencias Interculturales

Programa de Aprendizaje Global. Se creé el Programa de Aprendizaje Global el cual
promueve el desarrollo de proyectos de trabajo colaborativo en linea con pares nacionales
e internacionales, fomentando la internacionalizacién del curriculo. En el marco de este
programa, fueron capacitados 40 asesores pedagdgicos de todas las Sedes, con el fin de
acompanar a los profesores en el proceso de ideacion e implementacién de estos proyectos
basados en la metodologia COIL (Collaborative Online International Learning). Se logré
un incremento de 250% en el desarrollo de estos proyectos pasando de ocho proyectos en
2019, a 28 con 24 socios internacionales en 2020.
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. Clases espejo. Se desarrollaron 57 sesiones de clases espejo con mds de 30 pares nacionales
e internacionales, como parte de las acciones para impulsar la internacionalizacion del
curriculo.

. Interculturalidad. Se declard que el afio 2020 fuera dedicado a la cultura canadiense, con
la realizacion de 30 actividades académicas y culturales de forma virtual, con mas de 3.400
participantes.

. Traemos el mundo a tu pantalla. En respuesta a la situaciéon de emergencia sanitaria
por la pandemia, se implementé esta campafia digital para la promocién de competencias
interculturales en el marco de “La U me Cuida” a nivel nacional. A lo largo de tres meses,
se realizaron 75 publicaciones en Facebook con un promedio de alcance de entre 300 a 600
personas por publicacién, y 87 post y stories en Instagram con un promedio de alcance de 500
a 800 personas por publicacién, en los cuales se compartié con la comunidad UNIMINUTO
informacion sobre museos, parques naturales, teatro y musica del mundo.

Més de 2.400 colaboradores y estudiantes participaron en espacios académicos y culturales
virtuales, organizados por UNIMINUTO o por socios nacionales e internacionales.

En el eje Visibilidad y Posicionamiento institucional a nivel nacional e internacional

. Internacionalizacion de la investigacion. Se desarrollaron siete actividades para el
fortalecimiento de capacidades en internacionalizaciéon de la investigacidn, en las que
participaron mdas de 600 investigadores. Por otra parte, seis proyectos de investigacién
empezaron a desarrollarse con pares internacionales.

. Estancia internacional de investigacion. UNIMINUTO recibi6 22 estudiantes
internacionales en el marco del Programa Delfin, quienes realizaron una estancia virtual de
investigacion con 11 investigadores de seis Sedes del Sistema.

. Voluntariado internacional entrante, internacionalizacion de la proyecciéon social.
UNIMINUTO recibid la segunda cohorte de un grupo de ocho estudiantes y dos docentes de
la Sacred Heart University, Estados Unidos, quienes estuvieron una semana en Zipaquira,
realizando actividades en la Fundacion Vicentinitos, la Fundacién Ladrilleros de Cogua y la
Fundacién UNBOUND, organizaciones aliadas de la sede Cundinamarca.

. Participacion en la conferencia Association for International Educators — NAFSA a través de
la presentacién de dos posters.
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. UNIMINUTO organizé cinco congresos internacionales, en los cuales hubo mds de
2.300 asistentes: 1) VIII Congreso Internacional de Nuevas Tendencia en la Gestion Del
Conocimiento de la Ingenieria (Lider sede Bogotd); 2) Congreso Internacional de Psicologia
(Lider sede Tolima - Magdalena Medio); 3) Semana del Trabajo Social: Orden mundial y
crisis civilizatoria, retos en la formacion, investigacién e intervencién del Trabajo Social
(Lider sede Antioquia-Chocd); 4) IV Congreso Internacional de Psicologia (Lider sede Sur
Occidente); y 5) Congreso de Psicologia, Tendencias y Desafios (Lider sede Sur Occidente).

. UNIMINUTO participdé como co-organizador de tres congresos internacionales en alianza con
la Red Colombiana para la Internacionalizacién-RCI, la Red Internacional para la Ensefianza
y la Investigacién y la Red de Instituciones de Educacién Superior de Educador y Colombia-
REDEC: 1) X Conferencia Latinoamericana y del Caribe para la Internacionalizacion de
la Educacion Superior-LACHEC Online; 2) Desafios Académicos REDEC; y 3) II Congreso
Virtual Iberoamericano sobre Tendencias en Investigaciéon y Comunicacién Cientifica.

b) Cooperacidén para el Desarrollo
Gestion de la cooperacion internacional al desarrollo

. Apoyoalaformulaciénypresentaciénde proyectos, paraunarecaudaciénde $13.753.806.507,
encaminados al desarrollo de acciones de cooperacién nacional e internacional. De los cuales,
$10.946.967.744 corresponden a recursos de entidades nacionales, y $ 2.806.838.763 a
organizaciones internacionales. Cabe resaltar que, al finalizar el afio, contindan en proceso
de aprobaciéon 22 proyectos presentados a oportunidades de financiacion nacionales e
internacionales, en los cuales, se destaca el relacionamiento con USAID — Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional y la Agencia de Cooperacion Alemana — GIZ, entre

otros.

. Establecimiento de alianzas con entidades estadounidenses para la presentacién y
aprovechamiento de oportunidades de Cooperacion en Estados Unidos, dentro de ellas, se
resaltan:

v Educational Development Center — EDC, organizacion sin fines de lucro que trabaja
a nivel mundial, en lineas de acceso a la educacidn, investigacién, futuro saludable y
oportunidades econémicas.

v' ICMA - International City/county Management Association, organizacién sin fines de
lucro, conformada por los alcaldes de los condados de cinco regiones de Estados Unidos
(Northeast, Southeast, Midwest, Mountain Plains, and West Coast). Sus lineas tematicas
son: fortalecimiento del gobierno local, educacién y formacién ética, investigacion,
comunidades resilientes y sostenibles, desarrollo econédmico y desarrollo internacional.
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v’ Partners of Americas, organizacion sin animo de lucro y no partidista, que inspirado
por el presidente Kennedy y fundado en 1964 bajo la Alianza por el Progreso, conecta
voluntarios, profesionales en desarrollo internacional, gobiernos, empresas e instituciones
de educacion superior en el hemisferio occidental para servir y cambiar vidas a través
de asociaciones duraderas. EL. Memorando de entendimiento firmado con UNIMINUTO
tiene por objeto generar una alianza que posibilite mejorar aspectos sociales, productivos,
comerciales y ambientales de la produccién del cacao en Colombia, propuesta que fue
aprobada por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

Replicabilidad del Sistema UNIMINUTO

Otra de las iniciativas estratégicas, estd inspirada en la expansion internacional del modelo
UNIMINUTO, la cual ya empezd a dar sus primeros pasos en Africa con la Institucién Universitaria
Tecnolégica Eudista de Africa -TUTEA en Costa de Marfil y espera, en los préximos afios, llegar a
paises de América Latina.

Costa de Marfil - Institucién Universitaria Tecnolégica Eudista de Africa (IUTEA)

A continuacion, se describen por componente, los resultados del acompafiamiento que realizada
UNIMINUTO a la IUTEA.

. Componente académico

En ocasion de las restricciones establecidas para evitar la propagacion del virus Covid-19, el
primer semestre de 2020 se desarrollé de manera remota, sin embargo, el gobierno de Costa
de Marfil dio aval para retomar la presencialidad desde junio de 2020. De esta manera, la
IUTEA reanudé la mayor parte de su operacion académica, de manera presencial, dejando
s6lo un bajo porcentaje con operacién virtual. Durante el primer semestre de 2020 y en
general, para la operacion virtual que experimentd durante el afio, la IUTEA se apoyd en
la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacién de UNIMINUTO y en UNIMINUTO
Internacional, para implementar herramientas tecnoldgicas como Microsoft Office 365.

En cuanto a la adquisicién de otros recursos de aprendizaje, se consolidé la implementacion
de la base de datos J GATE y EBSCO en francés sin costo alguno.

Por otro lado, finalizé el diplomado en Docencia Virtual IUTEA-UNIMINUTO lanzado en
agosto de 2020 con un total de 34 docentes graduados.

Durante el mes de octubre de 2020, se presentaron elecciones presidenciales en medio
de una gran incertidumbre politica, lo que llevé a algunos problemas de orden publico y
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social, retrasando el ingreso académico e inscripciones del primer momento del afio escolar
2020-2021, no obstante, se logré la matricula de 132 estudiantes en todos los programas
ofertados en las dos jornadas, mafiana y noche.

‘ Tabla 23. Estudiantes matriculados ano 2020-2021

NiveT:g;::‘:alcién ‘ A::::::t:::::n ‘ Agroecologia ‘ Construccion ‘ Informatica ‘ Total
Licence 1 10 1 10 5 26
Licence 2 26 12 18 6 62
Licence 3 15 4 9 8 36
Master 1 4 3 1 8

Total | 55 | 17 | 40 | 20 | 132

‘ Fuente: Internacional IUTEA, enero 2021. Direccion General IUTEA, UNIMINUTO. ‘

. Componente Administrativo y de Mercadeo

Desde sus inicios, la IUTEA fue desarrollada como proyecto estratégico de la Rectoria General
de UNIMINUTO, contando con el apoyo del d&rea UNIMINUTO Internacional, creada para la
transferencia del modelo UNIMINUTO a paises en desarrollo. Con la creacién de la unidad
de Iniciativas Estratégicas, en septiembre de 2020 esta asume la gestion en la transferencia
del modelo a la IUTEA.

La IUTEA esta conformada principalmente por padres eudistas marfilefios y por laicos que
conforman un equipo de trabajo en dreas como contabilidad, mercadeo, comunicaciones,
informatica y tecnologia, entre otras. A ellos, se suma desde el mes de septiembre de 2020,
un director de estudios como requisito para la aprobacién de la homologacion de titulos y
que permitird una gestion académica mas eficiente de la Institucion.

Debido a la pandemia, se desarrollé una campafia de marketing que estuvo orientada
hacia el uso de medios digitales y redes sociales para promocionar la oferta académica de
IUTEA y se mantuvo en menor escala las estrategias de informacién masiva en parroquias,
colegios, el trabajo con la comunidad, participacién en ferias y otros espacios, donde fueron
necesarias adoptar todas las disposiciones de bioseguridad implementadas por el gobierno
del pais africano.

. Componente Financiero
La IUTEA tiene entre sus prioridades, lograr la sostenibilidad financiera en el afio 2021

teniendo en cuenta las dificultades econdmicas derivadas de la pandemia en 2020, para
lo cual se proponen diversas estrategias de financiamiento y recaudacién de fondos para
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solventar las necesidades de la IUTEA, consecucion de becas para los nuevos estudiantes
y la formulacién de cursos que permitan diversificar la oferta académica. Ademas, se
esta registrando a la IUTEA en las diversas bases de datos y plataformas de cooperacion
internacional para aplicar a los proyectos mas pertinentes de acuerdo con sus objetivos.

Por otro lado, dentro del marco del convenio con la Casa de Formacién Eudista en Yopougon
y la IUTEA, UNIMINUTO aporté 24.000 euros como contribucion a la consolidacién de sus
procesos misionales, universitarios y administrativos.

Componente Misional

Relaciéon IUTEA - Casa de formaciéon CIJM. Gracias a la renovacién del convenio firmado
entre las dos instituciones, se ha contado con el acompafiamiento y apoyo de seminaristas
en formacidn, en diversas actividades administrativas y académicas de la institucién.

Componente Alianzas y proyeccion social

v' APC-Colombia y FEDEARROZ. Debido a la continuidad de la pandemia, las misiones
programadas para el segundo semestre de 2020 no pudieron llevarse a cabo, sin embargo,
se ajustd el proyecto para poder realizar actividades en linea con los productores
seleccionados y se plante6 la creacién de un diplomado en el ciclo productivo del arroz
en conjunto con técnicos de FEDEARROZ, UNIMINUTO vy la IUTEA para el afio 2021.

v" Dentro del marco de la estrategia de regionalizacién y extension internacional de la
IUTEA, se prevé la creacion de varios centros IUTEA en Costa de Marfil y uno en Togo. En
Bouaké (Costa de Marfil), una ciudad intermedia, se esta definiendo la mejor estrategia
para crear la IUTEA como un proyecto de cooperacién Internacional o dentro del marco
del convenio firmado con la Camara de Comercio e Industria de Costa de Marfil.

v" Por otro lado, se iniciaron negociaciones para suscribir un convenio entre la Congregacién
de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Paz en Abijan (Costa de Marfil), para el uso de
la infraestructura en la implementacién de otra sede de la IUTEA.

v Con respecto a la sede en Togo, la viceprovincia de Africa seleccioné al padre Evaristus
Bitanga para ser el encargado del proyecto en Lomé. Se iniciaron los primeros contactos
para la implementacién de la hoja de ruta en la creacién de la IUTEA en ese pais.

v Se iniciaron proyectos de alianzas con empresas del sector productivo del banano y del
sector agricola en Costa de Marfil (empresas CICC y ENVAL) y se concretaron algunos
convenios. Préximamente se organizardn reuniones con contactos en Colombia para
definir las actividades a desarrollar en conjunto.
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Peru

En 2020, se inici6 un proceso de evaluacién y entendimiento del entorno educativo, social
y economico del Perd, contando con un producto de consultoria que permitid identificar las
oportunidades de la educacién superior en ese pais andino. Asimismo, ha iniciado acciones
para la busqueda de aliados locales a fin de poder concretar un proyecto de educaciéon
superior de entrada en el vecino pais.

5.6. Gestion de mercadeo

Gracias a la gestion realizada desde mercadeo, en 2020 se logré un cumplimiento cercano a 90%
en la matricula esperada, teniendo en cuenta el ajuste presupuestal que debié hacerse previendo el
efecto de la pandemia en la atraccién de estudiantes nuevos y la continuidad de los antiguos. Las
acciones que respaldaron el logro de estudiantes matriculados en 2020, estuvieron relacionadas
con cuatro acciones estratégicas nacionales, asi:

Plan de referidos. Cuyo objetivo fue promover la vinculacién de nuevos estudiantes
referenciados por los actuales a nivel nacional

Plan de accion con colegios. Tuvo como objetivo la intervencién de colegios en los grados
de 9 a 11, promoviendo el reconocimiento temprano a la oferta de la Institucion.

Plan de alianzas y convenio. Su propdsito estuvo centrado en disefiar los protocolos y
procedimientos para la gestidon de alianzas y convenios con diferentes tipos de organizaciones
para fomentar la matricula.

Plan de educaciéon continua. Se enfocd en promover la generacion y diversificacion de
ingresos bajo este modelo de formacién académica.

Adicionalmente a las acciones propias que movilizaron la gestiéon de matriculas y como plan
de accion frente a los retos que la pandemia trajo para Instituciones de Educacidén Superior,
UNIMINUTO diseii6 y ejecuto las siguientes acciones dirigidas a sus grupos de interés:

. Se incrementd en 100 % la inversién publicitaria de la marca.

. Se cred la campafa: “LA U ME CUIDA” y “YO CUIDO A LA U” como marco para la gestion de
las acciones a ser desarrollar por mercadeo.

. Se incrementaron los leads que promovieron la prospeccién de nuevos estudiantes.
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i Se establecieron una serie de alivios econdmicos para facilitar las condiciones de criticidad
de estudiantes nuevos y antiguos, que sirvié como promesa de venta de lo que la Institucion
ofrecia.

i Se amplié la capacidad y servicio del Contact Center, constituyendo un grupo especifico para

la gestion comercial de la Institucion.

. Se proyectd el cambio del portal web de la Institucién para mejorar la experiencia de
los usuarios a través de un disefilo mds atractivo y rutas de navegacion mas eficientes,
favoreciendo la presencia de UNIMINUTO en los entornos digitales.

a) Ferias virtuales

UNIMINUTO, a través de sus equipos y proceso de mercadeo, realizd siete ferias virtuales, las
cuales permitieron llevar a la Instituciéon al hogar de todos aquellos interesados en su oferta
académica. Cada feria tuvo una duracién de siete dias y fue la plataforma de informacién y
matricula para los diferentes programas académicos de las Sedes.

Las ferias fueron publicitadas a través de medios digitales nacionales como redes sociales, portales
web y mediante pautas de medios de comunicaciéon masivos como RCN, Caracol, entre otros. Las
ferias virtuales lograron un total de 69.664 visitas y la inscripcién de 13.712 nuevos estudiantes.

Figura 37. Comportamiento de interesados (Awareness — Interesados) en las ferias virtuales 2020
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Fuente: Sistema académico BANNER, diciembre de 2020. Direccion de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO.
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Figura 38. Comportamiento de inscritos en las ferias virtuales 2020 ‘
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’ Fuente: Sistema académico BANNER, diciembre de 2020. Direccién de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO. ‘

’ Figura 39. Comportamiento de Admitidos en las ferias virtuales 2020 ‘
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Fuente: Sistema académico BANNER, diciembre de 2020. Direccién de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO.
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b) Campaiia digital
Campaia “La U me cuida y Yo Cuido a la U”:

Como accién principal durante el periodo del afio 2020, se instal6 la campafia “La U me cuida
y yo Cuido a la U”, siendo la estrategia que, para el periodo de confinamiento y restriccién de
movilidad nacional, promovid el vinculo de los grupos de interés con la Institucién y la marca aun
en medio de las limitantes del momento, logrando aumentar de la siguiente manera la presencia
de UNIMINUTO en medios digitales a nivel nacional:

a. LinkedIn como medio que mejor Click Through Rate (CTR), tiene; del total de los correos
electrénicos enviados, mds del 60% fue visto y consultado por los usuarios.

b. En Google, la categoria de posgrados tuvo un CTR'” mucho mads alto que el logrado de la
marca, que en promedio es de 3%.

Figura 40. CTR (Click Through Rate - Proporcion de clics) por medio / Nivel ‘

Facebook P dos 0,409
Facebook Tecnologias 0,35% acebook Fregrados % I

Facebook Posgrados 0,63%

LinkedIn Posgrados 36,04%

Google Tecnologias 3,60%

Google Pregrados 6,80% I

LinkedIn Pregrados 34,79%

Google Posgrados 17,40%

Fuente: Sistema académico BANNER, diciembre de 2020. Direccién de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO. ‘

Con relacion al CTR por nivel académico, la relacion entre impresiones y clics dejé como resultado
que los pregrados (en el entendido de los programas del nivel profesional universitario) tuvieron
un mayor CTR (0,33%) en comparacion con las demas categorias, a pesar de que las tecnologias
han tenido un mayor nimero de impresiones.

17 CTR: Click Through Rate - Proporcién de clics: Indicador que mide la eficacia de una campafia de publicidad digital.
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Figura 41. CTR por Nivel (impresiones Vs Clics) ‘

Suma de CLICS Suma de Impresiones -0~ Promedio de CTR

Fuente: “Informe reporte UNIMINUTO posicionamiento” Autor.Agencia Eikon Digital, diciembre de 2020. Direccion de
Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO.

c¢) Portal Web Institucional

En los primeros meses de 2020, UNIMINUTO inici6 el cambio y migracién del portal web a una
nueva interfaz de usuario, que proyectd la mejora en la experiencia de los grupos de interés en su
navegacién y conocimiento de la pagina web institucional, logrando al final del afio lo siguiente:

* El incremento de 12,02% de usuarios, con 249.825 usuarios nuevos mds que en el afio
20109.

* La reduccién del porcentaje de rebote, el cual se redujo en 3% frente al 2019, quedando
sobre 70%, lo que impacta positivamente en las visitas de los usuarios.

* Un aumento en la duracién promedio de las sesiones del 20,65% pasando a tener visitas
en promedio de 2 minutos y medio.
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‘ Figura 42. Comparativa audiencia 2020Vs 2019
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‘ Fuente: Google analytics, diciembre de 2020. Direccion de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO.

El 1 de diciembre de 2020 se public la primera version del nuevo portal web institucional y se

trazé la metodologia para la migracién paulatina de contenidos, esperando finalizar este proceso
en el primer trimestre 2021.

‘ llustracion 18. Portal Web Institucional
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Fuente: Direccion de Mercadeo y Comunicaciones, UNIMINUTO.
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6. Linea Estratégica 6: Consolidacion del sistema universitario y de su
talento humano

B Propésito: Fortalecer el Sistema Universitario mediante la implementacién de los ocho [l
principios de la gestién contemplados en el Reglamento Orgdnico de 2019, a
saber: Identidad Misional, Visién de Sistema, Actitud Etica y Transparencia,
Calidad Integral y Contextualizada, Descentralizaciéon Regulada, Buen
Gobierno, Gestion Eficiente y Sostenible, y Responsabilidad y Rendicion
de Cuentas, siendo necesario para ello, la consolidacién de un talento
humano de alto rendimiento, motivado y comprometido con los valores de
UNIMINUTO.

Esta linea estratégica parte de la comprensién de las diferencias en los niveles de desarrollo
existentes en las sedes, originados por aspectos como su trayectoria y el contexto
socioeconémico de las zonas donde operan, asi como de la necesidad de garantizar la
madurez o desarrollo organizacional, adecuado a las realidades propias de cada region,
con criterios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Esta linea exige de la Institucion la capacidad de evaluarse frente al cumplimiento de su
mision y objetivos, preservando su identidad, regida por valores y principios definidos
en su normatividad, que permita, en todos sus lugares de desarrollo, la consolidacion de
las funciones sustantivas y de apoyo, bajo estandares reconocidos de calidad académica,
soportados en una cultura que promueva la autoevaluacién, la autorregulacién y el
mejoramiento continuo, atendiendo las demandas provenientes de sus grupos de interés,
y dando cuenta a éstos de sus resultados.
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Teniendo en cuenta el contenido de la linea estratégica, este apartado se enfoca en toda la gestion
asociada al desarrollo integral del talento humano de UNIMINUTO, y en los servicios de bienestar
y pastoral e identidad misional, dirigidos a sus colaboradores, al fortalecimiento de las capa-
cidades de autoevaluacién y autorregulacion de la calidad académica y del aseguramiento de la
calidad de los procesos, y al desarrollo del servicio al usuario, —estos tres ambitos fundamentales
en el concepto institucional de Calidad Integral-, y a la gestién integral de los riesgos y de la co-
municacion corporativa. Todo lo anterior confluye sinérgicamente para consolidar un talento
humano, motivado y comprometido con los valores y principios fundacionales, y con los principios
de gestion que inspiraron la nueva normatividad interna, y un modelo de gestién en transformacién
al servicio de todo el Sistema, y sobre todo de los grupos de interés, - estudiantes, colaboradores
y sus familias y las comunidades con las cuales se interacttia - en cumplimiento de la misién.
Adicionalmente, se presenta un apartado referido a la implementacion gradual de los Estatutos y
Reglamento Orgdnico durante 2020 y del fortalecimiento del control interno.

6.1. Desarrollo integral del talento humano

El afio 2020 fue muy importante para definiciones claves en materia de gestién del talento
humano. La construcciéon del Plan Estratégico de Talento Humano 2020 - 2025 alineado
con las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo de UNIMINUTO y con nuestra Identidad
Misional, la reorganizacion del area que ajustd su estructura acorde con la nueva arquitectura
organizacional, la sincronizacién de los procesos y la tecnologia implementada desde Success
Factors - Talentos Innovadores, permitié avanzar de una manera importante y estratégica y con
un enfoque cercano a los profesores y demas colaboradores, hacia la generacién de valor para
la comunidad educativa de UNIMINUTO vy el desarrollo integral del talento humano que hace
posible la transformacién personal, institucional y del pais.

Se adapté la estructura de talento humano para hacerla mas moderna y flexible, organizada por
procesos acorde al ciclo de vida de los colaboradores de la siguiente manera: disefio organizacional
y compensacion, atraccion, seleccion e induccién, ndmina — contratacion, desarrollo organizacional
(desempeiio, plan de carrera, sucesion, clima y salud organizacional), universidad corporativa-
UNICORPORATIVA, calidad de vida (bienestar, salud y seguridad en el trabajo y gestién ambiental),
comunicaciones internas y cultura, relaciones con los empleados y analitica de talento.

Dentro de los temas mds relevantes y en linea con la normatividad expedida por el Gobierno nacional
para hacer frente a la emergencia sanitaria, social, econdmica y ecoldgica como consecuencia
de la Covid-19, se adelantaron gestiones orientadas a la implementacién de diferentes medidas
necesarias para la continuidad de las operaciones, garantizando la salud y bienestar de los
colaboradores como premisa fundamental.
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Otros temas en que se enfoco la gestion en 2020 fueron: 1) La transicion hacia una cultura de
desempefio, que acompafie la consecucién de los objetivos de la Institucidn a través de los logros
y aportes individuales y de equipo; 2) La implementacién de la nueva arquitectura organizacional;
b) La actualizacién y aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento Profesoral
y la descentralizacién de procesos de talento humano para proporcionar mayor autonomia y
capacidades a las Sedes y de esta manera elevar los indices de servicio.

a) Caracterizacion de los colaboradores

En 2020 UNIMINUTO conté con un talento humano de 6.343 colaboradores, de los cuales 3.228
(50,89%) corresponden al género femenino, y 3.115 (49,11%) al género masculino; teniendo en
cuenta sus edades, 3.119 colaboradores (49,17%) se agrupan en la generacion de los “Millenials”
con un promedio de edad de 32 afios (quienes se reconocen como: los primeros nativos digitales,
priorizan crear un mundo mejor, reivindican la autonomia en sus opiniones, apuestan por la
movilidad, flexibilidad etc.), seguido por 3.006 colaboradores (47,39%) que se encuentran en la
generacion “X” con un promedio de edad de 46 afios (esta generacién que se reconoce por ser
competitiva, por buscar el éxito en el trabajo, por desear aprender, crecer, desarrollar habilidades
y obtener resultados), y los 218 colaboradores restantes (3,44%) hacen parte de las generaciones
“Baby boomers, generacién “Silenciosa y “Z”.

Los colaboradores en la planta de personal se distribuyen de la siguiente manera: 3.901 (61,5%)
son profesores, 1.148 (18,1%) pertenecen a gestion académica, 1.021 (16,1%) corresponden a
gestion administrativa, 162 (2,5%) hacen parte de gestion administrativa de ventas, 77 (1,21%)
pertenecen a la categoria de proyectos, y finalmente, 34 (1,7%) pertenecen a la categoria de
formadores.

b) Reclutamiento, seleccion e induccion

Durante 2020, se garantizé la idoneidad del talento humano que se vinculé a la Institucién a
través de un proceso técnico y transparente soportado en buenas practicas para la identificacion,
atraccion, evaluacién e integracion de las personas desde sus tres dimensiones constitutivas (ser,
saber y hacer). A través del proceso de reclutamiento y seleccidn se gestionaron 1.828 solicitudes
de puesto.

Por medio de la ejecucién y efectividad del proceso fueron provistas 1.582 vacantes a nivel sistema,
delas cuales, 1.496 (95%) fueron cubiertas con talento externo y 86 (5%) con promociones internas,
asegurando oportunidades de crecimiento a nuestros servidores, pero también dotandonos de
nuevas capacidades que aportan perspectivas innovadoras.

Asi mismo, es importante mencionar que se obtuvieron los siguientes logros, aportando al
fortalecimiento del proceso de atraccién y seleccion:
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. Se presentd al Comité de Talento de la Institucién la politica de atraccién y seleccién para
el sistema UNIMINUTO.

. Se estabilizd el modulo de atraccidn y seleccién de Talentos Innovadores, y se capacitaron a
los responsables en las sedes en todo el sistema. Ademads, se logré contar con 6.281 perfiles
registrados en el portal externo de Talentos Innovadores.

. Se fortalecid el proceso de busqueda de talento a través de la visualizacion de convocatorias
internas a nivel nacional y el uso de redes sociales profesionales y plataformas externas.

. Se construyo el tablero de indicadores para la medicién del proceso a nivel sistema y por
sedes.

En cuanto al proceso de induccidn, se logré que 91% de los colaboradores de nueva vinculacién
desarrollaran el curso de induccién liderado por UNICORPORATIVA.

¢) Nomina, contratacion y seguridad social

Desde el proceso de némina y contratacién se asegurd la formalizaciéon legal de la relaciéon
contractual de profesores y demds colaboradores con la Institucidn, asi como las liquidaciones
correspondientes. En este sentido, durante 2020 se gestionaron un total de 7.679 contratos
alineados con el plan de contratacién del afio.

Frente a las condiciones de aislamiento por la pandemia, se adapt6 el proceso de contratacion
para garantizar su continuidad, implementando las siguientes acciones:

. La némina del mes de marzo de 2020 se pagé de manera anticipada al 100% de profesores
y demas colaboradores, para facilitar el abastecimiento antes del aislamiento obligatorio.

. Se establecieron periodos de gracia durante seis meses del pago de las cuotas de créditos
bancarios a més de 1.167 profesores y demds colaboradores.

. Se acompafi6 el pago de la prima en dos y tres cuotas, para contribuir en el alivio del flujo
de caja de la ndmina del mes de junio.

. Para la contratacion del segundo semestre del 2020 se implementé la contrataciéon por
etapas para facilitar el control de ingreso de profesores y servidores de acuerdo con el
comportamiento de las matriculas de estudiantes.

. Se acompaiié la iniciativa de concertacién salarial iUNIMINUTO cuenta contigo!.
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Desde el proceso, se apoy6 la campaiia del 60 Banquete del Millén — “Reconstruyendo a Colombia”
recaudando por némina las donaciones de 1.019 personas entre profesores y servidores por un
valor de $94.123.421.

Por otra parte, desde la gestién de seguridad social, se logré recuperar una cartera de incapacidades
por un valor total de $1.671.255.301 durante 2020. Ademds, se realizé la contratacién de una
empresa especializada para agilizar la recuperacion de cartera de incapacidades mayor a 120 dias.

d) Desarrollo Organizacional
Cultura de desempeiio

El afio 2020 constituyé para el proceso de cultura de desempefio un periodo de aprendizaje e
implementacién, que permitié consolidarlo como nucleo fundamental de la gestién del talento
humano en UNIMINUTO. A partir del mes de marzo de 2020, se desplegd el proceso de cultura de
desempefio a la totalidad de colaboradores de la Institucion logrando una cobertura de medicién
completa.

Cuatrimestre II:
. Se evaluaron a 768 profesores, equivalente al 100% de cuatrimestre II.

. El promedio global de calificacion del cuatrimestre II fue de 3.07 sobre 4, lo que equivale a
un desempefio esperado.

Semestre II:
. Se evaluaron a 3.002 profesores de semestre II que equivalen al 100% del periodo.

. El promedio global de calificacion del semestre II fue de 3.45 sobre 4, lo que equivale a un
desempefio esperado.

Cuatrimestre III:
. Se evaluaron a 779 profesores; equivalente al 100%.

. El promedio global de calificacion del cuatrimestre III fue de 3.46 sobre 4, lo que equivale
a un desempefio esperado.

Colaboradores de gestion académica y administrativa:

. Para niveles 1,2,3 se evaluaron 1.357 de estos colaboradores, que equivalen al 99,7%
del total.
. El promedio de calificaciéon global de desempefio fue de 3,20 sobre 4, que equivale a un

desempefio esperado.

169



B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

. Para el nivel operativo se evaluaron 939 colaboradores que equivalen al 100% del total.

. El promedio global fue de 3,67 que corresponde a un desempefio excepcional.

e) Gestion del Cambio

Los objetivos de otros procesos institucionales y contribuyé al desarrollo de esta competencia en los
profesores y demds colaboradores a nivel sistema. Durante el afio 2020 se acompaii6 el despliegue
de las etapas de planeacion, seguimiento y evaluacion del proceso de cultura de desempefio para
profesores y colaboradores de gestion académica y administrativa a nivel nacional.

Porotrolado, se efectudladefinicidn delaestrategiay metodologiade formacién, elacompafiamiento
a talleres con profesores, lideres de profesores, lideres administrativos y de gestién académica en
las Sedes; se realizé el disefio instruccional de las aulas virtuales y se apoyé la construccién de
objetivos transversales de 23 lideres del sistema, asi como el proceso de divulgacién y despliegue
en cascada de los objetivos individuales de las Sedes y areas de servicios integrados.

Referente a otros procesos, desde gestion del cambio se acompaii6 la implementacion de la nueva
arquitectura organizacional prevista para Servicios Integrados priorizando el aspecto humano
y de servicio inherente en la Institucional. En alianza con la Direcciéon de Pastoral e Identidad
Misional y UNICORPORATIVA, se efectudé un acompaiiamiento individual a 15 colaboradores y se
ofrecié formacién en competencias blandas a 106 servidores, de acuerdo con lo identificado junto
con sus lideres.

Finalmente, desde gestion del cambio se acompaiid el despliegue del plan piloto del médulo de
aprendizaje e iniciamos la definicidn de la estrategia del proyecto de implementacién Ariba, junto
con la Direccion Juridica, quien lo lidera.

f) Unicorporativa

En 2020, se realizé una contribucidon al desarrollo integral del talento humano, a través de
una oferta formativa enmarcada en la identidad misional y el plan de desarrollo institucional.
Las acciones de formacion se concentraron principalmente en los roles de docencia y gestion
académica, posicionando a UNICORPORATIVA como un aliado estratégico para el desarrollo
integral de los profesores y demads colaboradores.

A continuacién, presentamos los principales resultados en términos cuantitativos que evidencian
esta tendencia:
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Figura 43. Distribucion de acciones formativas por tipo de colaborador ‘
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Fuente: Informe de gestion UNICORPORATIVA 2020, 4 de diciembre de 2020

De las 9.125 participaciones que se registraron durante 2020, 80% de los participantes pertenecen
a la academia, lo que evidencia el compromiso de UNICORPORATIVA por promover la formacién
de los profesores y colaboradores de gestion académica.

Se resaltan las siguientes acciones formativas por su impacto y generacion de valor a la comunidad
educativa, y al desarrollo de las funciones sustantivas de la educacién superior y de gestion:

. Jornadas Misionales que permitieron la apropiacién de la identidad misional de UNIMINUTO
y del pensamiento del Padre Rafael Garcia-Herreros.

. Workshops orientados al acompafiamiento y apoyo a los procesos de cambio organizacional
en diferentes equipos.

. El diplomado en sistematizacién de buenas practicas en proyeccién social que permitio la
publicacién de experiencias en proyectos sociales de formacién.

. Programa de bilingiiismo por medio de licencias para el fortalecimiento del segundo idioma.
. Desarrollo del liderazgo directivo a través de dos acciones formativas con entidades

internacionales (COLUMBUS, UNIR).

Otro aspecto fundamental en la gestion de UNICORPORATIVA es la relacionada con los apoyos
posgraduales, en la siguiente figura se presenta la distribucién de los apoyos por tipo de colaborador
y nivel de formacion.
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‘ Figura 44. Distribucion porcentual de apoyos posgraduales por tipo de servidor

Profesores Gestién Académica Gestién Administrativa

Fuente: Informe de gestion UNICORPORATIVA 2020, |9 de enero de 2021

Para 2020 se presentd una concentracion de 77,5% de apoyos posgraduales en roles de profesor y
gestion académica. En cuanto al tipo de formacidn, 83,61% de los apoyos se destinaron a apoyar
maestrias y doctorados, teniendo en cuenta el impacto que tiene la cualificacién de profesores y
demads colaboradores en estos niveles de formacion, sobre en el ambito de la calidad del servicio
educativo.

Adicionalmente, se implemento el médulo de aprendizaje de Talentos Innovadores, el cual permite
la administracién y gestién del aprendizaje y formacion de los profesores y servidores.

Por tltimo, en atencidn a la contingencia provocada por la pandemia, se realizaron esfuerzos para
optimizar los recursos a través de la aplicacion de estrategias para adaptar las acciones formativas
a la modalidad virtual. Ademads, se brindé formacién para el fortalecimiento de competencias
digitales, tanto pedagdgicas para apoyar a los profesores en su desempefio, como administrativas
en el manejo de plataformas de trabajo colaborativo y de liderazgo de equipos remotos.

g) Seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental
En el drea de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental trabajé en cuatro lineas
estratégicas, en cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la intervencidn a las necesidades
derivadas de la emergencia sanitaria por la Covid-19, asi:

I. Primera linea estratégica: Seguridad e Higiene

. Se articulé el sistema de gestidn, con la ejecucién de actividades con impacto nacional y
ajustes a documentos y programas seguin requisitos legales.
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. Se consolidaron actividades como: semanas de la salud, simulacros de autoproteccién con
participacién de 1.610 colaboradores, perfil sociodemografico 2020, entre otros.

. Se adelanté formacién y encuentros de brigadas de emergencia, Comités de convivencia y
COPASST.
. Se logré una disminucién del 1,32% en la tasa de accidentalidad comparada frente a 2019,

dentro de la gestion realizada en prevencion de accidentes.

. Se actualizoé el plan estratégico de seguridad vial, obteniendo calificacién de cumplimiento
por la ARL de 89,55% en el PESV.

. Se realiz6 la auditoria interna a los Sistemas de Seguridad, Salud en el trabajo y Gestion
Ambiental con un resultado positivo (0 no conformidades mayores, 7 no conformidades
menores y 24 observaciones). Dentro de las fortalezas se resalta la correcta aplicacion de los
lineamientos técnicos emitidos por el equipo estratégico de la Subdireccién de SSTGA del
proceso de Desarrollo integral Talento Humano.

II. Segunda linea estratégica: Gestion Ambiental
. Seguimiento a los programas de ahorro y uso eficiente de agua, gestion de residuos, ahorro
y uso eficiente de energia y control de vertimientos y emisiones.

. Se realiz6 el levantamiento de Matrices de identificacién de aspectos e impactos ambientales
y medicién de indicadores.

. Participacion en el Programa ACERCAR de la Secretaria Distrital de Ambiente, obteniendo
una calificaciéon de cumplimiento del 90%.

III. Tercera linea estratégica: medidas frente a la emergencia sanitaria, social, econémica
y ecologica

. Se elabord la Cartilla Retorno Seguro a la U, el Curso virtual Retorno Seguro a la U y la
herramienta Check list revision de bioseguridad para apertura de sedes. Ademas, se disefid
y creé la UNIAPP

. Se elaboraron nueve protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el manejo

del riesgo COVID-19 en: capillas, piscinas , limpieza y desinfeccidn para el hogar, caso
sospechoso o con sintomas de la Covid-19; recepcién, entrega y manipulacién de insumos y
productos; recepcion de documentos; prevencién de la trasmision del coronavirus y lavado
de manos.
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. Se desarrollaron 66 protocolos de bioseguridad para la prevencién de la transmisién de la
Covid-19, para sedes en todo el pais, generando en algunas, atencion de visitas de entes
externos, con conceptos favorables en cada una.

IV. Cuarta linea estratégica: Medicina preventiva y del trabajo

. Se aplicaron las fichas de verificaciéon de puestos de trabajo en casa en las Sedes.

. Se elabord e implementdé el Plan SST y GA Seguro y Saludable en Casa con énfasis en los
profesores y servidores de trabajo en casa.

. Se crearon mas de 50 piezas asociadas a prevencion del contagio de la Covid-19.

. Serealizaron talleres de salud mental logrando una participacion total de 4.221 colaboradores
en sus diferentes fases.

. Se logrd la participacidon de 838 colaboradores a nivel nacional en cursos virtuales de la ARL.

. Se dio continuidad a los programas de Vigilancia Epidemioldgica tales como: Cuidado
y conservacion de la Voz, Auditivo y PVE Desordenes musculoesqueléticos identificando
1.025 casos con alteraciones. Se realizaron acompafiamientos virtuales a los profesores y
servidores vinculados a estos programas. Ademas, se adelanto el seguimiento al 100% de los
casos reportados segiin protocolo de seguimiento a casos de Covid-19.

. No se registraron casos de enfermedad de origen laboral, observandose control y medidas

de prevencion eficaces.

h) Compensacion y Disefio Organizacional

El disefio organizacional y la compensacién se concibe como un elemento estratégico de largo
plazo que acompaiia y fortalece la gestién de UNIMINUTO, en total alineacién con los Estatutos,
el Reglamento Organico y el plan de desarrollo institucional, con un modelo retributivo integral
soportado por los principios salariales de equidad interna y competitividad externa. A continuacion,
se relaciona la gestion adelantada en cada uno de los procesos:

Disefio Organizacional

. Se realizd la revisidn, actualizacion, validacion y valoracidén de descripciones de cargos para
la nueva estructura organizacional de Servicios Integrados y para la Sede Bogotd Presencial.

. Se actualizé el proceso de creacién y/o modificacién de cargos, para optimizar la respuesta
frente a las solicitudes de las sedes.
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. Se estandarizé el 100% de las plantillas para el levantamiento de las descripciones de cargos
de UNIMINUTO.

Compensacion

. Se realiz¢ el disefio, aprobacion e implementacién del modelo de transicidn de incrementos
salariales 2020 “Hacia una cultura del desempefio”.

. Se realizd la segmentacion de la poblacion por “tipo de colaborador”, (gestion académica,
gestion administrativa, profesores y proyectos) y por “puesto tipo” (auxiliar, analista,
profesional, director, gerente).

. Se finaliz el estudio de diagndstico de “Equidad, competitividad salarial y alineacién de
la compensacién estratégica UNIMINUTO”, con la revisidon y valoracion del 100% de las
descripciones de cargos con una nueva metodologia.

. Se realizé un modelo de pago por desempeiio con énfasis en el mapa estratégico de cargos
directivos.

i) Comunicacion Interna y Cultura

Durante 2020, se logré una visualizacion del proceso de comunicacién interna y cultura con
acciones de acompafiamiento al equipo humano de la Instituciéon, manteniendo una comunicacion
clara, cercana y abierta con los profesores y colaboradores de gestion académica y administrativa,
asegurando la calidad y oportunidad de los medios y contenidos de comunicacion. A su vez, se
gestionaron las siguientes actividades:

Agenda de comunicaciones

Se instal6 un espacio virtual: ‘Juntos, mds cerca de ti”, cuyo objetivo fue mantener la cercania de
la Direccién de Talento Humano con los profesores y servidores a nivel nacional:

. Se llevaron a cabo 12 encuentros con profesores y colaboradores de gestién académica y
administrativa de una misma sede, abarcando todas las Rectorias y Vicerrectorias Regionales
que conforman a la Institucién, y dos encuentros con profesores y otros colaboradores de las
diferentes sedes.

. En cada uno de los encuentros, participaron 10 profesores y colaboradores por Sede
(multitarea, multinivel) y el lider de Talento Humano de la Sede.
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Medios de comunicacion

Se disefié e implementd el boletin virtual Talento Humano icada vez mds cerca de ti!, que se
caracterizé por ser un medio fresco, cercano, con informacién relevante para profesores,
colaboradores de gestién académica y administrativa y sus familias. Se disefiaron y produjeron 20
ediciones divulgadas a través de canales internos; se enviaron 8 mensajes de texto de motivacion,
193 contenidos de interés y se generd la cuenta oficial en Yammer de la Direccién de Talento
Humano.

Dentro de la encuesta de percepcién aplicada a una muestra de profesores y demas colaboradores
frente a la modalidad de trabajo en casa, los resultados arrojados fueron positivos para el proceso
de comunicaciéon, dado que los encuestados manifestaron que, desde la Direccién de Talento
Humano, se comparte informacién de interés para el desarrollo de sus labores desde casa y se
sintieron acompafiados por parte de la Institucién.

Relaciones con los Empleados

UNIMINUTO trabajé para lograr que la dindmica entre colaborador y empleador se desarrolle
en armonia, equidad y respeto entre las partes. Para 2020 se resalta como logro principal, la
aprobacién de la actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo - RIT que entra a regir a partir
del afio 2021 y que deja sin efecto al Reglamento expedido en el afio 2006.

Adicionalmente, se recibié6 un total de 798 solicitudes de caracter laboral, las cuales fueron
atendidas de forma oportuna. De la totalidad de solicitudes recibidas en el afio 2020 se cerraron
93,2%, 4,9% se encuentran en tramite de notificacién o ejecucidn por parte de las sedes y 1,9% se
encuentra en proceso de andlisis y elaboracion de la respectiva respuesta.

En cuanto a los procesos disciplinarios, durante el afio 2020, las Sedes presentaron 45 solicitudes
de apertura de procesos, los cuales culminaron de la siguiente forma: 20% en absolucién, 33,3%
en llamado de atencién, 15,6% en suspension, 11,1% en terminacion de contrato con justa causa,
y 20% por causas diferentes (no viabilidad, renuncia voluntaria, archivo).

j) Medidas adoptadas durante la contingencia de la Covid-19

En concordancia con la normatividad expedida por el Gobierno nacional para hacer frente a la
emergencia sanitaria, social, econdmica y ecoldgica por la pandemia de la Covid-19, la Instituciéon
implementé medidas con el fin de darle continuidad a su operacién, garantizando la salud y
bienestar de los colaboradores.

La medida mas preponderante fue la implementacién de la modalidad de trabajo en casa mediante

la cual los profesores y servidores desarrollaron las funciones en su horario habitual de trabajo con
el uso de las herramientas virtuales previstas para tal fin.
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Como medida alternativa se autorizé uno o mas periodos de vacaciones causados para aquellos
profesores y servidores con periodos acumulados o, en su defecto, vacaciones anticipadas para
quienes no registraron periodos causados y que por la naturaleza de su labor no pudieron realizar
trabajo en casa.

Por otra parte, con el objeto de brindar un espacio de crecimiento espiritual y compartir en familia,
de conformidad con la Ley 1857 de 2017, UNIMINUTO otorg6 los dias 6, 7 y 8 de abril como dias
no laborales.

Para aquellos colaboradores que continuaron sus labores en las instalaciones de la Institucion, se
determiné cuatro jornadas laborales, que debian ser acordadas con su lider inmediato, con el fin
de flexibilizar el horario y evitar aglomeraciones en la sede y en los sistemas de transporte masivo.
Por otra parte, se garantizé la continuidad de los contratos de aprendices en etapa productiva,
mediante el desarrollo de actividades en su lugar de residencia y con el cumplimiento de un plan
seguimiento.

En UNIMINUTO, ademas, se acogieron las sugerencias emitidas por el Gobierno nacional lo que se
evidencid en: 1) el otorgamiento de licencias remuneradas para colaboradores del drea de servicios
generales y similares quienes inicialmente no podian realizar sus labores de manera regular en
atencion al aislamiento preventivo obligatorio decretado desde el mes de marzo de 2020 y que por
la naturaleza de su labor no podian desempefiar sus funciones mediante la modalidad de trabajo
en casa; 2) no se obligd a ningin colaborador a tomar licencias no remuneradas; 3) se pagoé el
auxilio de conectividad para aquellos colaboradores que devengan hasta dos salarios minimos
legales mensuales vigentes -SMLMYV y se encontraban en la modalidad de trabajo en casa.

Finalmente, resulta importante sefialar que en UNIMINUTO se estipularon y socializaron
protocolos de bioseguridad cuya elaboracion y seguimiento se encontraron a cargo de SST y GA,
se implement6 el programa de “Retorno seguro a la U” que incluyé la utilizaciéon de herramientas
tales como: cartilla, app y curso virtual.

Resultados encuesta de percepciéon modalidad “trabajo en casa”

Durante 2020, se realizd el seguimiento a la percepcién de profesores y servidores frente a la
modalidad de trabajo en casa mediante una encuesta que se aplicd a una muestra promedio de
1.687 profesores y servidores (de gestion académica, administrativa y aprendices). Se evidenciaron
los siguientes resultados:

. 1.625 (96,3%) colaboradores indicaron que UNIMINUTO es un gran lugar para trabajar y

estdn agradecidos con la institucion por el apoyo, la calidad humana, el sentido de pertenencia
y la cultura de adaptacién, logrando asi un mayor compromiso de sus servidores.
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. 1.393 (82,6%) colaboradores se sentian satisfechos desempefiando sus labores en la
modalidad de trabajo en casa.

. 1.584 (93,9%) colaboradores consideraron que el logro de los objetivos propuestos fue
favorable.

. 1.533 (90,9%) colaboradores reconocieron el apoyo de todas las dreas de UNIMINUTO para
desarrollar las actividades bajo la modalidad de trabajo en casa.

. 1.557 (92,3%) colaboradores se sintieron acompafiados y orientados por su lider inmediato.

. 1.625 (96,33%) colaboradores indicaron que recibieron los mensajes de texto de apoyo,
informacién de prevencién sobre la Covid-19, consejos de bienestar para el trabajo en casa,
actividades de bienestar y salud.

. 964 (57,13%) colaboradores participaron en las actividades propuestas por el drea de
bienestar de la Direccién de Talento Humano.

Employee Net Promoter Score — ENPS. Durante el segundo semestre de 2020, se inicié la
medicion del ENPS, con el fin de identificar la probabilidad de que un profesor u otro colaborador,
recomiende a UNIMINUTO como un buen lugar para trabajar. El resultado de la medicién se ubicé
en el 80,31%, es decir en un nivel excelente, lo cual permitio inferir que los colaboradores durante
2020 se encontraron motivados, felices y comprometidos con su labor en UNIMINUTO.

6.2. Servicios de bienestar dirigidos a los profesores y colaboradores de gestiéon
académica y administrativa

Desde este frente se formularon e implementaron acciones para equilibrar la vida laboral, personal
y familiar de los profesores y demés colaboradores a nivel sistema. En 2020, el plan de bienestar
fue adaptado a una metodologia totalmente virtual, para brindar acompafiamiento emocional
y laboral. Desde la modalidad de trabajo en casa, se compartieron actividades recreativas,
deportivas, culturales, manualidades, entre otras, que fueron posible realizar en familia y con un
optimo aprovechamiento del tiempo libre.

Principales iniciativas y actividades:

. 5.526 obsequios enviados a profesores y demas colaboradores para la celebracion de
cumpleafios.
. Celebracion de las siguientes fechas especiales: dia de la mujer; dia del nifio; dia de la

madre; dia del padre; dia del profesor y dia del amor y amistad.
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. Se compartié con todos los profesores y colaboradores el catdlogo de bienestar virtual
“Activate en casa”, el cual contenia en promedio 26 actividades.

. Mensajes a profesores y demds colaboradores, a través de correo electronico, compartiendo
orientaciones para el trabajo en casa.

. El 16 de julio de 2020 se realizé una maratén deportiva que duro doce horas, donde se
desarrollaron diferentes actividades, entre ellas, aerobios, yoga, estiramiento nutricion,
baile (salsa y bachata), cardio box. Esta actividad se hizo extensiva a estudiantes, profesores
y demas colaboradores de UNIMINUTO

. 3.053 regalos de Navidad para hijos de profesores y de colaboradores, en edades de 0 a 15
afnos.
. Se llevd a cabo el evento de agradecimiento de fin de afio con el objetivo de realizar una

actividad virtual enfocada en la Navidad en familia.

. Se realizd el Concurso Nacional de Canto Virtual, Baile y Ajedrez, en el que participaron 23
colaboradores.

Desde otra perspectiva, en 2020 todos los profesores y demés colaboradores de UNIMINUTO,
se beneficiaron de los convenios que la Institucién tiene con el propdsito de acompaiiarlos en
diferentes momentos y sucesos de su vida laboral y personal, entre los cuales se encuentran:

. Plan de previsién exequial con cobertura a nivel nacional. Cobertura: 6.845 colaboradores
y sus familias. Servicios prestados: 29.

. Seguro de vida para profesores y colaboradores (profesores no anualizados). Cobertura:
6.670 entre profesores y demds colaboradores. Reclamaciones: 24.

. Renovacion de la péliza de seguro de vida manteniendo las coberturas y beneficios para los
profesores y demas colaboradores

. Convenio UNIMINUTO y Colegios Minuto de Dios (CEMID). Cobertura: 64 entre profesores
y demas colaboradores que accedieron al beneficio.

. Entrega de dotacion para 210 servidores para la elaboraciéon de uniformes. Ademas, se
entregaron 732 bonos de dotacidn.

Poblacion atendida por bienestar por area, en 2020
La participacion de los profesores y demdas colaboradores en las actividades de bienestar

desarrolladas en sus seis dreas de servicio (permanencia, desarrollo humano, promocién
socioeconomica, deportes, cultura y salud), registrd un crecimiento en la participaciéon de 54%
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de los colaboradores administrativos, y de 31% de los profesores en el segundo semestre de 2020
con respecto al primer semestre de 2020. La participacién fue de 5.481 colaboradores (profesores
y colaboradores de gestiéon académica y administrativa) para 2020-2, y de 3.957 en 2020-1; esto
equivale a un promedio de cobertura de 71% de la poblacion objetivo.

Figura 45. Numero de participantes por tipo de usuario (colaboradores) en el primer y segundo semestre de 2020
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Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2021.Vicerrectoria General de Bienestar - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

6.3. Servicios de pastoral e identidad misional dirigido a los profesores y colaboradores
de gestion académica y administrativa

Gracias a estos servicios de pastoral e identidad misional, se vieron beneficiadas 4.461 personas,
de las cuales fueron 1.484 administrativos, 2.757 profesores y 220 externos. Ello representa una
cobertura promedio de 64% sobre la poblacién objetivo en 2020.

Tal y como se sefialé en Capitulo de Linea Estratégica 2 — Efectividad en la permanencia y
la graduacién, estas actividades ejecutadas en 2020, encuentran enmarcadas dentro de la
implementacién de programas concebidos en la estrategia Cultura Espiritual y Misional del Plan
de Pastoral 2020-2025, que acompaiia y cuida la vida y el caminar de todos los miembros de la
comunidad universitaria, haciendo presente el Evangelio de Jesucristo en medio de la academia.
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a) Programa de Formacion

. Escuela de Liderazgo Pastoral — Epymeleia. En este proyecto formativo estd dirigido a
estudiantes lideres de UNIMINUTO, aunque se contd con la participacion seis colaboradores
de gestién académica y administrativa, cuatro profesores y dos personas externos.

. Clubes de Lectura- Plan Lector. Continuando con la formacién lideres misionales que
contribuyan a la transformacién social en sus contextos y debido a la pandemia, el programa
se desarrolld a partir de marzo 2020 de manera virtual, logrando la participacion de 35
colaboradores de gestion académica y administrativa, 15 profesores y dos personas externas.

. Leccion Inaugural. A partir de esta actividad, donde se busca propiciar espacios de reflexion
por medio de conferencia magistrales, se contd con la intervencion de 42 colaboradores de
gestion académica y administrativa, 214 profesores y siete personas externas.

. Catequesis: Debido a las condiciones actuales del pais, los encuentros formativos se
desarrollaron de manera virtual a partir del segundo semestre de 2020, dando continuidad
a la formacién y preparacion de los sacramentos de Primera Comunién y Confirmacidn,
registrando la participacion de cinco profesores y 10 personas externas de las Sedes.

. Inducciones misionales. La formacion en identidad misional se desarrolla por medio de
talleres que le ayuden a comprender el ser y el quehacer de UNIMINUTO, y también estd
dirigida a los colaboradores. En 2020, se extendié esta formacién a 82 colaboradores de
gestion académica y administrativa, 327 profesores y a tres personas externos.

. Jornadas Misionales. Se constituyen en una apuesta de formacion para fortalecer la
Identidad misional y el espiritu fundacional a través del pensamiento de San Juan Eudes y
del Padre Rafael Garcia-Herreros en los colaboradores de UNIMINUTO. Su metodologia se
plantea inicialmente para desarrollarse en encuentros presenciales de una jornada laboral
completa, comenzando en el mes de marzo de 2020 con el grupo de la sede Bogota Presencial,
con 61 colaboradores. Sin embargo, debido a la pandemia, se hizo un nuevo planteamiento
bajo la modalidad virtual con una duracién de tres horas, convocando grupos entre 30 y
40 personas por sede. Durante el segundo semestre de 2020 se contd con la participacion
de 2.068 colaboradores, siendo de estos, 1.082 profesores y 986 colaboradores de gestién
académica y administrativa de las sedes Antioquia-Chocd, Bogotd Presencial, Caribe,
Cundinamarca, Orinoquia, Sur Occidente y Tolima y Magdalena Medio. De igual forma, se
capacitaron 30 lideres misionales (talleristas y conferencistas), con el fin de dar a conocer
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la plataforma Teams, las herramientas y recursos de trabajo utilizados en la modalidad
virtual. Finalmente, es importante mencionar que junto a UNICORPORATIVA se otorgaron
los certificados de participacién a los colaboradores que realizaron las Jornadas Misionales
para que puedan ser alojados en Talentos Innovadores como soporte de fortalecimiento de
las competencias misionales.

b) Programa de Comunidad

Con este programa se busca la construccion y consolidacién del espiritu comunitario segun la
espiritualidad Eudista y el pensamiento Garcia-Herreriano.

. Grupos de Oracion. Se registro la asistencia de 23 colaboradores de gestion académica y
administrativa, 36 profesores y 58 personas externas.

. Fraternidades UNIMINUTO. Aunque esta actividad se desarroll6 de manera virtual a
partir del tercer mes de 2020, se contd con la participacion de 95 colaboradores de gestion
académica y administrativa, 108 profesores y 2 externos.

¢) Programa de Mision

Acompafiamiento a la comunidad educativa en los proyectos sociales que desarrolla UNIMINUTO
en pro de la transformacién social.

. Juventud Misionera Eudista: En el acompafiamiento y formaciéon a los estudiantes
participaron 3 profesores y un colaborador de gestién administrativa.

. Banquete del Millon: En noviembre de 2020, se realizé esta actividad de manera presencial,
con la asistencia de algunos directivos de cada sede, contando con todas las normas de
bioseguridad y enlazdndose de manera virtual por medio de las plataformas digitales a
nivel nacional. Esta actividad tuvo como objetivo conseguir fondos que hicieran posible
la construccion de soluciones de vivienda para los mas pobres. En este evento, se logro la
participacién de 98 colaboradores de gestién académica o administrativa, 54 profesores y
una persona externa.

. Jornada Mundial de los Pobres: Bajo la direccién de la Corporacién Minuto de Dios
en noviembre se llevd a cabo con el lema “Tiende tu mano al pobre” la Jornada Mundial
de los Pobres 2020. En ella, se ofrecié un desayuno, en varias ciudades de Colombia, a
vendedores informales afectados econémicamente por la pandemia de la Covid-19. Con
todas las medidas de bioseguridad y autocuidado y acogiendo el llamado del Papa Francisco
a abrir el corazén para acoger y servir a las personas en condicién vulnerable, desde la
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pastoral se aporté con la compra de 50 mercados al Banco Arquidiocesano de Alimentos
para esta actividad. Asi mismo, se contd con la participacién de 14 colaboradores de gestién
académica y administrativo y 30 profesores para la realizacion de este.

d) Programa de Evangelizacion

Para el desarrollo de este programa se realizaron actividades que permiten fortalecer la
evangelizacién en la comunidad universitaria con el propdsito de promover una cultura espiritual
y misional.

. Dialogo Fe-cultura: Para esta actividad se desarrollaron los siguientes temas: Resiliencia
en Tiempos de Crisis, Relacién sana o téxica en tiempo de crisis, La comunicacion activa,
Laudato Si, el cuidado de la casa comtn, Servicio Social como pasién y temas sobre el legado
dejado por San Juan Eudes y el Padre Rafael Garcia Herreros. Se registré una asistencia de
79 colaboradores de gestién académica y administrativa y 141 profesores.

. Campanas Evangelizadoras: En los procesos evangelizadores del Sistema Universitario
se registrd la asistencia de 213 colaboradores de gestién académica y administrativa, 281
profesores y 24 personas externas.

. Celebraciones: En cuanto a las actividades espirituales y sacramentales, a partir de abril de
2020, se desarrollaron de manera virtual, y conto con la participacién de 516 colaboradores
de gestion académica y administrativo, 646 profesores y 69 personas externas.

6.4. Autoevaluacion y autorregulacion en la calidad académica

Como parte del aseguramiento de la calidad académica en UNIMINUTO, y contribuyendo a su
Calidad Integral, es necesario generar una cultura de la calidad, que pase por todos los dmbitos
de gestion de la institucién. Es tal su importancia, que en el Decreto 1330 de 2019, que modifica
el Decreto 1075 de 2015, y la Resolucion 15224 de 2020, se estipula como una condicién
institucional habilitante para obtencion, modificacion y renovacion del registro calificado. Para
ello, exige politicas y mecanismos que establezcan y promuevan el compromiso institucional con
la calidad, mediante procesos de autoevaluacién, autorregulaciéon y mejoramiento.

De tiempo atrds, UNIMINUTO ha venido fortaleciendo su sistema de aseguramiento de la calidad
en el &mbito académico, con ejercicios periddicos de autoevaluacion de programas e institucional,
y la definicién, ejecuciéon y evaluacién de planes de mejora. Frente a la gestiéon de 2020, se avanzd
en los siguientes frentes de accién:
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a) Autoevaluacidn institucional y de programas

Se trabajo en la propuesta de actualizacién del “Sistema interno de aseguramiento de la calidad”
y los aplicativos para la autoevaluacion periddica institucional, y de programas de pregrado y
posgrado”, atendiendo las nuevas disposiciones establecidas por el Consejo Nacional de Educaciéon
Superior — CESU. Los documentos y aplicativos serdn presentadas a las instancias de gobierno del
Sistema UNIMINUTO para su consideracién y aprobacién.

b) Autoevaluacién periddica de programas

Se llevé a cabo la revision de 318 aplicativos de autoevaluacién de programas entregados por
las sedes, correspondientes al afio 2019, obteniendo una medicién del 100% en el indicador
de autoevaluacién de programas del Sistema UNIMINUTO. Con base en esta revision, se
envié retroalimentacion de los hallazgos detectados y se realizé seguimiento a las estrategias
desarrolladas por las sedes, con el fin de evitar la recurrencia de los errores identificados.

Para la autoevaluacion de programas correspondiente al afio 2020, se brindé el acompafiamiento
continuo en cada una de las fases del proceso a los directores de calidad académica de las sedes,
directores de programa y profesores de apoyo, mediante capacitaciones de induccion al proceso,
manejo de las herramientas, emision de juicios y planes de mejora, logrando participaciones de
mds de 200 asistentes en cada una de ellas.

Entre marzo y de mayo de 2020, se realizo la jornada de aplicacién de encuestas de autoevaluaciéon
de programas e institucional a los diferentes grupos de interés (estudiantes, graduados, profesores,
administrativos y directivos), en las que se alcanzé una participacién de 77.522 personas.

llustracion 19. Participacion grupos de interés en encuestas de autoevaluacion

Administrativos
773 respuestas

Profesores
3944
respuestas 65.012
respuestas

7.793 respuestas

Fuente: Resultado encuestas de autoevaluacién, julio 17 de 2020. Subdireccién Calidad Académica - Direccién de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Igualmente, se llevo a cabo el proceso de autoevaluacion peridédica de 305 programas'® académicos;
264 pregrados y 41 posgrados. Posteriormente y con el apoyo de los directores y coordinadores de
calidad académica de las sedes, se realizd el consolidado de los resultados de la autoevaluacion,
obteniendo las siguientes calificaciones del Sistema UNIMINUTO (ver Figuras 46 y 47), en las
cuales se evidencia una mejoria respecto al afio anterior:

Figura 46. Evolucion de resultados de autoevaluacion de programas de pregrado
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Fuente: Reporte de resultados de autoevaluacién de programas, diciembre de 2020. Subdireccion Calidad Académica -
Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Frente a los resultados, se destaca que los programas de pregrado obtuvieron “se cumple plenamente
(calificacion 90-100)” en los factores de estudiantes y organizacion, administracion y gestion. “Se
cumple en alto grado (calificacién 75-89)” en los factores de misién, proyecto institucional y de
programa; profesores; procesos académicos; visibilidad nacional e internacional; investigacién,
innovacidén y creacidn artistica y cultural; bienestar institucional y recursos fisicos y financieros.
Por otro lado, “se cumple aceptablemente (calificacion 60-74)” en el factor de impacto de los
egresados en el medio. No hubo factores con calificaciones menores a 60.

18 Los 305 programas académicos con proceso de autoevaluacion periddica en 2020 corresponden a 77 registros calificados,
teniendo en cuenta que varios de ellos, contemplan ampliaciones o centros de atencién tutorial.
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’ Figura 47. Evolucion de resultados de autoevaluacion de programas de posgrado
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Fuente: Reporte de resultados de autoevaluacién de programas, diciembre de 2020. Subdireccién Calidad Académica -
Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Por su parte, en los programas de posgrado, se obtuvo resultados de “se cumple plenamente
(calificacion 90-100)” en los factores de relacién del programa con el PEI y procesos académicos;
“Se cumple en alto grado (calificacion 75-89)” en los factores de estudiantes; profesores;
investigacion e innovacién; bienestar y ambiente institucional; graduados y recursos y gestién.
Por otro lado, “se cumple aceptablemente (calificacion 60-74)” en los factores de articulacion con
el medio e internacionalizacién. No hay factores con calificaciones menores a 60.

Frente al impacto de la pandemia en el proceso, cabe resaltar que se logré, mediante el uso
e implementacion de las TIC, aumentar la asistencia a capacitaciones, asi como una mayor
participacién de la comunidad, incluido el sector externo, en la fase de emisién de juicios, lo que
se estima una buena practica a seguir desarrollando.

6.5. Desarrollo del servicio al usuario

La generacion de experiencias positivas de servicio y la entrega de valor agregado a nuestros
usuarios, representa para UNIMINUTO el marco de trabajo sobre el cual se fundamenta y
desarrolla el componente de calidad integral del desarrollo de la experiencia de los grupos de
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interés, un proceso que propende por la integracién de personas, tecnologia y procesos buscando
la mejora continua institucional, mediante el permanente monitoreo y gestiéon de las necesidades
y requerimientos del entorno.

Para los fines pertinentes de la gestion de experiencias positivas de servicio que representa para la
Institucién su promesa de valor, UNIMINUTO mapea el ciclo de servicio de sus grupos de interés
en las interacciones con sus procesos, determinando los momentos de verdad que los usuarios
experimentan en cada parte del ciclo, definiendo por cada uno de ellos aquellas necesidades
y requerimientos que debe garantizar y entregar en pro de la calidad en la prestacidon de sus
servicios. En este sentido y para 2020, se tiene las principales gestiones y resultados obtenidos,
asi:

a) Nueva capacidad instalada del Contact Center

Acorde con el crecimiento de la demanda de los servicios del Contact Center institucional,
UNIMINUTO ampli6 su capacidad instalada fisica, tecnoldgica y de talento humano en pro de
aumentar los niveles de atencién en sus canales de servicio y ventas, logrando pasar de un equipo
de trabajo de 31 colaboradores a 63 e instalando un nuevo software de gestién que se integra con
los sistemas de informacién CRM, BANNER, SAP y GLPI.

La nueva capacidad instalada cuenta con una estructura fisica a la vanguardia del mercado de los
Contact Center y permite a sus colaboradores llevar a cabo sus labores en un ambiente 6ptimo y
seguro segtn la naturaleza particular de sus funciones.

b) Proyecto Omnicanalidad UNIMINUTO

UNIMINUTO en pro de la mejora de la experiencia de servicio con sus grupos de interés, inici6
la implementacién de un sistema de gestion omnicanal a fin de mejorar el servicio al usuario y
aportar a las ventas de la Institucién, lo anterior, integrando y potenciando los canales de servicio y
ventas actuales y ampliando la oferta a nuevos canales de comunicacién. Este proyecto, soportado
en la mejor herramienta del mercado para los Contact Center, facilita la comunicacién de los
usuarios con la Institucién, dejando para ella, la trazabilidad de las interacciones con cada usuario
e informacidn para la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos.

El proyecto potencié y mejord los canales actuales de servicio telefénico y de chat y contempld
la habilitacién de los nuevos canales de videollamada desde la pagina web institucional con un
servicio de Co Browsing, WhatsApp empresarial y Redes Sociales con atencion inmediata, todo lo
anterior, en un mismo sistema que permite la generacién de indicadores de gestién en tiempo real
para la toma de decisiones.
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¢) Informe ejecutivo estratégico voz del usuario UNIMINUTO

Con la finalidad de monitorear la voz de los usuarios manifestada a través del sistema de atencion
FPQS (Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Sugerencias) y del Contact Center, se cred la “Matriz
quincenal voz del usuario UNIMINUTO?” la cual contiene informacién para la gestion de acciones
de mejora y toma de decisiones.

Durante el afio 2020, UNIMINUTO recibid, gestiond y reporté en la matriz un total de 59.851
solicitudes de las cuales 75,8 % correspondié a solicitudes de informacion recibidas, 21 % a
quejas, 2,8 % a felicitaciones y 0,4 % a sugerencias.

‘ Tabla 24. Clasificacion de casos por categoria

Clasificacion Cantidad % Participacion
Solicitud de informacién 45.368 75,8%
Quejas 12.546 21%
Felicitaciones 1.711 2,8%
Sugerencias 226 0,4%
Total | 59.851 | 100,0%

‘ Fuente: Base de datos, enero 2021. Coordinacién Gestion e la Experiencia del Usuario, UNIMINUTO ‘

d) Reformulacién del proyecto de ciclos de servicio por grupos de interés

Con objetivo de identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés y documentar
las rutas de servicio que estos experimentan con la Institucién, se amplio el alcance del proyecto
de “Ciclos de Servicio” el cual propende por la mejora en la experiencia de servicio al determinar
los procesos y acciones que UNIMINUTO debe llevar a cabo en pro de su satisfaccion.

El proyecto determind las metodologias a ser implementadas en asocio con el proceso de calidad,
procesos y riesgos. Los alcances contemplan la definicién de los ciclos de servicio de los graduados,
colaboradores y la actualizacion del ciclo de servicio de los estudiantes.

e) Resultados de satisfaccion de los usuarios y mejoras identificadas
En 2020 la medicién de satisfaccion de los estudiantes se realiz6 mediante encuentros virtuales
entre las directivas de la Institucion y los estudiantes. En estos espacios, los estudiantes expresaron

sus puntos de vista y argumentos para que UNIMINUTO disefie y ejecute planes de mejora continua.

Teniendo en cuenta lo manifestado por los grupos de interés, se ejecutaron las siguientes acciones
de mejora a nivel nacional,
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. Capacitacién profesoral y estudiantil en manejo de plataformas, herramientas virtuales,
recursos académicos y disefios de estrategias didacticas.

. Se potencié el uso de canales de comunicacidn oficial.

. Se ajustaron los planes de trabajo de estudiantes en desarrollo de practica profesional dada
la contingencia por la pandemia.

. Se hizo seguimiento al cargue de notas disminuyendo las inconformidades de los estudiantes.

. En alianza con el proyecto de Alé Jesucristo, se creé un plan nacional de acompafiamiento
para los estudiantes y sus familias en temas de prevencion de depresion, ansiedad y otros
temas de salud mental.

6.6. Aseguramiento de la calidad de procesos

UNIMINUTO, propendiendo por modernizar e integrar el sistema universitario, ha desarrollo
un modelo de gestién con un enfoque por procesos orientados a la generacién de valor a las
partes interesadas, por medio de capacidades instaladas, calidad académica y administrativa,
y optimizacién operativa, encaminado a generar eficacia y eficiencia en su funcionamiento,
a maximizar el aprovechamiento de los recursos y a la gestién integral de riesgos, bajo la
administracion de un Sistema de Gestion de Calidad asegurando la éptima prestacién del servicio
educativo.

Este modelo de gestién fortalece la consolidacién del sistema universitario, alineado con el plan
desarrollo institucional, la cadena de valor y su ciclo de Planear, Ejecutar, Controlar y Mejorar
(PECM) y las funciones sustantivas de la educacion superior, busca permanentemente la eficiencia
organizacional de manera innovadora y adaptativa a los cambios y las necesidades del entorno
particular de las sedes y de la Institucién como un todo.

a) Cadena de Valor

Con el apoyo de las tecnologias de la informacién y canales de comunicacién dispuestos por
la Institucion, el modelamiento de la Cadena de Valor continué su implementacion de manera
gradual, ajustandose al desarrollo de la nueva normalidad debido a la pandemia. Sin embargo, se
mantiene la metodologia de participacidn a nivel nacional en la construccién de su arquitectura
documental, asegurando de esta forma lograr la estandarizacién y mejora de los procesos, la
excelencia y calidad del servicio prestado a las partes interesadas.
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Estado de Modelamiento de la Cadena de Valor - Estadisticas

En 2020 se dio continuidad al modelamiento de la cadena de valor siguiendo la linea de produccién
establecida, gestionando en paralelo las actividades de documentaciéon de procedimientos y el
levantamiento de roles y responsabilidades de los procesos, con el propdsito de dar cumplimiento al
plan de trabajo y las metas transversales establecidas para este periodo. En la siguiente Ilustracién
se presenta el avance en el estado de modelamiento de la cadena de valor.

‘ llustracion 20. Avance estado modelamiento de la Cadena de Valor — Estadisticas
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Fuente: Cadena de valor, diciembre de 2020. Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Generando valor desde los procesos

Resultado del trabajo en conjunto con los lideres y actores de los procesos, se destacan los
siguientes procedimientos formalizados y socializados, presentados en la Ilustracion.

‘ llustracion 21. Procedimientos formalizados y destacados en su estructura ‘

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION m
. 0

Las metodologias estructuradas para la gestion integral del tratamiento de datos personales, la atencién
cumplimiento de la normatividad legal e institucional que lo regula, fueron formalizadas mediante dos
procedimientos, los cuales contaron con una participacion significativa de actores a nivel de Sistema.

Se inicia la construccién del instructivo que brindara las orientaciones para la realizacion adecuada de las
autorizaciones del tratamiento de datos personales a los titulares y el procedimiento en donde se
establecerén las actividades para la gestidn de los activos de la informacién de UNIMINUTO.

PROCESO GESTION DE PROYECTOS

Se fortalece la metodologia para la gestién de los proyectos de la Institucién, se resalta la integracién
de los proyectos de investigacion y las mejoras propuestas por el grupo interdisciplinario que
participé en su estructuracion para su alineaciéon con otros procedimientos complementarios y la
generacion de la documentacién requerida para la aprobacién de los proyectos.

Se lleva a cabo la estructuracion y formalizacién de la metodologia establecida para la gestion de las
convocatorias externas identificadas y a las cuales aplica la Institucidn.

PROCESO GESTION DEL SERVICIO DE TECNOLOGIA

Se fortalecié el proceso a partir del establecimiento y estandarizacién de los diferentes procedi-
mientos que apalancan la gestion. Se definieron nueve procedimientos enfocados en la oportunidad a la
atencion de incidentes y requerimientos tecnolégicos, el control y seguimiento sobre las actividades
claves identificadas y la mejora en el servicio prestado desde la perspectiva tecnoldgica.

PROCESO VIDA ESTUDIANTIL

Acompafiamiento en la estructuracién de los procedimientos que respaldan las mejoras en los canales
6 virtuales de atencion, tramite y respuesta de cuatro solicitudes académicas.

Con la formalizaciéon de estos procedimientos se brinda orientacién a los usuarios en las sedes y se
contemplan tiempos de respuesta, como criterio inicial que da lugar a los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) internos y que permiten monitorear el cumplimiento de la promesa de valor.

Fuente: Procesos formalizados y socializados, diciembre de 2020. Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion
de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Mejoras de la Cadena de Valor

Una vez identificadas las mejoras de los macroprocesos y procesos de la cadena de valor, se contintia
con la gestion de estas para su implementacién, mediante la definicion de un cronograma que
contempla la programacion de espacios de trabajo, asi como los lideres y actores de los procesos que
intervienen en las propuestas de mejora, evidenciadas en las mesas técnicas del modelamiento de
la Cadena de Valor realizadas por el equipo de Calidad y Procesos, con la finalidad de construirlas
de manera colectiva y llevarlas para su aprobacidén, ante el 6rgano colegiado correspondiente.

191




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO 2020

Capacitacion estratégica de la Cadena de Valor

En cuanto a los ejes temdticos de capacitacién y formacién establecidos para asegurar el
entendimiento y alineaciéon de la Cadena de Valor con la planeacién estratégica definida en el
Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2025, durante el primer semestre de 2020 se llevaron a
cabo las capacitaciones enfocadas en las temdticas de “I. Gestion por Procesos” y “2. Alineacion
Estratégica”, para el segundo semestre del afio, se desarroll6 la tercera tematica en cuanto a “3.
Innovacion” y refuerzo acerca de los cinco pilares de la Cadena de Valor, como se muestra en la
siguiente ilustracion.

llustracién 22. Capacitaciones estratégicas de la Cadena de Valor ‘

Innovacion
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Resultado de la implementacion de esta estrategia, se identifican los siguientes aspectos en los que se requiers
profundizar en los ejercicios de capacitacion y reinduccion del siguiente periodo a nivel nacional:

+  Cultura frente alos procesos "Ararania”,

Identificacion de los Macroprovesos de la Cadena de Valor,
*  Programa empleado para la diagramacion de procesos y procedimientos de la Cadena de Valor.
*  Plan de Desarrollo Institucional
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Fuente: Resultados generales, diciembre de 2020. Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Logros

Resultado de la continuidad del modelamiento de la Cadena de Valor, se destacan como principales

logros:

’ llustracion 23. Logros alcanzados en el desarrollo del Modelamiento Cadena de Valor 2020

Mejora de la Cadena
de Valor a partir de la
alineacién con la
estructura organizacional, los
Estatutos, el Reglamento
Organico, la planeacion
estratégica institucional y
demas fuentes de
informacion.

Modelamiento de
procedimientos
incorporando buenas practicas
bajo la estructura de gestion por
procesos y la arquitectura
documental de la Cadena de
Valor con la notacién BPMN,
asegurando su alineacién con el
Plan de Desarrollo Institucional
2020-2025 y la normativa
aplicable.

Alineacién de los
procesos y
procedimientos de la
Cadena de Valor con
los proyectos de
tecnologia y los
sistemas de
informacion.

Asesoria técnica y
metodoldgica en el
desarrollo de
proyectos e
iniciativas
institucionales.

Fortalecimiento del |

entendimiento del
trabajo con enfoque de
gestion por procesos con
los Lideres y Actores de
Servicios Integrados y
Sedes.

Participacion y
asesoria en el
“Proyecto de
Alineacién Organizacional"
para el cumplimiento de la
estructura de los procesos y
la arquitectura documental
bajo un enfoque por
procesos que responda a las
dindmicas de operacion
actual.

Continuidad de la
operacion por
medio de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas por
la institucion, dando
cumplimiento al desarrollo
del plan de trabajo
establecido, bajo condiciones
de trabajo en casa.

Modelamiento de
procesos y

procedimientos con la
participacién de los
Lideres y Actores de
Servicios Integrados y
Sedes.

Fuente: Informe de logros 2020, diciembre de 2020. Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion
de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

b) Sistema de Gestion de la Calidad
Auditoria externa de calidad

Debido a la situaciéon generada por la pandemia, la auditoria externa de calidad programada
para 2020 fue pospuesta para marzo de 2021. En esta oportunidad se tendra la visita del ente
certificador ICONTEC para la renovacion de los certificados bajo la ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad, NTC 5555:2011 Sistemas de Gestion de la Calidad para Instituciones de
Formacion para el Trabajo y NTC 5581:2007 Programas de Formacién para el Trabajo, en un
esquema hibrido, es decir, virtual y presencial.

A continuacién, se relacionan las etapas definidas para el desarrollo de la auditoria externa. Ver
ilustracion 24.
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‘ llustracion 24. Etapas de auditorias externa de calidad

SELECCION DEL ENTE ELABORACION DEL
CERTIFICADOR PLAN DE AEC
Se confirma que el ente
certificador para la
recertificacion de calidad de

Se realizard el plan de
auditoria externa de calidad
junto con el auditor lider de

la institucion es ICONTEC ICONTEC
EXQIExOIEEOIExO1EExOn
REPROGRAMACION NOTIFICACION REALIZAR LA AEC
DE LA AEC DEL SERVICIO DE RECERTIFICACION
Se realiza solicitud al ente Se recibe notificacién del S o L
s e realizaré la auditoria
certificador |CON-|;EC servicio por parte del ente externa de calidad a
PZ"a lreprc:jgrarpar la fecha certificador ICONTEC, para partir del 01 hasta el 11
e la auditoria externa la programacién de la de marzo del 2021

teniendo en cuenta la

; L auditoria externa de calidad
emergencia sanitaria

Fuente: Informe de auditorias, enero 20 de 2021. Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Auditorias internas

Las auditorias internas de calidad se llevaron a cabo del 24 de septiembre hasta el 20 de octubre
de 2020, con el objetivo de “Evidenciar la contribucion del Sistema de Gestion de la Calidad en
la materializacion de los requisitos para la prestacion del servicio, con un mayor enfoque en el
cumplimiento de las condiciones de calidad académicas interna y externa, soporte a la estrategia
“aprendizaje para la transformacion” y su alineacion a los riesgos”, con un alcance de 9 sedes y el
Instituto de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano — IFTDH, con sede en Bello. Como
resultado de este ejercicio, se evidenciaron los siguientes hallazgos:

‘ llustracion 25. Hallazgos auditorias internas de calidad ‘

"""""" e a Fortalezas
I /_' a Oportunidades de mejora
.0 \
| | 5

Resultados
de las
auditorias
internas
de calidad

: 29 Observaciones 13% '
o .
\—‘ a Hallazgos menores
o
_______ \—' a Hallazgos mayores

Fuente: Informe de hallazgos, enero 20 de 2021. Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Capacitaciones del Sistema de Gestion de Calidad- SGC

En 2020 se realizaron capacitaciones con la finalidad de fortalecer las competencias y habilidades
requeridas tanto a los lideres y actores de los procesos como a la comunidad en general en los
aspectos puntuales del Sistema de Gestion de Calidad, alineado al plan de desarrollo institucional
e iniciativas estratégicas y el logro del desempefio eficiente, eficaz y efectivo adoptando las mejores
practicas.

| lustracién 26. Capacitaciones SGC 2020 |

Se realizaron dos (2) capacitaciones a nivel Se realizaron cinco (5) capacitaciones a los Lideres de
nacional "Capacitacién HSEQ y Capacitacién Calidad y procesos de las sedes sobre las diferentes
enlla NG 5555 en donde tuvimos la herramientas del sistema de gestion "Acciones
participacién de la alta direccién, con la correctivas, oportunidades de mejora, hallazgos de
finalidad de fortalecer una cultura de calidad auditoria, servicios no conformes y revision por la
en los lideres y actores de los procesos de la direccién" con la finalidad de asegurar la prestacion
cadena de valor de UNIMINUTO. del servicio en las diferentes funciones sustantivas
de la educacion y resaltando la articulacion de estos
con el sistema de aseguramiento de la calidad
académica.

Se realizaron tres (3) capacitaciones a nivel
nacional con el objetivo de dar las
orientaciones a la comunidad educativa Se realizaron tres (3) capacitaciones a los
para la correcta lectura de los diagramas Auditores Internos de Calidad de la alta
de flujo de los procesos y direccién formados en la Norma
procedimientos del Sistema de Gestién 19011:2018, con el propésito de fortalecer
de Calidad, frente a la nueva cadena de conceptos y apropiar el proceso de las
valor, bajo la metodologia BPM. auditorias interna de calidad.

Fuente: Informe SGC, enero 20 de 2021. Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Seguimiento a las herramientas del SGC

Como un ejercicio periddico, se adelanta un seguimiento de las herramientas de mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad -SGC, con la finalidad de identificar las desviaciones de los
procesos y asi mitigar las situaciones adversas que puedan impactar la gestion, asi mismo replicar
las buenas practicas que se tienen bajo un enfoque por procesos, un enfoque basado en riesgos y
un ciclo de mejora continua.

A continuacidén, se presenta el estado actual de estas (acciones correctivas, los hallazgos de
auditorias internas y externas) y su aporte al desempeiio eficaz del Sistema de Gestion de Calidad
de UNIMINUTO.
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‘ llustracion 27. Estado de las herramientas del SGC 2020

TOTAL ACCIONES TOTAL OPORTUNIDADES TOTAL HALLAZGOS DE
CORRECTIVAS ABIERTAS ) DE MEJORA ABIERTAS A ) AUDITORIAS ABIERTOS
A NIVEL NACIONAL NIVEL NACIONAL A NIVEL NACIONAL
88 i 89 i 99
AC OP HZ
abiertas : abiertas : abiertos
Estado de las acciones abiertas Estado de las acciones abiertas Estado de las acciones abiertas
| 68 BT - 2 é 26
M Al dia Vencida M Al dia Vencida M Al dia Vencida
Fuente: Informe SGC, enero 20 de 2021. Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

Ademds, se brindé acompafiamiento permanente a los lideres y actores de los procesos de la cadena
de valor, con el fin de orientarlos en el uso de las herramientas del Sistema para el mejoramiento
continuo de los procesos y la generacién de valor.

Resultados del plan anual de calidad y procesos 2020 — Nacional

llustracién 28. Resultados Nacionales Plan Anual de Calidad y Procesos 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL Resultados

PLAN ANUAL DE CALIDAD ¥ PROCESOS NAC'DNALES

6 7 6 ":Iﬁ"]d':.ﬂ Nivel de Cumplimiento por Perspectiva
aneadas

%
o . Formacién 145 100%
99% I comunicacien EETEE o
20%  Cumplimiento — - .
' w0 Conciencia y Compromiso 42 41 9B%
Medicién y Control 194 99%
I Asesoria [ 150 TR
Artividades
B Farmasicn Madichon y Control 666 Ejocutadas
I comunicacidn B Avesoria
Coidimniia i KOs Smid

Fuente: Informe SGC, enero 20 de 2021. Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Con 99% de cumplimiento se cerrd el Plan Anual de Calidad y Procesos 2020 a nivel nacional, en las
cinco perspectivas consideradas (Formacién, Comunicacién, Conciencia y compromiso, Medicién
y Control y Asesoria, como estrategias para el logro de objetivos institucionales enmarcados en los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad, mediante la generacion de valor.

Ese cumplimiento se traduce en que de las 676 actividades programadas en el Plan se ejecutaron
666, las restantes fueron afectadas por las limitaciones y restricciones generadas por la pandemia.

6.7. Gestion integral de riesgos

Con la pandemia por la Covid-19 declarada a nivel mundial por la Organizacién Mundial de la
Salud —OMS el 11 de marzo de 2020, el mundo cambid, con medidas asociadas al confinamiento de
la poblacion en todos los continentes causando alto grado de incertidumbre y efectos econémicos,
sociales, politicos, psicoldgicos; entre otros, en las personas y las organizaciones.

Las empresas y las personas tuvieron que adaptarse rdpidamente a una nueva forma de vivir
para continuar con el desarrollo de las actividades y a la vez evitar el contagio. Por su parte
UNIMINUTO tomo acciones para garantizar la salud de las personas y seguir prestando el servicio
de educacion, implementando las actividades académicas y administrativas, casi 100% virtuales o
en remoto para la continuidad del servicio, y sostenibilidad institucional.

En el primer semestre de 2020 se identificaron los riesgos estratégicos asociados a la Covid-19
para UNIMINUTO a partir del andlisis del entorno y de los principales factores que generan
incertidumbre. Con este referente cada sede, de acuerdo con el contexto regional, identificé los
riesgos e implemento planes de tratamiento focalizados a la situacién de la regién para garantizar
la prestacion del servicio y teniendo como referente la estrategia institucional.

En el ejercicio a nivel nacional se identificaron y trataron 122 eventos de riesgo en el que
participaron 12 rectores y vicerrectores (tanto generales como regionales) como lideres de riesgos
y 72 directivos como gestores de riesgos, quienes definieron 949 planes de accién con 578 controles
preventivos y 328 controles correctivos, cumpliéndose de esta forma las fases de identificacién,
andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos inherentes.

En el segundo semestre de 2020 se dio continuidad al tratamiento de los riesgos a cargo de
Servicios Integrados y de las Sedes y se realizo la evaluacién del disefio de controles por parte de
la Direccién de Planeacién y Calidad, verificando que los controles sean pertinentes, realizables,
medibles y periddicos, dando como resultado 92% de los controles como claves y relevantes para
mitigar los riesgos, segin se muestra en la siguiente figura.
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’ Figura 48. Evaluacion de Disefio de Controles Riesgos Estratégicos UNIMINUTO

Sin definir
(por evaluar) 48 5% _

No relevante 41 4%

Clave 270

Relevante 613 63%

’ Fuente: Riesgos estratégicos, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

a) Gestion de Riesgos en Servicios Integrados

A nivel institucional se identificaron 12 riesgos estratégicos para UNIMINUTO en el afio 2020,
producto de los andlisis realizados a los escenarios propuestos y las condiciones del entorno, de
los cuales 58% son Criticos, 25% Importantes y 17% Moderados; se tomaron acciones rapidas
para mitigarlos y evitar la materializacion. Ver figura 49 Mapa de Riesgos de UNIMINUTO 2020.

’ Figura 49. Mapa de Riesgos UNIMINUTO

REPRESENTACION GRAFICA POR MEDIO DEL RIESGOS IDENTIFICADOS
MAPA DE RIESGOS

RIESGOS PROBABILI. IMPACTO
PROBABI. 1 | Colaboradores enfermos 4 | MuyAlta | 4 | Catastrofico
Reduccion en los ingresos por matriculas
2 |y otros ingresos en los siguientes periodos 4 | MuyAlta | 4 | Catastréfico
Muy Alta académicos
3 Detgrl9ro dfe cartera de estudiantes y 3 Alta 4 | Catastrofico
administrativa
4 Incun’1pl.|m|ento de?- Ifas fur.1C|0nes laborales 3 Alta 4 | Catastréfico
académicas y administrativas
5 Incumplimiento con el curnculo.de los ) 2| Media |3 Alto
programas académicos presenciales y virtuales
6 | Colapso de la plataforma de aulas virtuales 1 Baja 4 | Catastrofico
7 DeS\'/anrl.zaaon del fondo de reserva 1 Baja 4 | Catastréfico
patrimonial
3 Incapacidad para afrontar las obligaciones de 3 Alta 4 | Catastrofico
corto plazo
9 Conta.glo y complicaciones por virus en 3 Alta 3 Medio
estudiantes
7 .z . .
10 AfecFaaon en laimagen de la marca Minuto 2| Media | 4| catastrofico
i de Dios
Moderado | Alto | Catastrof. — —
11 | Incorrecta aplicacion de la normatividad 4 | MuyAlta | 3 Alto
IMPACTO 12 | Insatisfaccion de los estudiantes 4 | MuyAlta | 3 Alto

Fuente: Riesgos estratégicos, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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El tratamiento a los riesgos identificado fue dirigido por seis gestores de riesgo, lideres de Servicios
Integrados, asi: Vicerrector General Administrativo y Financiero (cuatro Riesgos Financieros),
Vicerrectora General Académica (un Riesgo Académico), Vicerrector General de Bienestar
Institucional (un Riesgo de Estudiantes), Secretaria General (dos Riesgos de Reputacion y
Marca), Director de Tecnologia y Sistemas de Informacion (un Riesgo de Tecnologia) y Director
de Talento Humano (un Riesgos de Gestion Humana). Se definieron 124 planes de accién y
controles en la matriz de riesgos de Servicios Integrados, que fueron evaluados por la Direccion
de Planeacion y Calidad para medir la eficacia de su disefio, verificando su correlacion con el
riesgo, causa o efecto y comprobando que sean objetivos, pertinentes, realizables, medibles
y periddicos; dando como resultado que el 94% de los controles son claves o relevantes para
mitigar los riesgos, como se muestra en la siguiente Figura.

Figura 50. Evaluacion del disefio de los controles

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Controles Detectivos Controles Preventivos Controles Correctivos

[ Por definir |l No Relevante [l Relevante Clave

Fuente: Controles, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

La ejecucién de los controles y planes de accién disefiados para mitigar los riesgos es realizada
por los colaboradores en los diferentes cargos de Servicios Integrados, las sedes y los centros de
operacion a nivel nacional.

Durante el segundo semestre de 2020, se monitorearon los riesgos estratégicos en Servicios
Integrados con alcance a nivel nacional y a partir de octubre se implementd el Tablero de control
de riesgos estratégicos con las mediciones mensuales de los controles “Detectivos” para reportar a
la alta direccién de UNIMINUTO el nivel de control de los riesgos y monitorear la eficacia de las
acciones implementadas para mitigarlos. En la siguiente tabla se puede observar el resultado de
las mediciones.
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‘ Tabla 25. Tablero de Control Riesgos Estratégicos

Control para medir la eficacia de las acciones Estado del Riesgo

o
v
E . .
S Incutnpllmlento al.de-.sarrollo del proceso En proceso de definicion En proceso de
S | ensefianza-aprendizaje definicién
<
%Ausencia en el Periodo 2020-2
Reduccion en los ingresos por matriculas y otros %Desercion en el Periodo 2020-2
ingresos en los siguientes periodos académicos Cumplimiento Meta Ingresos
w
g % de programas con menos de 10 estudiantes nuevos
‘@ . . R .
= Indicador de calidad de cartera convenio (Cooperativa)
S | Deterioro de cartera de estudiantes y administrativa - En dp rﬁoc'ef? de
i Indicador de calidad de cartera administrativa ennicion
Incapacidad para afrontar las obligaciones de Saldo del Disponible del Flujo de Caja Proyectado 2020
- Controlado
corto plazo (millones de pesos)
Desvalorizacion del fondo de reserva patrimonial Estimacion del VaR del Portafolio de Inversiones Controlado
Colaboradores enfermos Incapacidades de colaboradores Controlado
w
w o -
s Incunlwpl.|m|ento de: Igs fur.1C|ones laborales Evaluacion de desempeiio Controlado
@ | académicas y administrativas
1
]
a
Contagio y complicaciones por virus en estudiantes | Devoluciones a estudiantes (Importe mayor a $500.000) Controlado
= . . .
s gielgtiggon enlaimagen de a marca Minuto Informe de Redes Sociales: Impacto de las situaciones Controlado
Es
3=
2 > | Insatisfaccion de estudiantes Quejas recibidas - Informe FPQRS quincenal
o
o
g
o | Colapso de la plataforma de aulas virtuales Disponibilidad de los sistemas de informacién Controlado
c
v
2
-]
=
E Incorrecta aplicacion de la normatividad Hallazgos auditoria Controlado
=
Fuente: Sistema UNIMINUTO, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de
Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.

b) Plan de Continuidad de Negocio

Con la asesoria de SURA, se disefi6 el Plan de Continuidad de Negocio para UNIMINUTO en el
escenario de pandemia, cumpliendo con la norma ISO 22301, con las siguientes acciones:

. Identificando las actividades prioritarias para la entrega de los productos y servicios
(Cldusula 8.2.1): se identificaron las actividades prioritarias de los Macroprocesos Criticos,
los de Apoyo a la Recuperacién y los Procesos No Criticos

. Identificando el riesgo de interrupcion de las actividades prioritarias de la organizacién y
sus recursos requeridos (Cldusula 8.2.3): 13 actividades de 4 Macroprocesos para la Fase de
Respuesta
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. Proponiendo alternativas de recuperacion y soluciones para la interrupcién de las actividades
prioritarias. (Cldusula 8.3.): 22 actividades para la fase de Recuperacion, 6 Macroprocesos
involucrados

. Estableciendo procedimientos para la Continuidad de Negocio, se implementan las

estrategias para la recuperacion de las actividades prioritarias. (Cldusula 8.4. ISO 22301):
17 actividades, 7 Macroprocesos en la Fase de Recuperacidn.

Dentro de la Gestion de Riesgos se incluyé el seguimiento a las actividades identificadas.

Relacion Gestion de Riesgos y Células Clave de Reactivacion

Como parte del Plan de Reactivacion para afrontar la situacién dada por la emergencia sanitaria,
dentro de las células de reactivacién se incluyé el anélisis de riesgos con el propésito de identificar
las vulnerabilidades que puedan poner en riesgo la continuidad de la prestacién del servicio
educativo con calidad.

El siguiente cuadro muestra la relacidn de las células clave con los riesgos identificados y las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo 2020 -2025.

Tabla 26. Células claves de Riesgos Estratégicos

Células clave

Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo

2020-2015

1. Estudiantes

Contagio y complicaciones por virus en estudiantes

5) Crecimiento con impacto social

2.Ensefnanzay
aprendizaje

Incumplimiento con el curriculum de los programas
académicos presenciales y virtuales

1) Evolucion del aprendizaje con calidad

3. Personal

Colaboradores enfermos

Incumplimiento de las funciones laborales académicas y
administrativas

6) Consolidacion del sistema universitario y

de su talento humano;

4. Operaciones en el
campus

Colapso de la plataforma de aulas virtuales

4) Desarrollo de la virtualidad
7) Gestion académica eficiente
8) Infraestructura educadora
9) Transformacion digital

5. Finanzas y asuntos
legales

Reduccién de ingresos por matriculas y otros ingresos en
los siguientes periodos académicos

2) Efectividad en la permanenciay la
graduacion

Deterioro de cartera de los estudiantes y administrativa

10) Sostenibilidad financiera

Desvalorizacién del fondo patrimonial

10) Sostenibilidad financiera

Incapacidad de afrontar las obligaciones de corto plazo

10) Sostenibilidad financiera

Incorrecta aplicacién de la normatividad

Todas

6. Comunicacionesy
relaciones exteriores

Afectacion en laimagen de la marca Minuto de Dios

Todas

Insatisfaccion de estudiantes

Todas

y Calidad, UNIMINUTO.

Fuente: Sistema UNIMINUTO, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de Planeacion
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¢) Gestion de Riesgos en Sedes

A nivel nacional, las 11 sedes han alineado sus matrices de riesgos a los riesgos identificados a
nivel de Servicios Integrados y los riesgos residuales del ejercicio de gestion de riegos 2018 y
2019, con el propdsito de aportar al cumplimiento de los Planes Estratégicos de sedes 2020 —
2025. En la siguiente Tabla 27 se muestra el resumen de la gestion de riesgos estratégicos a nivel
nacional en las sedes.

‘ Tabla 27. Riesgos en sedes ‘

- o .
Ol Ol o0 a ‘ O O
o O -
d do P - = d do
= - S
Q )
= o

1 Servicios Integrados 12 8 2 2 66 42 5 11 91%
2 | Tolimay Magdalena Medio 12 4 8 6 63 4 100%
3 | Sur 7 3 3 1 1 57 13 100%

4 | Orinoquia 1 4 4 3 30 74 1 99%
5 | Eje Cafetero 12 4 4 4 28 44 100%

6 | Cundinamarca 13 5 5 3 37 16 2 4 93%

7 | Santanderes 9 6 3 3 96 3 7 94%

8 | Bogota Virtual y Distancia 12 9 3 33 66 3 13 89%

9 | Caribe 10 7 2 1 1 35 3 1 98%

10 | Sur Occidente 8 5 2 1 7 59 2 1 83%

11 | Bogotd -Presencial 12 2 9 1 28 38 4 96%
12 | Antioquia - Choco 4 3 1 30 23 2 100%

Total Sedes 122 60 46 16 270 613 41 48 95%

Fuente: Sistema UNIMINUTO, diciembre 18 de 2020. Gestion de Riesgos - Direccion de Planeacion
y Calidad, UNIMINUTO.

Este ejercicio ha permitido desplegar la estrategia de gestién del riesgo a nivel nacional para
seguir prestando el servicio educativo con calidad.

La implementacion pronta de acciones para mitigar los riesgos asociados a la pandemia por la
Covid-19 y el aprovechamiento de las fortalezas institucionales, han permitido la sostenibilidad
institucional en el afio 2020 y la prestacién del servicio, disminuyendo la afectacion a la comunidad
educativa.
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6.8. Gestion de las comunicaciones corporativas

Para 2020 y debido a la coyuntura y situacién especial causada por la pandemia, la estrategia de
comunicaciones se desplegd en 4 ejes, a saber:

Eje 1. Posicionamiento de marca. En este se disefié y gestiond con la informacién de
caracter e impacto institucional de cobertura nacional o regional, que permite llevar a la
marca UNIMINUTO de su estado actual al estado deseado, fortaleciendo la misma en sus
grupos de interés y comunidad en general.

Eje 2. Desarrollo y divulgacion de acciones positivas, imagen y marca institucional a
través de la consolidacion y generacién de acciones positivas desarrolladas por la comunidad
educativa que tuvieron impacto en la comunidad.

Eje 3. Contenido de valor reputacional de la marca. Se desarrolla el contenido derivado
de acciones que hacen diferente a UNIMINUTO. Este contenido fue recopilado, tratado y
divulgado por las areas de comunicaciones corporativas con alcance y cobertura regional o
nacional. El objetivo de este eje es lograr generar contenido de valor diferencial que aporte
a la reputacion de la marca UNIMINUTO.

Eje 4. Manejo y rutas de la comunicacion en el entorno digital. En este eje se gestiond
la informacién digital, es decir, hace referencia a aquella que dada su importancia utilidad
u objetivo debio ser gestionada a través del entorno digital (pagina web institucional, redes
sociales y otros medios digitales).

Para el desarrollo de estos ejes, la Institucion cuenta con un modelo integral de comunicaciones
que conoce y gestiona las diferentes dreas de comunicacion corporativa, asi como el informe de
redes sociales disefiado para la toma de decisiones siendo el entorno digital un canal que cada dia
cobra mayor atencién y relevancia en la comunidad y publico, en general.

Teniendo en cuenta estos ejes estratégicos, se desarrollaron las siguientes tacticas, asi:

Eje 1. Posicionamiento de marca

Se disend la campafia denominada “La U me Cuida” “Yo cuido a la U”. Ver ilustracion 29.
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‘ llustracion 29. Campana La U Me Cuida,Yo Cuido a la U

N
#LaUMeCuida

#'uidoal.au

P
HOonUMNIMINUTO
i Corporsciédn Univerimsra Mo de Diea

I Ectuschan de calhdad & Sianie o o

gt Wl s i

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

Su origen tenia el objetivo principal brindar un mensaje de cercania, acompafiamiento y cuidado
por parte de la Institucidn y de los grupos de interés hacia UNIMINUTO. De esta manera, en sus
diferentes fases, se desarrollaron las diferentes tacticas e iniciativas de caracter comunicacional, a
través de los siguientes canales:

lustracién 30. Canales digitales campafia La U Me Cuida,Yo cuido a La U

|

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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. Tacticas

* Presencia del Rector General a través de canales digitales y con frecuencia semanal.
* Desarrollo del espacio denominado Minutos con el Rector (26 videos).

llustracion 31. Minutos con el Rector ‘

FOU R AU TO
| Sl e

p’ﬁyulﬁmuutq

MINUTOS

CON EL RECTOR

Acrrrary MIMING TO durante bs porderras

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

] Magazine 5 minutos con UNIMINUTO (4 ediciones)

lustracién 32. Magazine 5 Minutos en UNIMINUTO

WUNNIMINLUTOD
| s o e i

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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* Boletin Nacional con frecuenta mensual, donde se dieron a conocer las noticias relevantes
de las sedes (seis ediciones).

* Generacion de contenido motivacional, de apoyo y acompafiamiento para administrativos,
profesores y estudiantes (13 videos dirigidos a publicos definidos) (Tres videos para los
publicos en general) (12 iméagenes con contenido de valor).

llustracién 33. Boletin Informativo Nacional |

Ff

e
Innevackia soclad
@ "\H- W
? NOrion L]
e — 4

[T T e baw g il nis Vavasl 20

Bpar PUCTE Artaanr aing 2020: e weks intal
USIPINCTO Seglth gaid aid Ja lod badii Fili i Eeway i g

roariarben da Ivearligeciin - - - s men e . - -

‘ Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General ‘

‘ llustracion 34. Tactica Motivacional ‘

e~

UNIMINUTO
€res W, €5 W familia,
0N U amkgot

iUNIMINUTO
somos todos!

#LalUMeCuida

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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llustracion 35. Tictica bitacora relacional ‘

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

Eje 2. Desarrollo y divulgaciéon de acciones positivas imagen y marca institucional

Desde la gestiéon de comunicacién externa se registraron 743 publicaciones generadas a partir
de los diferentes, eventos, logros y reconocimientos de todo el Sistema UNIMINUTO. Ademas, se
realizé un despliegue de presencia de UNIMINUTO a través del Rector General como portador
de las noticias como los alivios financieros para los estudiantes nuevos y antiguos, los beneficios
desde bienestar para los estudiantes que no tenian computador para continuar sus estudios desde
casa, entre otros.

‘ llustracion 36. Acciones de bienestar institucional ‘

At o de pugaTIs. T DOPTELIAT B U s mban jawr uskiracon, ov e sl v donacion de tokon s e g b recman

Lrrrya de v thvudag o eatiaharten gur teeee bels e dey ot ekl o fn Lo

Conectividad
“Mecesilamos
) lortalecer
= ta conviccion de
mos
sola
umana.

Fama Francisce

#h v ramm LT

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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‘ llustracion 37. Alivios financieros

Con la Cooperativa

Pasa de pagar 1!4:5%.:1 paga 0_,55%
Para ctense s el gy
UNIMINUTO / —_——
la prioridad

nimero uno $129__0_9_0 ey —
eres to. AR L

FOUMNIMINUTO

‘ Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

‘ llustracion 38. Orientaciones académicas — Calendario académico

COrientaciones academicas:

Prom mmemcrts vy smmee

De saerelin entre

0 ..03
- Bt

FhUMNIMINUTO

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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llustracion 39. Orientaciones académicas - Virtualizacion ‘

Ornientaciones academicas:

“Apiica pars sequando pericds cuatrimestral de 090

e L~
I e O YR jibUNlM‘ﬂu'l'O

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

Se incursiond al Rector General como referente de opinidon en medios escritos, es asi como sus
editoriales empiezan a ser gestionadas por el periddico El Espectador, con columnas de opinién en
temas educativos y de transformacion social; la primera columna realizada fue sobre la reforma al
ICETEX, titulada “Una reforma que no da espera”. A la fecha, esta editorial sigue siendo gestionada
por el diario La Republica.

Tabla 28. Publicaciones mediaticas 2020

PLATAFORMA PUBLICACIONES ACUMULADAS

META (275)
Impresos (prensa y revistas) 232
Radio 71
Television 46
Medios Digitales 328
Smart PR 66
BOLETINES 135

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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Eje 3. Contenido de valor reputacional de la marca

La Institucion particip6 activamente en los comités de comunicaciones de la Organizacion El Minuto
de Dios donde se desplegaron campafias como “Con los pobres Minuto a Minuto” y “Banquete de
Millén, Reconstruyendo a Colombia”, la cual tenia como objetivo la recaudacién de fondos para
los mas necesitados. En esta campafia se realizaron tdcticos como: disefio de piezas gréficas,
publicacién en redes sociales, mailing a través de las cuentas propias institucionales, envio de
SMS Mensajes de texto para recaudo, creacion de landing page de cada evento Reconstruyendo a
Colombia, entre otras.

Con la Universidad de los Andes y cinco Instituciones de Educacién Superior (IES) mads, se desplegd
la campafia denominada “Vamos Pa’Lante”, la cual tenia como objetivo recaudar fondos para
otorgar becas de “rescate” para aquellos estudiantes que se encontraban en ultimos semestres
de programas académicos y que por causa de la pandemia estaban en peligro de deserciéon. De
esta manera se logré a nivel de bolsa de recaudo general cerca de $5.547.830.426, que seran
distribuidos segtin los criterios establecidos por el comité financiero de la campafia compuesto por
directivos de las diferentes IES participantes.

‘ llustracion 40. Campana Banquete del Millon

"
. BANQUETE

MINUTO DEL MILLON
DEDIOS  virRTUAL

RECONSTRUYENDO

A COLOMBIA

los micronegocios afectados

POR LA PANDEMIA

Reactivemos los micronegocios afectados por
la pandemia. Tu aporte es fundamental

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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llustracion 41. Campana Con los pobres Minuto a minuto ‘

Donocién en efective - Mercado - Yoluntariade

Sonemm O6a | =D
Cuenta de ahorros Referencio Contditanos:
0040:0015 1820 3020 315 358 8709 - 317 503 0309

NIT: B&0 010 371 -0 contocte@minutodedios.org

’ Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General ‘

’ lustracién 42. Campaia Vamos Pa’Lante ‘

Con tu dongtion lograremos que s
companens He UNIMINUTO afect:

por ks pan

¢ wjguir Bludiagdo

Coma donar

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General
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De otro lado, como referente en comunicaciones corporativas, la directora de Mercadeo y
Comunicaciones de UNIMINUTO participé en el panel denominado “Desafios de la gestion de
comunicaciones de las IES en tiempos de Covid — 19”, un evento organizado por ASCUN. De igual
forma, se destaca la participacién del Rector General en foros organizados por la Red RENATA, la

Presidencia de la Reptiblica, entre otros.

llustracion 43. Panel comunicaciones ASCUN 2020

llustracion 44. Foro Renata 2020

BESAFIOS DE LA GESTION DE COMUNICACIONES
DE IES EN TIEMPOS DE COVID-19.

Un panel con representontes de universidades
que nos comparten sy experiencia.

.
o Lnbveraiad v Cmrmran papery e
(2] LsThaUTD

Asista por ZOOM y & grupo privodo de Misidn Fénl,

Ingeribase on cuaiquiera de los enlaces gue vienen con esta

invitocian,
INVITAN: B R L 120

ee
| alr tomeer ()

Foros [:13.1-y7.

a importancia y oportunidad de un

- cambio social por medio de la

‘educacién en Colombie

Moderadora

Fhre. Mareld Costila  Mbnlca Lbpex
By Gemenide s Cewle Acwiterica o
[T WAL

Earen ularig Eyirnda ol Lrguarde
e (aneesl om Vateadls
Wha Secint dr la kardacan
Umsvangen del Abey rveruiiats Wewia
e e [Aon

o= Q=

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

Eje 4. Manejo y rutas de la comunicacidon en el entorno digital

Se disefd y desplegé una ruta especial de comunicacion digital, con contenidos de valor con el
apoyo de las dreas académicas, bienestar, financiera y de tecnologia. A través de la gestién de este

eje fueron gestionadas las acciones como alivios financieros, beneficios para los estudiantes que

no poseian computadores para continuar sus estudios, las orientaciones académicas en el periodo

del confinamiento y posterior a este.
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llustracion 45. Ruta de comunicacion en el entorno digital ‘

El plan de comunicacién corporativa en su eje 4 relaciona el manejo y las rutas de la
comunicacién en el entorno digital, y para contribuir con dicho eje se han determinado
5 lineas de accién para que la informacién sea acertada

1 © 3/ © ©O

Determinacion C?nsolidadg Reporte a S?rvicio Genera.cién .Generacién de
de las rutas de de informaciéon al Usuario y de parrilla de informe y rutas
informacion re.levante y er.\treg.a . desarrollo cl.e co.ntenido de accién. frente
nacional de informe a directivo informe en conjunto nacional para a lo relacionado
con periodicidad que se trabajara en redes sociales en el mismo
semanal comité de calidad de

Esta linea estd a cargo
del equipo de comunica-
ciones de la Direccidn
Nacional de Mercadeo y
Comunicaciones, seran
ellos los encargados de
determinar las rutas vy
socializarlas en las sedes
(este documento)

sede (mensual)

Estas lineas de accidn seran responsabilidad de las dreas de comunicacién
de las sedes, las areas de servicio al usuario, los lideres de area y rectores del
sistema. (en comité de calidad de sedes)

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

‘ lustraciéon 46. Campana La U Me Cuida redes sociales ‘

Banners y portadas Instagram Malling

L ERATUTIA

e n M DESDE CASA

Sl 21 dw maren ai § el

DESDE CASA

-I‘-\..'.R_Ia_-_l_l-.ui_? del 28 de marz bril
SEMANA DE
GRATLINTA

del 28 de marzo a1 5 shel

‘ Fuente: Comunicaciones Corporativas, Direccion de Asuntos Corporativos, Secretaria General

Finalmente, se ejecutaron 47 campaiflas institucionales con alcance y despliegue nacional con
tacticas a través de los diferentes canales offline y online, aportando asi a las necesidades
comunicativas de las areas de Rectoria General y Servicios Integrados.
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6.9. Nueva Organizacion de UNIMINUTO

El Consejo de Fundadores mediante el Acuerdo 307 del 1 de abril de 2020, con ocasién de la
ratificacion de la Reforma Estatutaria por parte del Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, y
la vigencia de nuevo Reglamento Organico, dispuso el afio 2020, como el periodo para realizar
la transiciéon a la nueva organizacion de UNIMINUTO. Este ajuste implicd una importante
concentracion en acciones para el aseguramiento del buen gobierno y para la implementacién de
la nueva arquitectura organizacional.

a) Consejo de Fundadores y sus Comités

Los nuevos Estatutos previeron que el Consejo de Fundadores estaria integrado hasta por 11
miembros, siendo 9 su anterior composicién, un cambio importante que permitiria fortalecer la
orientacién estratégica de UNIMINUTO. En octubre de 2020, el Consejo designé como Miembro
Benefactor al doctor Gabriel Burgos Mantilla, ex Viceministro de Educacién Superior y Presidente
del Consejo Superior de la Sede UNIMINUTO Bogotd Virtual y Distancia.

La reforma estatutaria cred y regulé los Comités del Consejo de Fundadores, como instancias de
acompafiamiento para la toma de decisiones estratégicas, integrados tanto por miembros de ese
organo y algunos miembros expertos externos, que permitieran contar con un andlisis técnico
robusto de los asuntos objeto de decision del maximo érgano de direccidn institucional. El 2020
cerrd con la integracidn y puesta en funcionamiento de los siete Comités permanentes creados por
el Reglamento Orgdnico, que ayudan en la orientacién y en la definicién de politica y del servicio
de UNIMINUTO, asi: Comité Econémico, de Tecnologia, Académico, de Internacionalizacion, de
Talento Humano, de Control Interno y de Iniciativas Estratégicas.

b) Estructura Organica

En cuanto a la implementacién de la nueva estructura, se realizaron ajustes importantes en
las unidades que hacian parte de los denominados Servicios Integrados, y que corresponden a
las areas propias del staff del Rector General: la Direccidon de Pastoral e Identidad Misional, la
Secretaria General, la Direccion de Planeacion y Calidad, y la Direccion de Iniciativas Estratégicas.

El plan para la puesta en marcha de la nueva estructura implicé la selecciéon y vinculacion de
los nuevos Vicerrectores Generales: Académico, de Sedes y de Servicios Integrados, y acciones
precisas al interior de las Vicerrectorias, especialmente en la General Académica, que asumid
todas las responsabilidades relacionadas con los asuntos de los estudiantes, su acompafiamiento y
bienestar, en términos de integralidad. En cuanto a las dreas de soporte que apoyan en los recursos
a todo el Sistema, se consolidan en la Vicerrectoria General de Servicios Integrados, y prestan su
apoyo a la Sedes con espiritu de servicio, y con la intencionalidad de favorecer el desarrollo de
sus propias capacidades.
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De acuerdo con la nueva organizacion del Sistema, se dio un dimensionamiento nuevo al Parque
Cientifico de Innovacién Social en la condiciéon de Sede, responsable de desarrollar la funcion
sustantiva de investigacién, promover la innovacion social basada en conocimiento para contribuir
al desarrollo integral sostenible de las comunidades mds pobres, y articular actores publicos y
privados en torno a servicios y proyectos de docencia, investigacion y proyeccion social, siempre
bajo la condicién de apropiacion social del conocimiento. Finalmente, se aprobaron las estructuras
de las Sedes Bogotd Presencial y Bogotd Virtual y Distancia, con el propdsito de avanzar en el
aseguramiento de la calidad integral de los servicios de UNIMINUTO en la capital, de acuerdo con
las especiales caracteristicas de las modalidades educativas que ofrece.

¢) Autorregulacion

En relacién con la normatividad se alcanzaron importantes avances para la consolidacion del
Sistema Universitario y su Comunidad Educativa. Se expidieron: el nuevo Reglamento del
Profesorado, con la finalidad de promover la carrera docente y fortalecer el rol del profesor en
la calidad; el Reglamento de Participacién, que recoge la experiencia en afios anteriores, y hace
mas claro el proceso de participacién, determinando las responsabilidades de los representantes
en el ejercicio de su rol frente a su respectivo estamento; el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, que
busca fortalecer la transparencia en las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa,
los proveedores, los directivos, etc.; el Régimen de la Representacion Legal y de atribuciones de
las autoridades en UNIMINUTO, acorde con la nueva estructura y fortaleciendo la capacidad de
los Rectores de las Sedes con un papel activo de los Consejos Superiores; y, el Reglamento Interno
de Trabajo.

d) Sistema de Control Interno

La reflexién en torno a la reforma Estatutaria y Organica adoptada en 2019 y 2020 por el Consejo
de Fundadores, repensd sobre la mejor organizaciéon para UNIMINUTO y en los mecanismos
que contribuyan y fortalezcan la gestion, para alcanzar el cumplimiento de los propdsitos
institucionales. Asi las cosas, con el fin de asegurar la independencia y la objetividad, se determind
que tanto la Revisoria Fiscal como la Auditoria General fueran responsabilidad directa del Consejo
de Fundadores.

En ese sentido, se considerd necesario fortalecer el Sistema de Control Interno — SCI con una
Auditoria General especializada, que agregue valor a las actuaciones de UNIMINUTO a partir de
la evaluacién constante, integral, organizada y preventiva, para la mejora de los procesos, de la
gestion de los riesgos, el control y el gobierno, mediante modelos claros, conocidos y eficientes.
Por ello, se dispuso para 2021 la contrataciéon de la firma KPMG, experta en la materia, para
acompafiar a UNIMINUTO en este proposito de fortalecimiento del SCI.

El nuevo modelo de auditoria implica la presencia de ésta tanto en el nivel central como en todas

y cada una de las Sedes, soportada en expertos, herramientas, conocimientos, y profesionales
especialistas en diversos campos, y aplicativos que respalden el proceso auditor.
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7. Linea Estratégica 7: Gestion académica eficiente

B Propésito: Asegurar que las funciones sustantivas y de apoyo se desarrollen en [
condiciones de calidad, en pro del cumplimiento de la misiéon y de la
sostenibilidad institucional, mediante la optimizacién del talento humano y
de los recursos disponibles.

Esta linea comprende la planeacién, ejecucion y evaluacién de la gestién académica,
soportada en el mejoramiento de los procesos, el uso de las tecnologias y la consolidacién
de una cultura orientada a la eficiencia. Para ello, la Institucién emplearad indicadores
propios y adoptados de las mejores practicas, que faciliten el seguimiento y la oportuna
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el sustento inspirador de linea estratégica, en este apartado se abordaran las
gestiones relacionadas con la definicién y uso de una bateria minima de indicadores, métricas y
rangos de tolerancia que le permitan a UNIMINUTO generar eficiencias en la operacion acadé-
mica, garantizando las condiciones de calidad, mediante estdndares institucionales que aseguren
su sostenibilidad. Es importante mencionar que con los indicadores de eficiencia académica se
busca alcanzar un balance entre la calidad académica y la sostenibilidad financiera. Por enunciar
algunos indicadores en los que se ha avanzado, para contar con estimaciones orientadas al logro
de este propésito, estan: nimero de estudiantes por profesor; punto de equilibrio de programa,
numero de estudiantes por curso, nimero de administrativos de gestién académica por profesor,
uso de la capacidad instalada, indice de ocupaciéon y nimero de plazas de profesores, entre
otros. De otro lado, estd la gestién asociada a la planeacién académica en términos de planes
de trabajo de los profesores y la gestién del desempefio, como un ejercicio que complementa la
ingenieria académica, la cual también se apalanca mediante el uso de tecnologia, que permite
lograr eficiencias en recursos y en talento humano, sin afectar la calidad académica como apuesta
de largo plazo de la Institucién.
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7.1. Indicadores de gestion académica eficiente

Definicion y medicion de indicadores de eficiencia en la gestion académica

Durante el segundo semestre de 2020 fueron revisadas y ajustadas las herramientas empleadas
para el célculo de indicadores de eficiencia en la gestién académica, como la relaciéon estudiante
por profesor para los dos periodos de 2019 y 2020.

También se trabajo el indice de capacidad instalada y el indice de ocupacion de infraestructura, los
cuales se actualizaron con informacién del primer semestre de 2020. Sin embargo, esta mediciéon
estda afectada por el esquema de operacion de UNIMINUTO desde finales de marzo de 2020,
cuando por la pandemia, se adopto6 el aprendizaje remoto apoyado en tecnologia, para luego,
en ciertos lugares del pais, transitar a la alternancia controlada, bajo los lineamientos de las
autoridades nacionales y locales.

El andlisis de programas con oferta cuatrimestral se llevd a cabo con el fin de identificar
oportunidades de mejora en los procesos de programacién académica, asignacion de carga
académica de profesores y el grado de incidencia que estos dos factores tienen sobre los resultados
académicos de los estudiantes. Para este analisis se tomaron como base dos programas académicos
y 6 sedes que cuentan con oferta cuatrimestral (ver Figura 51).

Figura 51. Muestra para el analisis de programas cuatrimestrales

4 N
Analisis Sedes para Analisis
Plan de e Administracion en Periodos
Estudios Salud y Seguridad en ASST Académicos
el Trabajo - ASST Antioquia - Chocd, Uraba
~ e Contaduria Publica - Cundinamarca, Girardot Anho 2019
I I COPD Santanderes, Bucaramanga 45 - 50
—— 60-61-65-71-46-51
CoPD _
Cundinamarca, Soacha Ano 2020
. Vi i i 40-45
Analisis Bogota Virtual y Distancia
Bogota (Sede Sur), Kennedy | 10-11-15-21-41-46
® Profesores con
A - - J
cursos asignados
en los programas ( Fuentes de Informacién )
ASST y COPD

Programacion Académica - Plan de Estudios -
Planeacion Profesoral - SINE

J

Fuente: “Programacion Académica” Sistema académico BANNER reporte ARGOS, diciembre 2020;*“Plan de Estudios”
- Vicerrectoria General Académica, junio 2019;“Planeacion Profesoral” Sistema Académico BANNER 9.0 - Vicerrectoria
General Académica, septiembre 2019 y diciembre 2020;“Sine Administrativo” - Direccion de Talento Humano, abril y octubre
de 2020. Subdireccion Calidad Académica - Direccion de Planeacion y Calidad, UNIMINUTO.
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Los avances de este andlisis fueron presentados a la Direccion de Planeacién y Calidad en el mes
de noviembre de 2020 y se espera culminar el estudio durante el primer semestre de 2021.

Entre los meses de julio y septiembre de 2020, se avanzé con las pruebas de concepto de dos
modulos (U-Improve, U-Planning y U-Faculty) del software U-Planner, las cuales resultaron
prometedoras y de utilidad para la Institucién, como aplicativos tecnoldgicos que contribuyen al
logro de la eficiencia académica con calidad.

Adicionalmente, se ha venido trabajando en la definicién de unos lineamientos de politica
orientados a la eficiencia y optimizacion de la gestién académica, que considera pautas y estandares
a manera de marco de gestién, teniendo en cuenta la diversidad de la oferta académica del Sistema
UNIMINUTO y el contexto regional, las necesidades para el desarrollo de las funciones sustantivas
de docencia, investigacidn, proyeccién social y de gestién, y la normatividad interna - como el
Acuerdo 20 de 2020 del Consejo General Académico (por el cual se establecen los parametros
para formular la planeacién profesoral) y el Reglamento Profesoral-, y externa.

7.2. Gestion de asuntos profesorales y cultura de desempeiio

Lineamientos para la Gestion del Desempefio: Profesoral y de la Gestion Académica
UNIMINUTO.

En 2020 se establecieron los lineamientos para la Gestién de Desempefio Profesoral, documento
que orienta la planeacion, desarrollo, seguimiento, evaluaciéon y metaevaluacién de la gestién del
desempefio del profesor en funcién de los planes estratégicos institucionales y de programa.

Asi, en el marco del fortalecimiento de la cultura de desempefio, realizaron diferentes encuentros
de sensibilizacion y capacitacion respecto a las fases y aspectos fundamentales del proceso de
gestion de desempefio profesoral, en donde participaron 337 lideres de gestién académica en 36
talleres, y 3.996 profesores de todas las Sedes del Sistema UNIMINUTO, en 282 talleres.

Igualmente, se promovié la Catedra de Cultura de Desempeiio, logrando la certificacion de 4.957
profesores y de lideres de gestion académica, quienes finalizaron satisfactoriamente el curso.
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’ Figura 52. Profesores Certificados en la Catedra de Cultura de Desempefio
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Fuente: Coordinacion de Gestion de Desempenio — Direccion de Talento Humano - Vicerrectoria
General Académica, UNIMINUTO

Ademas, el modelo de evaluacion de desempeiio profesoral basado en objetivos y competencias
se implementd en el segundo cuatrimestre y el segundo semestre de 2020 mediante la plataforma
Talentos Innovadores. En el primer cuatrimestre fueron evaluados 780 profesores y en el segundo
semestre 3.039 profesores.

A continuacion, se presentan los resultados de desempefio profesoral por cada Sede, en donde
se evidencia que el 49,4% de los profesores de programas semestrales obtuvo un desempefio

excepcional al igual que el 48,7% de los profesores de programas cuatrimestrales:

’ Tabla 29. Numero de Profesores por Rango de Desempefio Segundo Semestre

Insatisfactorio Aceptable Esperado

Excepcional

Desempeiio Desempeiio ‘ Desempeiio

‘ Total

Tolima y Magdalena Medio 88 920 178
Sur 135 67 213
Santanderes m 77 190
Orinoquia 110 89 202
Eje Cafetero 35 67 104
Caribe 82 79 173
Bogota (Sede Sur) 33 27 61
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Desempeiio Desempeiio Desempeiio ‘ Desempeiio

Insatisfactorio Aceptable Esperado Excepcional
Bogota Virtual y Distancia 32 54 86
Sur Occidente 1 1 140 133 275
Cundinamarca 2 2 272 252 528
Bogota (Sede Principal) 5 317 387 709
Antioquia - Chocé 3 126 181 310

Fuente: Direccion de Talento Humano - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Tabla 30. NUmero de Profesores por Rango de Desempefio Segundo Cuatrimestre

Desempeiio Aceptable | Desempeiio Esperado | Desempeno Excepcional

Santanderes 3 23 16 42
Bogota (Sede Sur) 1 116 127 244
Bogota Virtual y Distancia 4 185 164 353
Cundinamarca 2 37 34 73
Antioquia - Chocé 29 39 68
Total | 10 | 390 | 380 | 780

Fuente: Direcciéon de Talento Humano - Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Este ejercicio de gestion del desempefio del talento docente se combina con la planeacion
profesoral, en la buisqueda del desarrollo del cuerpo docente de UNIMINUTO, y con ello, en la
mejora de la calidad de la educacién en términos de resultados de aprendizaje obtenidos por los
estudiantes. Es por ello que, en mayo de 2020, fue aprobado por el Consejo General Académico,
el Acuerdo 020, el cual establece los parametros para una planeacion enfocada en el logro de los
objetivos de los programas o unidades académicas.
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8. Linea Estratégica 8: Infraestructura educadora

Propdsito: Asegurar la disponibilidad, acceso y uso de la infraestructura fisica y medios
educativos necesarios, acorde con los requerimientos propios de los niveles
de formacion y modalidades, y bajo criterios de eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y ambiental, que propicien la formacién integral y el
bienestar de la comunidad educativa de UNIMINUTO.

Para el desarrollo de esta linea estratégica, es necesario un ejercicio técnico de definicion
de criterios para los modelos de “campus educadores” y su dotacién en medios educativos,
coherentes con la poblacion estudiantil actual y prevista para la vigencia del Plan, y
las caracteristicas de los programas y las dareas del conocimiento. Ademas, se deberan
establecer las prioridades para la construccion o adecuacién de infraestructura fisica.

En concordancia con la linea, este apartado estd dedicado a la gestién de los medios educativos,
en particular, de las bibliotecas del Sistema UNIMINUTO, y de la infraestructura fisica de la
Institucién, al servicio del desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacién y
proyeccién social, y de gestiéon, y del bienestar de toda la comunidad educativa.

8.1. Gestion de medios educativos (Bibliotecas)

El Sistema Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia-Herreros de UNIMINUTO esta conformado por 17
bibliotecas ubicadas en diferentes sedes a lo largo y ancho del territorio nacional. Estas bibliotecas
cuentan con una serie de recursos bibliograficos en formatos tanto fisicos como digitales, los
cuales estan a disposicién de toda la comunidad educativa, y sirven ademas de apoyo a las tres
funciones sustantivas de la educacion superior, favoreciendo asi, los procesos de gestion de la
informacion, el conocimiento y el desarrollo educativo y profesional de los usuarios.
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El acervo bibliografico del Sistema Nacional de Bibliotecas estd conformado por 104.960 titulos
y por 161.658 volumenes que incluyen libros, revistas, material audiovisual, trabajos de grado,
colecciones de reserva y referencia.

‘ llustracion 47. Acervo bibliografico del Sistema Nacional de Bibliotecas UNIMINUTO ‘
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Fuente: Sigma, febrero de 2021.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO. ‘

El Sistema Nacional cuenta ademds con una Biblioteca Virtual que integra 25 bases de datos
multidisciplinarias y especializadas, 12 plataformas de libros electrénicos, un repositorio
institucional que permite visualizar la produccién académica e investigativa, y un portal de revistas
académicas institucionales.

Asi mismo, el Sistema Nacional de Bibliotecas ofrece otros servicios que favorecen y complementan
los espacios académicos institucionales. Entre ellos, se encuentra: la consulta en sala, el préstamo
interno y externo de material bibliografico, la hemeroteca, el préstamo inter sedes (Sistema
Nacional de Bibliotecas RGH), el préstamo interbibliotecario con Instituciones de Educacién
Superior con las que se tiene convenio en cada biblioteca de sede y regional, el servicio de referencia
virtual (chat de orientacién), ademds de capacitaciones presenciales y virtuales orientadas al uso
y apropiacion de los recursos bibliograficos.

Frente a la gestion, desde los primeros meses de 2020, con la llegada de la pandemia, UNIMINUTO
puso a disposicién de toda la comunidad educativa la caja de herramientas: “Tu Biblioteca en
Casa”, un recurso que permite estar a sélo un clic de distancia de las redes de conocimiento
y las comunidades académicas y cientificas (disponible en: http://uvd.uniminuto.edu/boletin/
instructivo-estudiantes/biblioteca.html).
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llustracion 48. Caja de herramientas ‘

Fuente: Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Asimismo, con la finalidad de promover el intercambio de conocimientos e ideas entre los miembros
de la comunidad académica, se han realizado esfuerzos importantes para lograr que UNIMINUTO
sea miembro activo de la primera red social de aprendizaje y conocimiento “Booklick”. Gracias a
esta gestion, los estudiantes, profesores, investigadores y graduados podran compartir y sugerir
material bibliografico fisico y digital a través de esta plataforma (acceso disponible en: http://
www.uniminuto.edu/web/biblioteca/booklick).

Apoyo a la docencia y a los procesos de ensefianza y aprendizaje

Como parte del apoyo a la docencia, UNIMINUTO ha suscrito dos nuevas bases de datos: Normas
técnicas ICONTEC (1200) en todas las dreas y Quiosco de revistas Pasalapagina, la cual incluye
revistas como Semana, Dinero, Gerente, Semana Educacién, Forbes, Publicidad y Mercadeo, y
mas de 80 titulos. Ademads de dos plataformas de libros electrénicos de las editoriales Diaz de
Santos (multidisciplinaria) y Paidotribo (especializada en educacidn fisica y ciencias del deporte).

‘ llustracion 49. Nuevas bases de datos ‘
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Fuente: Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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Con la finalidad de potencializar el uso de los recursos y servicios con los que cuenta el Sistema
Nacional de Bibliotecas de UNIMINUTO, durante 2020, se llevaron a cabo més de 75 capacitaciones
dirigidas a estudiantes, profesores, administrativos y graduados, en la formacién de competencias
informacionales, en el uso de los recursos bibliograficos digitales, y en otras temdticas que apoyan
la labor académica diaria de la comunidad, como son: normas APA, gestores bibliograficos,
herramientas de alto impacto cientifico (Scopus) y capacitaciones de tipo cultural como el club de
lectura virtual y conversatorios sobre novela histérica.

‘ llustracion 50. Capacitaciones mensuales ‘
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Fuente: Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Como resultado de la gestién para mitigar los efectos de la pandemia sobre la comunidad
académica de UNIMINUTO, se elabord una matriz para identificar el estado del arte de los medios
educativos virtuales con los que contaba la Institucidon en dicho momento y evaluar las necesidades
de fortalecerlos por la coyuntura. Las variables analizadas fueron: denominacion del programa,
SNIES; nivel de formacién, modalidad, area del conocimiento, listado de recursos, descripcion
del recurso, tipo de recurso, URL de acceso, condiciéon de acceso, licencias, disponibilidad, tipo
de capacitacion y URL de la capacitacién. Con esta matriz, se identific6 que UNIMNUTO contaba
con 141 recursos virtuales, de los cuales sobresalen, las bases de datos académicas, los libros
electrénicos, los laboratorios virtuales, las plataformas tecnolégicas, los recursos interactivos, los
simuladores virtuales y el software especializado. Con estos resultados, se avanzé en un proceso
de optimizacion del uso de estos recursos.
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Figura 53. Matriz medios educativos virtuales
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Fuente: Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

Apoyo a la investigacion y la produccion académica

Durante 2020, se generaron las métricas de visibilidad de la produccién académica de UNIMINUTO
en los sistemas de informacién destinados para este fin. (repositorio institucional y gestor de
revistas académicas, y recursos disponibles en: https://repository.uniminuto.edu/ y https://
revistas.uniminuto.edu/).

Figura 54. Métricas de consultas repositorio institucional

Apoyo a la investigacion
(Repositorio Institucional)
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Fuente: Repositorio institucional, diciembre de 2020.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.
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‘ Figura 55. Métricas de consultas gestor de revistas académicas

Apoyo a la investigacion
(Portal de Revistas Académicas)
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Fuente: Repositorio institucional, diciembre de 2020.Vicerrectoria General Académica, UNIMINUTO.

8.2. Infraestructura fisica

Con el fin de satisfacer las necesidades de demanda estudiantil, el desarrollo de las funciones
sustantivas y la gestién administrativa en las distintas ciudades y municipios del pais, UNIMINUTO
enfocd sus esfuerzos administrativos en el uso, manejo eficiente y control racional de los recursos,
continuando con los procesos de construccién y mantenimiento de la infraestructura fisica,
adaptandose a las condiciones de restriccion generadas por la pandemia la Covid-19. De esta
manera, se logré atender las necesidades que exige adaptarse a la nueva normalidad y seguir
avanzando en el desarrollo y tramites de las construcciones proyectadas.

a) Infraestructura fisica, predios y areas

Continuando con la apuesta al fortalecimiento de la infraestructura fisica y como resultado de
nuevas inversiones, al 31 de diciembre de 2020, UNIMINUTO contaba con 1.178.780 m?de area
total en predios propios, de los cuales 132.771 m? corresponden a construcciones existentes para
el desarrollo de su funcion, presentando un incremento con relacién al afio anterior de 2,93%.
En paralelo, el drea total de inmuebles en arriendo presenté un decrecimiento respecto al afio
anterior de 13,11%, mientras que los predios en comodato y en convenio aumentaron en un
61,09% y 74,08% respectivamente frente a 2019.

Al cierre del afio 2020, 39% de los predios operados por la Institucién son propios, mientras que el
45% corresponden a predios arrendados y el restante 16% corresponde a convenios y comodatos.
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Tabla 3 1. Distribuciéon por sede de predios y por tenencia 2020 ‘

Arrendado Convenio Comodato
# Predios 39 5 2 1 47
Bogotd Presencial M? Totales 100.092 18.818 2.019 1.241 122.170
M? Construidos 36.150 14.968 1.813 252 53.183
o # Predios 6 15 21
Bc)’lgl;?t;’r']rcti:a' M2 Totales 27.084 53.903 80.987
M? Construidos 5.492 43.847 49339
# Predios 4 1 5 10
Antioquia - Choco M?Totales 79.384 72 11.376 90.832
M? Construidos 23.595 72 9.278 32.944
# Predios 4 8 1 1 14
Sur Occidente M’ Totales 62.238 32.925 5.795 61.678 162.636
M? Construidos 16.256 14.755 4.825 1.298 37.134
# Predios 7 20 4 4 35
Cundinamarca M’ Totales 68.517 53.550 11.959 15.238 149.264
M? Construidos 21.516 34.066 7.861 4.665 68.108
] # Predios 3 11 2 16
Mag;;'é':: Medio | M Totales 28.778 30.636 1125 60.539
M? Construidos 3.384 17.171 510 21.065
# Predios 2 3 5 1 11
Eje Cafetero M? Totales 53.676 871 9.360 17.313 81.221
M? Construidos 12.571 871 9.306 2.298 25.047
# Predios 1 15 16
Sur M’ Totales 19.805 57.504 77.308
M? Construidos 28.437 28.437
# Predios 7 2 2 3 14
Orinoquia M?Totales 81.501 2.455 10.706 4.905 99.567
M? Construidos 10.365 1.292 2.685 3.024 17.365
# Predios 1 7 8
Caribe M?Totales 234 21.792 22.026
M? Construidos 234 18.094 18328
# Predios 12 3 1 16
Santanderes M?Totales 23.910 2.673 3.448 30.032
M? Construidos 15.899 2.673 2.248 20.820
Rectoria General # Predios 1 1 12
y Vicerrectorias M?Totales 657.471 6.000 663.471
Generales M? Construidos 3.208 1.027 4235
# Predios 85 929 23 13 220
39% 45% 10% 6% 100%
M2 Totales 1.178.780 296.437 59.887 104.948 1.640.052
Total UNIMINUTO
72% 18% 4% 6% 100%
M? Construidos 132.771 189.472 39.468 14.295 376.006
35% 50% 10% 4%

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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’ Figura 56. Relacion de predios por tipo de tenencia

Convenio 23 | 10% ‘ Comodato 13 | 6%

Propio 85 | 39%
~ Arrendado 99 | 45% \—/ ®

’ Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

’ Figura 57. Relacion de M? por tipo de tenencia

‘ Comodato 104.948 | 6%

o
‘J Propio 1178.780 | 72%

Convenio 59.887 | 4%

Arrendado 296.437 | 18%

’ Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

’ Figura 58. Relacion de M? construidos por tipo de tenencia

Comodato 14.295 | 4%

Convenio 39.468 | 11%

Propio 132.771 | 35%

Arrendado 189.472 | 50%

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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Figura 59. Comportamiento de la infraestructura fisica en m2 (2010 — 2020) ‘
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Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera. ‘

Como compromiso con la comunidad educativa, se conservaron los contratos de arrendamiento,
convenio y comodato para poder garantizar los espacios fisicos en el desarrollo de las actividades
académicas durante la emergencia por la Covid-19. Para esto, se renegociaron los valores de
los predios no propios logrando ahorros promedio cercanos al 30%, que apoyaron la gestién
financiera de la Institucién.

‘ Figura 60. Compromisos de arrendamiento, convenio y comodato
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Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera. ‘
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b) Caracterizacidon de los proyectos de infraestructura por adquisiciéon, adecuaciéon o
construcciéon en 2020

Licencias y permisos

Como parte de ejecucién del Plan de Desarrollo 2020-2025 y la planeacién prevista, durante el
afio 2020 se obtuvieron las siguientes licencias:

‘ Tabla 32. Licencias obtenidas ‘

Sede | Descripcion

Obtencioén de Licencia Urbanismo y construccion de la Sede Bogota Sur Etapa 1A.
Res. 11001-4-20-0170 (15/01/2020)

Obtencién de Licencia Urbanismo Calle 90.
Res. 1101-1-20-0410 (10/02/2020)

Bogota Prérroga de la Licencia de Urbanismo en la modalidad de Saneamiento Lote Calle 80, a través del

decreto 691de 2020.
Res. 18-1-0389 y Rev. 1101-1-19-1836 (26/08/2020)

Obtencion de Licencia de Subdivision del Museo Arqueoldégico de Pasca (Cundinamarca).
Res. 43 de 2020 (10-11-2020)

Obtencién Modificacion Licencia Construccion Capilla Sede Villavicencio
Res. 50001-1-19-1561 (02/06/2020)

Orinoquia
Obtencién Modificacién Licencia Urbanistica Sede Villavicencio
Res. 50001-1-19-1711 (28/07/2020)

Prérroga de la Licencia de construcciéon Sede Chinching, a través del decreto 691de 2020.

Eje Cafetero Res. 222 de 2017 (14/10/2020)

Obtencion de la Licencia de Construccién en la modalidad de Obra Nueva y Demolicion Parcial
para el Museo Arqueoldgico Nueva Esperanza en La Mesa (Cundinamarca).
Res. 363 de 2020 (21-12-2020)

Rectoria General
y Vicerrectorias Generales

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

En este aspecto, el Gobierno nacional mediante el Decreto 691 de mayo de 2020, amplid
automdticamente por un término de nueve meses la vigencia de las licencias urbanisticas que al
12 de marzo de 2020 estuvieran vigentes. La declaratoria del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, con el fin de conjurar los efectos de la crisis
econdmica y social generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, hizo necesario
expedir normas de orden legal que flexibilizaran la obligacion de atencion personalizada al usuario
y se permitiera, incluso, la suspension de términos legales en las actuaciones administrativas y
jurisdiccionales.
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Estudios y disefios

En la etapa de planeacién e implantacién de los proximos proyectos, se adelantaron 30 estudios
entre, disefios, presupuestos y tramites documentales, los cuales se encuentran en procesos de
ajuste final para su futura construccion como parte de la ejecucién del Plan de Desarrollo 2020-
2025 de UNIMINUTO, y del Plan Maestro de Infraestructura Fisica, en fase de revision y ajustes.

Construccion de nuevos proyectos

En cuanto a la ejecucién de obras nuevas, se terminaron y entregaron los siguientes proyectos:

* Andenes en el lote de la calle 80 de Bogotd, D.C.
* Capilla del Campus San Juan Eudes de Villavicencio (Meta).
* Construccién Planta proyecto UNIMINUTO-FUNDASES via a Subachoque (Cundimarca).

Adecuaciones, mantenimientos y reparaciones

Se realizaron cerca de 65 adecuaciones, mantenimientos especiales y reparaciones en distintas
ciudades del pais, y se continu6 gestionado los mantenimientos preventivos y correctivos donde
UNIMINUTO realiza sus actividades académicas y administrativas, dando prioridad a aquellas
que por motivo de los protocolos de bioseguridad se debian adelantar para el cumplimiento de los
compromisos académicos.

En la siguiente tabla se detallan los proyectos y actividades de infraestructura fisica desarrollados
durante el afio 2020

‘ Tabla 33. Proyectos y actividades de infraestructura fisica ‘

Tipo de tenencia /Intervencion Arriendo Convenio

Adecuacion 13 2 33 48
Construccion 1 2 3
Disefo / Presupuesto 1 27 28
Documental 3 3
Mantenimiento 2 2
Reparaciones 5 1 10 16
Total | 18 | 5 | 77 | 100

‘ Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera. ‘
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Proyectos en fase de planeacion

* Proyecto Bogota Sur En el mes de febrero de 2020, se obtuvo la viabilidad técnica y
financiera emitida por parte del Ministerio de Educacion Nacional -MEN, para acceder a
la linea de redescuento con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial
S.A. FINDETER, para la Construccion y mobiliario de la Etapa 1A del proyecto Bogotd Sur,
cumpliendo todos los parametros establecidos en la Guia de presentacién de proyectos
tasa compensada infraestructura sostenible sector educacion.

* Plan de implantacion UNIMINUTO - Coprogreso. Se viene adelantando el Plan de
Implantacién del campus educativo, que se localizard en la AC 161 No. 7F — 11/77. Se
proyecta construir en tres fases, cuya implantaciéon se da en el marco de una propuesta
urbanistica que busca responder de manera integral y cuidadosa a los diferentes frentes del
predio y a las diversas escalas del sector, el cual se constituye como una zona residencial
de desarrollo progresivo, comprendido por el Barrio Barrancas norte y la Urbanizaciéon
Alta Blanca.

La proyeccion arquitectonica cuenta con aproximadamente 20.000 m? de construccién,
donde se destinard un drea aproximada de 1.174 m2 para un Jardin de Preescolar
(COPROGRESO).

llustracion 51. Plan de Implantacion del campus educativo ‘

FASE |

4932.99 M2

FASE Il
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4161.23 M2

TOTAL: 19766.14 M2

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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El proyecto ofrecera espacios para la formacién universitaria (UNIMINUTO) como aulas
flexibles, laboratorios, biblioteca y zonas de bienestar estudiantil en un area aproximada
de 13.266 m2, ademds podran compartir las dreas de apoyo que corresponden
aproximadamente a 5.586 m2, entre las cuales estarian un gran auditorio y una capilla,
al igual que las dreas para parqueo.

Con la conformacién de este campus educativo, se dara soporte a un modelo pedagdgico
que estd orientado al desarrollo integral del estudiante, su formacién humana, el
compromiso social y el desarrollo de sus competencias intelectuales.

* Plan de Implantacién Calle 90. En Bogotd se viene adelantando el Plan de Implantacion
para el predio que estd localizado entre la Avenida Calle 90 y la calle 79 y entre las
carreras 89A y 87 Bis, donde actualmente se encuentra funcionando la Sede - Parque
Cientifico de Innovacién Social (PCIS).

‘ lustracién 52. Plan Maestro Arquitectdnico y disefio de la Etapa | ‘
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Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

El proyecto se enmarca en la prioridad de desarrollar el Plan Maestro Arquitecténico
y disefio de la Etapa 1 con un drea aproximada de 13.000 m?. Se estima implementar
el plan maestro en tres bloques y una zona central de auditorios para fusionarse con
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el edificio del PCIS ya existente, de acuerdo con la ruta estratégica de UNIMINUTO,
encaminada a la optimizacién, modernizacién, innovacién y crecimiento, como
Bogotd Regidn.

Para este proyecto en su primera etapa, se encuentran en desarrollo los predisefios
arquitectonicos en los cuales se han priorizado los siguientes aspectos dadas las actuales
exigencias:

* Espacios Amplios y flexibles

* Espacios Versdtiles e Innovadores

* Espacios Colaborativos y con funcién Social
* Espacios Tecnoldgicos

Estos espacios se proyectan para que operen las modalidades que UNIMINUTO tiene
previsto ofrecer (presencial, distancia, virtual, o sus combinaciones), buscando ser mas
versatiles e incorporando diversas tecnologias. Por lo anterior, es indispensable que el
plan maestro arquitecténico se enfoque en lograr crear ambientes de investigacion,
coworking, tecnologia y digitalizacién de una manera integradora, de modo que mejore
las condiciones urbanas del lugar garantizando la accesibilidad peatonal y vehicular del
predio sin afectar de forma negativa las dindmicas de movilidad del sector.

El proyecto busca de manera preferencial, la integracidn del espacio publico de la Avenida
Calle 90 con el campus de UNIMINUTO a través del retroceso del edificio propuesto se da
lugar al drea de mitigacion peatonal exigida, la cual, sumada a la cesién para el aumento
de edificabilidad, el control ambiental y el andén de la calle 90 conforman una plazoleta
arborizada muy importante que da acceso al campus.

Un sentido homenaje

La Direccién de Planta Fisica y todo UNIMINUTO le rinde un homenaje al ingeniero Juan Manuel
Bernal Hadad Q.E.PD., quien por cerca de 15 afios estuvo vinculado a la Institucién, planeando,
coordinando y construyendo desde rol como Director de Planta Fisica, todos los proyectos de
infraestructura, y que con su ética, incansable compromiso y profesionalismo impregné su sello
en cada una de las edificaciones y en las personas que laboraron o tuvieron contacto con él; a él
siempre un profundo y sincero agradecimiento.
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llustracion 53. Juan Manuel Bernal Hadad Q.E.PD. Director de Planta Fisica UNIMINUTO y Padre Diego Jaramillo ‘

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

Registros fotograficos de la gestion en 2020

lustracioén 54. Sede Orinoquia: Capilla San Juan Eudes y zona palmar en Villavicencio

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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llustracion 55. Centro de Investigacion y Transferencia de Biotecnologia FUNDASES-UNIMINUTO. Puente Piedra
(Cundinamarca)

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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’ llustracion 57. Sede Antioquia - Chocé. Reconstruccion de deck en cubierta en Bello ‘

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

llustracion 58. Sede Bogota Presencial, Implementacion de protocolo de seguridad para estudiantes, administrativos,
docentes y publico

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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llustracion 59. Sede Bogota Presencial - Centro Progresa EPE, Implementacion de protocolo de seguridad para
estudiantes, administrativos, docentes y publico

’ Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera. ‘

’ lustracién 60. Adecuaciones y reparaciones Agro Parque Sabio Mutis (Piso piscina) ‘

s

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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lustracion 61. Adecuaciones y reparaciones Agro parque Sabio Mutis (Casa del Chocolate) ‘

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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‘ llustracion 63. Sede Eje Cafetero. Adecuacion de capilla Campus San Juan Eudes en Pereira

‘ Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera. ‘

‘ llustracion 64. Sede Eje Cafetero. Instalacion de barandas y Sefalizacion en Pereira ‘

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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llustracion 65. Sede Tolima y Magdalena Medio. Emisora en Centro Regional Ibagué

i

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.
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llustracion 68. Sede Cundinamarca. Adecuacion de acceso para cumplimiento de protocolos de bioseguridad en Zipaquira
y Soacha

Fuente: Direccion de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera.

248




Transformacion
digital

S UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién






CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

9. Linea Estratégica 9: Transformacion digital

B Propésito: Generar en la comunidad educativa una forma de pensamiento que acepta [l
y aprovecha el cambio permanente, y concibe nuevas practicas que son
potenciadas con la tecnologia, generando con ello, nuevas capacidades que
permitan el logro de los propdsitos misionales y los resultados esperados en
las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo.

Para la implementacién de las lineas estratégicas, es necesario identificar los procesos
del quehacer institucional que requieran redefinirse o que demanden la incorporacién de
tecnologias en pro de un mayor impacto. Ocupa especial relevancia el desafio de asumir
la tecnologia educativa como un impulsor de los aprendizajes, concibiéndola como una
“practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento mediante la creacion,
el uso y la gestiéon de procesos y recursos tecnoldgicos apropiados” (ICETM, 2018). De
este modo, la tecnologia educativa aporta a la consolidaciéon de la calidad académica,
facilitando la interaccion entre recursos técnicos y humanos, superando asi, la concepcion
instrumental que tradicionalmente se hace de esta.

9.1. Hacia la transformacion digital

Desde el Consejo de Fundadores y la Rectoria General de UNIMINUTO, se ha venido trabajando
por construir y consolidar una cultura que permita progresivamente hacer realidad la
transformacion digital de la Institucion. Esta construccién ha permitido la creacién y oferta de
nuevos servicios tecnoloégicos dirigidos a estudiantes, profesores y colaboradores, partiendo desde
el acompafamiento y asesoria en el uso, creaciéon y manejo de herramientas.

Se continua desarrollando la estrategia de formar una cultura digital en la comunidad educativa,
que, por motivos de la coyuntura actual de pandemia, la Institucién se ha visto motivado para
hacerlo de una forma acelerada, con el objetivo de garantizar el desarrollo de las funciones de la
Institucién y seguir ofreciendo un servicio de calidad, al alcance de todos.
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a) Soluciones digitales en tiempo de pandemia

2020 ha sido un afio atipico para las dindmicas presenciales, y por supuesto para las virtuales,
todo debido a la pandemia de la Covid-19. De esta manera, el incremento de la actividad virtual
en UNIMINUTO ha sido mds que significativa ya que todos los procesos y actividades de formacién
académica y gestiones administrativas se vieron obligadas a desarrollarse a través de herramientas
virtuales.

Sin embargo, la apuesta por lo virtual puso a prueba las capacidades y habilidades digitales de
la comunidad educativa de UNIMINUTO como también a toda su infraestructura tecnoldgica, lo
cual representd los siguientes cuatro riesgos y sus planes de accidn respectivos, permitiendo de
esta manera disminuir o evitar que cada uno de los riesgos impactara de manera negativa a la
Institucién:

* Incumplimiento de las funciones laborales académicas y administrativas

Se implementd la estrategia de trabajo en casa para garantizar el cuidado de la persona, la
prestacion de los servicios y soporte de manera oportuna, manteniendo los niveles de calidad
en el servicio. Para facilitar el acceso a los colaboradores desde cualquier ubicacion se realizé la
publicacién en Internet de los sistemas de informacién con la debida seguridad de uso de usuarios
y claves registradas y autorizadas. Adicionalmente se validé periédicamente la concurrencia y
sesiones sobre las plataformas misionales (SAB Banner y Moodle). Ademds, se realizaron entregas
a colaboradores de equipos portétiles en calidad de préstamo, a nivel nacional, para la ejecucion
de actividades de trabajo en casa.

* Colapso de la plataforma de aulas virtuales

Se ejecutaron monitoreos y controles de trafico con el fin de aumentar recursos y la capacidad
computacional. Asimismo, se efectuaron monitoreos sobre el sistema de informacién con el fin de
validar el comportamiento y se tomaron las acciones pertinentes cuando se presentd algun tipo
de alerta.

* Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion y herramientas tecnolégicas

Se llevé a cabo una campafia para la implementacion de antivirus en los equipos propios que tienen
asignada VPN. Al respecto, se implementd un sistema de seguridad a través de la herramienta
Symantec para garantizar correo seguro de cualquier amenaza — extensién @uniminuto.edu.
Adicionalmente, a través de las jornadas de adopcidn, se realizaron espacios de apropiacién sobre
ciberseguridad.
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* Debilidad en la comunicacién para la prestacién del servicio y soporte

Se crearon Mesas de Servicio de facil acceso para usuarios: profesores, administrativos y
estudiantes. Adicionalmente se realizaron monitoreos y controles con reporte diario de la atencién
a solicitudes.

’ lustracién 69. Soluciones digitales en tiempo de pandemia

’ Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.

b) UNIMINUTO brinda experiencias digitales fluidas a los estudiantes y su personal:
BOOMI

La unidad internacional de negocios Boomi resalt6 las acciones y resultados que ha obtenido
UNIMINUTO gracias a la integraciéon de datos y aplicaciones, permitiendo de esta manera
fortalecer su evolucidn tecnoldgica y transformacion digital.

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar servicios digitales de principio a fin en 68
ubicaciones a lo largo de Colombia, asi como llegar a estudiantes en dreas remotas del pais. De
esta manera, la Institucion esta logrando esos objetivos con la ayuda de Boomi y su socio de
negocios SQDM, una consultora de TI con sede en Bogotd y con presencia en Norte y Suramérica
(https://boomi.com/customer/uniminuto/).

A partir de la integracion, UNIMINUTO ha obtenido los siguientes resultados: 1) Eficiencia
mejorada en las operaciones; 2) Integraciones efectuadas en 3.5 meses que previamente tomaban
dos afios con el ESB antiguo; 3) Reduccion del costo de desarrollo de integraciones en un 66%;
4) Ahorro de tiempo y dinero adicionales en trabajo administrativo y docente; y 5) Experiencias
aceleradas de estudiantes y personal con servicios digitales que avanzan con fluidez.
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’ llustracion 70. UNIMINUTO brinda experiencias fluidas a estudiantes

boom' Plgtiorm  Solutions  Services ETroming  Resources  Compoany Customers  Portners  Community

UNIMINUTO Cuts Integration Costs 66%

and Delivers Seamless Digital Experiences
to Students and Staff

’ Fuente: Boomi, enero 2021. Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO. ‘

¢) Jornadas de Adopcion Digital

Con el reto de fortalecer el trabajo desde casa, a partir de la contingencia mundial a causa de la
Covid-19, se disefi6 y llevé a cabo un plan de adopcién y apropiacion de las herramientas digitales
que hacen parte del catdlogo de servicio de la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacion
de UNIMINUTO.

Se organizaron jornadas de formacion para consolidar las habilidades de profesores y colaboradores
en el uso de herramientas que pertenecen al ambiente de productividad de Office 365, como por
ejemplo Teams, Planner, OneDrive, Eventos en Directo y mucho mas.

Como fruto de esta estrategia, se incrementé el uso de las herramientas de colaboracién y
productividad, lo que se evidencia en las estadisticas de adopcidn de Office 365 de las cuales se
destacan los siguientes datos:

* Incremento de usuarios activos en Teams, pasando de 2.298 usuarios activos en enero
2020 a 61.646 en noviembre de 2020.

* Incremento de usuarios activos en OneDrive, pasando de 2.904 usuarios activos en enero
a 18.795 en noviembre de 2020.

* eIncremento de usuarios activos en Sharepoint, pasando de 2.607 usuarios activos en
enero a 40.474 en octubre de 2020.

* Respecto al uso de OneDrive y Sharepoint, como herramientas de trabajo colaborativo, los
indicadores evidencian un incremento en el nimero de archivos compartidos y trabajados
en linea, pasando de 2.864 a 20.029 (OneDrive) y de 3.916 a 46.297 (Sharepoint).
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Figura 61. Cifras de adopcion ‘
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Fuente: One Drive y Sharepoint, enero 2021. Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.

Las jornadas de adopcién y apropiacion de Office 365 contaron con la participacion de alrededor
de 1.850 profesores y colaboradores durante los meses de marzo y abril de 2020. Adicionalmente,
durante 2020, aproximadamente 2.370 colaboradores y 1.365 profesores son usuarios activos
en nuestros canales de comunicacién para participar de webinars de diferentes herramientas
tecnologicas, entre las cuales se destaca Adobe, Nvivo, Prezi, Ciberseguridad, Matlab, Solidworks
y Tableau.

Figura 62. Cifras de las aplicaciones
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Fuente: Office 365, enero 2021. Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.
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Finalmente, a través de nuestros canales de comunicacion creados desde Microsoft Teams, se
continta invitando a profesores y colaboradores a participar de webinars desarrollados por
UNIMINUTO vy entidades aliadas, enfocados al uso y apropiacion de todas las herramientas que
integran nuestro catdlogo de servicios.

d) Lanzamiento de siete Rutas Digitales de Aprendizaje

Estas Rutas fueron creadas junto con la Vicerrectoria General Académica y Unicorporativa,
buscando seguir contribuyendo con el proceso de desarrollo integral y de formacién profesional
de profesores y colaboradores de la Institucién, para el fortalecimiento de sus habilidades y uso de
las herramientas digitales que conforman el ambiente de productividad de Office 365.

Las Rutas hacen parte del catdlogo Profesoral, liderado por la Vicerrectoria General Académica,
y buscan la incorporacién de nuevas habilidades digitales en los profesores y colaboradores, el
fortalecimiento del aprendizaje digital y el desarrollo de la cultura digital de la Institucién. Los
participantes de esta estrategia obtienen, ademds de acceso a laboratorios y material especializado
en convenio con los lideres mundiales en tecnologia, reconocimiento en el d&mbito nacional e
internacional a través del otorgamiento de insignias y certificaciones al completar exitosamente
cada una de las rutas.

‘ llustracion 7 1. Rutas Digitales de Aprendizaje

TE INVITAMOS AL

LANZAMIENTO DE NUESTRAS

Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.
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e) Catalogo de Servicios Tecnoldgicos Estudiantes

Con el fin de facilitar a los estudiantes la consulta y el acceso a los servicios y las herramientas
tecnoldgicas disponibles para generar valor agregado a sus procesos de formacion académica,
ademads de impulsar lainnovacién y fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas que potencialicen
la transformacién digital de UNIMINUTO, se disefié un catdlogo digital el cual contiene la oferta
de servicios tecnolégicos.

Este catdlogo digital es enviado a la cuenta institucional del estudiante al inicio de cada periodo
académico y se actualiza semestralmente o en el momento en que se ponga en producciéon un
nuevo servicio o se modifiquen los existentes. Mediante el Catdlogo de Servicios Tecnoldgicos,
los estudiantes obtienen informacién acerca de los beneficios de cada uno de los servicios y
herramientas disponibles, las condiciones para accederlos y los medios de contacto disponibles
con la Mesa de Servicios Tecnoldgicos para aclarar dudas y obtener ayuda en el acceso y uso de
dichos servicios y herramientas.

‘ lustracién 72. Catalogo de Servicios Tecnoldgicos Estudiantes ‘

CATALOGO DE
SERVICIOS

TECNOLOGICOS

ESTUDIAMNTES

SR R R

‘ Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO. ‘

‘ llustracion 73. Con la U Ganas: Concurso para estudiantes a nivel nacional ‘

e P

Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.
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Asimismo, como estrategia para incentivar e impulsar la apropiaciéon de la Plataforma de
Colaboracion y Productividad, ademas de fortalecer las competencias digitales de los estudiantes
en el conocimiento y uso de las herramientas de Microsoft 365, se convoco a los estudiantes de
UNIMINUTO a participar en el concurso Con la U Ganas.

En este concurso, que contd con el apoyo de nuestro aliado tecnolégico Microsoft Colombia,
participaron 3.119 estudiantes a nivel nacional y se logré motivar, a través de la entrega de
diferentes premios, el conocimiento de las diferentes aplicaciones haciendo énfasis en el uso de
Teams, la cual centraliza el ambiente de colaboracion y productividad.

La entrega de este tipo de servicios a los estudiantes de UNIMINUTO es una apuesta decidida
por la democratizacion tecnoldgica, la cual busca, por un lado, brindar soluciones basadas en
tecnologias emergentes orientadas a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y de otro
lado, ofrecer herramientas que puedan ser usadas por toda la comunidad educativa de una manera
facil y eficaz. Al finalizar el concurso, los dos primeros lugares obtuvieron como reconocimiento
dos consolas de videojuegos X-Box, proporcionadas por Microsoft Colombia, y se entregaron
adicionalmente 10 bonos por $100 mil cada uno, para igual nimero de concursantes.

f) Adecuacion de portatiles para estudiantes

Como parte de las iniciativas de UNIMINUTO dirigidas a que nuestros estudiantes obtengan
herramientas tecnoldgicas en 6ptimas condiciones de hardware, software y licenciamiento, entre
mayo y octubre de 2020 se alistaron un total de 663 computadores portdtiles, haciendo uso de los
beneficios de Microsoft Azure Devtools para Windows y Office 365.

‘ llustracién 74. Entrega de portatiles ‘

Fuente: https://www.freepik.com/, enero 2021. Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.
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Cada uno de los lotes de equipos portatiles fueron entregados para ser comercializados por medio
de la Cooperativa Minuto de Dios, agregando un valor adicional al ofrecer estos equipos a los
estudiantes con precios accesibles y con facilidades de financiacion. Esta iniciativa se suma a otras
que buscan la democratizacién tecnolédgica ya que da la oportunidad a todos los estudiantes de
adquirir herramientas para facilitar sus labores académicas, fortalecer sus competencias digitales
y apoyar el éxito en sus quehaceres educativos.

g) Carné digital: U Wallet

Continuando con los proyectos que permiten a la Institucidon seguir recorriendo el camino hacia
la transformacidén digital y en aras de establecer un sistema que permita tomar medidas frente
a la emergencia generada por la pandemia de la Covid 19, se desarroll6 el proyecto U Wallet, el
carné digital de UNIMINUTO, el cual brinda a los estudiantes, egresados, docentes, colaboradores,
externos, proveedores e invitados una herramienta de autorizacién de acceso a los multiples
servicios que ofrece UNIMINUTO.

Los miembros de la comunidad educativa UNIMINUTO podran contar con una cartera virtual
que brindara una identificacién tnica independiente a los roles con los que se cuente, ahorrando
costos operacionales de impresidn fisica de carné y alineado con los programas medio ambientales
de la comunidad, en el ambito de sostenibilidad del que trata el capitulo de la Linea 10. De
esta manera, se desarrollé un instructivo de uso y las respectivas aplicaciones mdviles en los dos
sistemas operativos mds usados en el mercado: iOS y Android.

A la fecha, se cuentan mds de 7.000 descargas, distribuidas asi: 70% correspondiente a sistemas
operativos Android, y 30% a iOS.

| Hustracién 75. UWallet

Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.
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h) Centro Progresa Virtual Ecosistema basado en Microsoft Teams

El proyecto tiene como objetivo centralizar de manera local y regional los Centros Progresa de
UNIMINUTO, bajo el modelo virtual, integrando las herramientas de colaboracion y productividad
de Microsoft Oce 365 en un ecosistema de servicios basado en la herramienta Teams.

El proyecto tiene como principal beneficio llegar a todos los dmbitos regionales mediante las
publicaciones de servicios de empleabilidad, emprendimiento y practicas empresariales con
herramientas tecnoldgicas simples y de alto impacto. A la fecha, se desarroll6 un prototipo
funcional alineado con los requerimientos y necesidades del Centro Progresa de UNIMINUTO en
animos de implementarlo y desplegarlo en los todos Centros Progresa a nivel nacional.

‘ llustracién 76. Centro Progresa, Bogota Barrio Minuto de Dios

‘ Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.

i) Observatorio de Egresados

El proyecto tiene como objetivo optimizar y reducir el esfuerzo manual para la gestiéon de
informacion de los graduados de diferentes dependencias, se desarroll6 la fase I del proyecto
con tres entregables, lograndose su entrega (Libro de graduados estadistico pregrado, Libro de
graduados estadistico posgrado, y el libro de graduados general).

De esta manera, el proyecto ha arrojado los siguientes beneficios: 1) Reduccién de tiempos de
consulta; 2) Facilidad de busqueda de la informacion; 3) Presentacion practica; y 4) Lectura
legible de los datos de graduados.
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El proyecto se llevd a cabo al 100% cumpliendo con el alcance y objetivos planteados. Se requiere
de la construccion de una Fase II con el fin de abarcar requerimientos nuevos y robustecer la
solucion planteada.

‘ llustracion 77. Observatorio Egresados ‘

[ < ™
VT,

‘ Fuente: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, UNIMINUTO.

j) Gestion de recaudo de matriculas
Frente a este componente, se avanzo en 2020 en:

. Automatizacion en la aplicacién de pagos con:

a. Conexion de webservice entre SAP y Cygnus (el sistema de gestion de cartera de la
Cooperativa) para la aplicacién de pagos de estudiantes de los créditos otorgados por la
Cooperativa.

b. Conexién de webservice de SAP y la plataforma Zona Pagos - pasarela de pagos online,
que refleja el pago del estudiante de forma inmediata.

. Implementacion de recaudo a través de Efecty, con ampliacion de la red de pagos.

. Implementacion de modelo de facturacion de patrocinios, bajo los estandares y normatividad
de facturacidén electrénica.

. 95% de avance en el proyecto de conexidn por webservice entre Corredores Davivienda
y SAP para la aplicaciéon automadtica de los pagos en bancos en el estado de cuenta de los
estudiantes en SAP
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10. Linea Estratégica 10: Sostenibilidad financiera

Propdsito: Asegurar en el largo plazo, la suficiencia de los recursos econémicos
necesarios para el funcionamiento de la Instituciéon en cada una de sus
sedes, cumpliendo integralmente la mision, especialmente el fortalecimiento
de las condiciones de calidad y la obtencién de los resultados esperados.
Esta sostenibilidad no solamente comprende el ambito financiero, sino
que involucra aspectos sociales y ambientales, integrando asi, una vision
transversal a todas las acciones que realice UNIMINUTO.

Para este propoésito es primordial la implementacién y seguimiento de un modelo de
gestidn eficiente de recursos que permita continuar ofreciendo una educacion superior de
calidad, con impacto social y ambiental, enfocado a la transformacion del aprendizaje, y
de los entornos donde UNIMINUTO opera.

Con la llegada de la pandemia, UNIMINUTO se enfrenté a un reto enorme, garantizar la
sostenibilidad financiera, en medio de un escenario de incertidumbre, y para ello, fue necesario
tomar medidas inmediatas, que le permitieron continuar su operacion en condiciones de calidad y
equidad, y velando por la salud y bienestar de su comunidad educativa, extendiendo ademas sus
servicios con solidaridad a los mds necesitados.

Para ello, no solo se realizé un ejercicio de revision del presupuesto inicial aprobado para 2020,
sino un ajuste del mismo, el cual fue aprobado por el Consejo de Fundadores, y adicionalmente,
se proyectd un plan de alivios financieros para mitigar el impacto de una disminucién de los
ingresos, por una menor atraccion de estudiantes nuevos, y por el abandono de los estudiantes
vinculados por motivos de diversa indole. Sumado a lo anterior, se proyecté un ejercicio de
optimizacion de costos y gastos operativos que no eran necesarios debido al cambio en el modelo
de funcionamiento de la Institucion, inicialmente en un esquema de aprendizaje remoto, y luego,
en algunos lugares del pais, con alternancia.
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Durante el afio 2020, se ejecutaron, entre otras, las siguientes actividades o gestiones con valor
estratégico:

. Distribucién de costos recurrentes presupuestados desde Servicios Integrados y ejecutados
por las Sedes, reflejando Estados de Resultados fieles y razonables.

. Adecuacién de la estructura jerdrquica de costos en SAP para la asignacién y ejecucion
presupuestal, acorde a la nueva estructura administrativa de la Institucién.

. Centralizacién de recepcién y radicacion de facturacion de proveedores y demas solicitudes
para contabilizacién, con ocasién del aislamiento preventivo obligatorio que implico el
cierre de las unidades de correspondencia de todo el Sistema UNIMINUTO.

. Automatizacién de campos en los mdédulos de compras y de contabilidad en el sistema
transaccional SAP para la optimizacién de tiempos y calidad de informacién en el proceso
de causacion.

. Implementacion de la gestién de cartera administrativa para la elaboracién de facturas,
aplicacion de pagos y generacién de reportes con informacion oportuna y confiable para su
seguimiento y control de recaudo.

. Ahorro en la renegociacién con entidades bancarias y recuperacién de dineros. En este
sentido, se logré un ahorro con respecto al presupuesto de Tesoreria del 18% equivalente a
$114 millones. Ademads, se realiz6 renegociacion con Davivienda frente a pagos de ndmina
y proveedores a partir del segundo semestre, logrando un ahorro aproximado de $105
millones. Finalmente, se tramité ante los bancos la recuperacién de retencién en la fuente
obteniendo $74 millones.

. Se ejercié mayor control en los proyectos, lo que permitio el cierre de 11 cuentas bancarias
inactivas y se recuperaron dineros para UNIMINUTO por valor de $1.786 millones.

. Se acordo6 presentar el Flujo de Caja semanal, permitiendo la obtencién de informacion
oportuna y como resultado optimizar las inversiones de los excedentes de Tesoreria en
Certificados a Término Indefinido y obtencion de rendimientos por cuentas bancarias.

. Se avanzé en un control exhaustivo de los servicios publicos, pasando de 147 a 285 a
servicios domiciliados, evitando intereses por mora.

. Con contribucion a la sostenibilidad ambiental, se llevé la campaiia de Cero Papel mediante

la constitucién de repositorios de documentos para disminuir la impresion fisica, y sin
afectar las operaciones financieras y administrativas.
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. Se logré una reduccién de costos y gastos en dos etapas. En la primera etapa, se logré un
ahorro de-$2.235.650.675 superando en un 11,7% del objetivo inicial. En la segunda, se
supero el objetivo inicial en un 26% con un ahorro de $6.424.975.359.

. Gestién econdmica y logistica del servicio de conectividad de 7.306 SIM CARD cuyos
beneficiarios fueron estudiantes y colaboradores que tenian deficiencias de conectividad
para desarrollar sus actividades académicas o laborales.

. Gestién economica y logistica de 732 bonos de dotacién para colaboradores, logrando un
ahorro del 26% ($153 millones aproximadamente).

. Gestién econdmica y logistica de 2.046 kits de mercados para donacién a estudiantes y
colaboradores, con el fin de generar un beneficio y apoyo con el fin de mitigar las dificultades
presentadas por la pandemia.

. Apoyados en “Forms - Microsoft 365”, se automatizaron los procesos administrativos:
evaluacién de proveedores a nivel nacional y movimiento de activos.

. Gestién econdmica y logistica a nivel nacional para la entrega de 200 computadores portatiles
a los estudiantes ganadores de la rifa en el marco de la campafia La U Me Cuida - Yo cuido
alaU.

. Se fortalecid la expedicién de certificados de asegurabilidad (pdliza) de los estudiantes

UNIMINUTO de manera eficaz a través de la pagina web.
. Retorno administrativo por valor de $131.656.441 producto de la péliza de estudiantes.

] Se incrementd en mds del 50% el niumero de licencias ADOBE (de 782 a 1.564) para los
estudiantes de UNIMINUTO.

. De las 5.000 licencias COREL DRAW que se tenian contratadas, se logré obtener licencias
ilimitadas para todos los estudiantes y colaboradores de UNIMINUTO.

. Se logré eficiencia en los precios de los implementos de aseo, elementos de papeleria y
equipos de oficina que se utilizard en el afio 2021, disminuyéndolos en un 3% en promedio.

Todo lo anterior, permitié que la Institucién lograra avanzar en su propdsito misional de seguir
ofreciendo una educacion de calidad al alcance de todos, y buscando la sostenibilidad del proyecto
educativo en el corto, mediano y largo plazo.
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ESTRUCTURA DE

11. MEDICION AL 2020 DEL AVANCE
DEL PLAN DE DESARROLLO

2020-2025

En este apartado, se presenta el tablero del control del Plan de Desarrollo

2020-2025 “Aprendizaje para la Transformacion”, con los niveles de cumplimiento

por linea estratégica y mega para el ano 2020. Esto se complementa con un

analisis general del comportamiento del desempeno de cada indicador y las

acciones estratégicas mas relevantes que movilizan la estrategia de UNIMINUTO
en el largo plazo.

SyUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién
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