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Bogotd, D.C, 20 de marzo de 2020

Sefiores Miembros
CONSEJO DE FUNDADORES
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Apreciados Consejeros:

Les presento un cordial saludo con mis mejores deseos por bienestar y éxitos en sus actividades.

En mi condicion de Rector General y Representante Legal de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO- y en cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias de
mi cargo, conforme al ordenamiento legal, presenté el Informe de Gestion correspondiente al
afio 2019.

Igualmente, informo que, conforme las disposiciones legales vigentes, UNIMINUTO ha dado
cumplimiento permanente a la normatividad en materia de propiedad intelectual y derechos
de autor, en particular lo sefialado en la Ley 603 de 2000. Asi mismo, dejo constancia, que los
administradores no entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los acreedores
o proveedores, de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, y que cuenta con las
licencias de software para los computadores a nivel nacional, teniendo cubiertos los equipos con
sus respectivas licencias.

Con un cordial saludo,

D

Padre Harold Castilla Devoz, cjm
Rector General UNIMINUTO
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Sintesis de la gestion de Rectoria General
en 2019 y proyeccion para 2020

Haciendo un ejercicio retrospectivo de la gestién de 2019, considero que dicho periodo podria
considerarse el preludio de cambios estructurales en UNIMINUTO y su apuesta estratégica
de largo plazo, con el fin de lograr mayores impactos en las vidas de las personas con las que
interactuamos, y en los territorios donde hacemos presencia; lo anterior, sin desconocer un
sinnumero de logros que abordan diferentes dmbitos institucionales como las modificaciones o
ajuste en la normatividad interna, la consolidacion de las funciones sustantivas, y el desarrollo,
articulacién e integracion del Sistema Universitario. En este sentido, enunciaré algunos de los
resultados mas relevantes que la Institucidn alcanzé en el tltimo afio, los cuales representan solo
una introduccién a este informe de gestion, e invitan a seguir trabajando en la construccién de
un mejor pais, con compromiso, esfuerzo, dedicacion, liderazgo compartido y motivacién por el
cumplimiento de la mision.

e  Un Estatuto actualizado, que aborda una nueva visién y enfoque institucional para consolidar
un sistema universitario dindmico y eficiente, centralizado en las politicas y lineamientos
generales que marquen su caracter y mision institucional, y descentralizado en la prestacién
del servicio.

* Un nuevo Reglamento Orgdnico, basado en 8 principios orientadores, a saber: Identidad
Misional, Visién de Sistema, Actitud Etica y Transparencia, Calidad Integral y Contextualizada,
Descentralizacién Regulada, Buen Gobierno, Gestién Eficiente y Sostenible, y Responsabilidad
y Rendicién de Cuentas. Este aporta a UNIMINUTO una nueva estructura orientada a
reconocer y alinear las capacidades al interior de la Institucion, a facilitar y fortalecer su
gobernabilidad, a favorecer su crecimiento ordenado y a optimizar los procesos para mejorar
su eficiencia.

* Un nuevo Plan de Desarrollo 2020-2025 ‘Aprendizaje para la transformacion”, con vision
global y enfoque regional, nutrido con las tendencias nacionales e internacionales, y asume
los nuevos retos que impone la implementacién de una arquitectura organizacional y modelo
de gestion renovados, y las exigencias de la calidad académica en términos de resultados e
impacto.
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*  30nuevosregistros calificados que amplian y renuevan la oferta académica en las modalidades
presencial y distancia; de los cuales 4 programas son técnicos profesionales o de especializacién
tecnolégica, disefiados a partir del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), ademads de
programas de posgrado con nuevas titulaciones para UNIMINUTO (especializaciones en
Comunicacion y Narrativas Transmedia, en Psicologia Organizacional y en Direccién de
Construccién de Edificaciones; maestrias en Gerencia de la Innovacion, en Agrénica y en
Administracién), contribuyendo a que en 2019 los estudiantes nuevos alcanzaran los 30.699.

* Nuevas oportunidades de acceso a la educacién superior con la aprobacién de registros
calificados en Inirida (Guainia), Yopal (Casanare), Istmina, Medio San Juan, Condoto, Novita
(Chocd), Yondé (Antioquia), y Cantagallo (Bolivar).

e 16 programas acreditados en alta calidad, que corresponden a 34,7% del total de programas
acreditables (46) de la Institucion.

* Unnotable avance de la funciéon sustantiva de la investigacion, con 72 grupos de investigacion
clasificados o reconocidos por Colciencias en su tultima convocatoria y 180 investigadores
clasificados por la misma entidad, ahora Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; a lo
que se le suman 2 patentes y 217 articulos en el histérico de SCOPUS.

*  Reconocimientos a la apuesta institucional en materia de empleabilidad y emprendimiento por
parte de la Presidencia de la Reptiblica de Colombia y de REIMAGINE - QS, y posicionamiento
en rankings del pais como prestador de servicios de empleo.

 Una mayor visibilidad nacional e internacional de UNIMINUTO, con 1.689 registros de
movilidad estudiantil y 1.470 de movilidad académica, nacional e internacional entrante y
saliente, apalancados en 159 convenios de cooperacion, 31 de ellos, suscritos en 2019.

e Como parte del compromiso con la extensidon universitaria y el bienestar, se inaugurd el
Centro de Cultura, Artes y Tradiciones y se llevaron a cabo el IV Festival Nacional de Cultura
y el II Festival Nacional de la Cancién.

* Se continuaron favoreciendo las condiciones para la apropiacién social del conocimiento y
la transformacion de los territorios, mediante la gestion del Parque Cientifico de Innovacién
Social; ello se ha visto reflejado en la consecucién de mdas de $8.700 millones en proyectos
aprobados en 2019, financiados, entre otros, por la Agencia de Cooperacién Internacional
Alemana —GIZ, en temas relacionados con transformacién de conflictos y la construccién de
paz a través del fortalecimiento de las capacidades para el didlogo con enfoque diferencial,
y por el Sistema General de Regalias y Colciencias, para el fortalecimiento de la cultura
de la gestion y utilizacién del conocimiento en CTel en nifios, jovenes y comunidades del
departamento de Cundinamarca.
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* Enaras de la sostenibilidad de la Institucion, se observa al cierre de 2019 resultados positivos
en los estados financieros que aseguran posibilidades de seguir invirtiendo en la calidad
académica y la consolidacion del Sistema Universitario.

*  Unaapuesta por la permanencia estudiantil, con cifras en ausentismo intersemestral (11,18%)
y desercion por periodo (9,09%), en minimos histdricos.

* Un fomento a la identidad y cultura misional, con la realizacién de clubes de lectura, talleres
misionales, lecciones inaugurales, entre otros mecanismos e iniciativas que salvaguardan el
ADN de UNIMINUTO.

* El fortalecimiento de los sistemas transaccionales para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion en talento humano, con la implementacién de Success Factors —Talentos Innovadores,
en los aspectos financieros y administrativos, con mejoramientos de los diferentes médulos
de SAB y en la gestiéon académica, con la actualizacién de Banner -Génesis +.

* Constante desarrollo de la infraestructura fisica y la tecnologia al servicio de la comunidad
educativa, entre los que se destacan, la inauguracién del Campus San Juan Eudes en
Villavicencio, que agrega mdas de 9.200 metros cuadrados propios a la operacién de
UNIMINUTO, cerca de 60 adecuaciones o construcciones de edificios y de ambientes de
aprendizaje, la renovacion de 1.027 equipos de cémputo, la ampliacién de la cobertura wifi,
y la incorporacion de tecnologias convergentes en procesos misionales o de apoyo.

* Impulso desde el Consejo de Fundadores y la Rectoria General a la gestiéon de iniciativas
estratégicas relacionadas con el desarrollo de la virtualidad, la cultura y la expansién
internacional.

Asi como destaco los logros de la gestidon, debo reflexionar sobre las oportunidades de mejora
o aquellos aspectos pendientes de 2019, en los que es necesario encaminar esfuerzos, y que
por supuesto, se encuentran en la ruta de trabajo para el afio 2020, como son: a) la busqueda
permanente por la diversificacién de la oferta académica, con una clara apuesta por la pertinencia
regional, las modalidades distancia y virtual, los posgrados y el nivel profesional universitario;
b) la actualizacién de los Reglamento Profesoral y de Estudiantes, que atiendan las nuevas
dindmicas institucionales y las realidades de estos grupos de interés, a los cuales nos debemos; c)
el desarrollo de modelos flexibles de educacién para la vida (educacién continua, educacién para
el trabajo y el desarrollo humano, educacién informal y educacién posgradual) que nos permite
ser una alternativa de formacién permanente para la sociedad; d) la transformacion curricular y
su desarrollo en el proceso de ensefianza - aprendizaje, asegurando pertinencia en los resultados e
impacto en los estudiantes; y e) el fortalecimiento continuo de la estrategia comercial y de ventas,
que contribuya a la sostenibilidad financiera de la Institucién ante los retos inmensos que tenemos
en el presente y futuro.
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Tras este breve balance de la gestién de 2019, debemos tener claro el camino a seguir, para
materializar los objetivos trazados. Para ello, es fundamental tener presente los siguientes
elementos que, como un faro, nos guiaran en el transcurso de 2020 y los afios subsiguientes, asi:

* Unnuevo Plan de Desarrollo 2020-2025 “Aprendizaje para la Transformacién”, que recoge
la vision de largo plazo, brindando los grandes lineamientos de la apuesta estratégica de
UNIMINUTO.

* Un nuevo modelo de gestion orientado a la descentralizacion, sin perder la unidad y vision
de Sistema.

* Una nueva estructura organizacional que responda al modelo descentralizado de gestion,
con funciones y responsabilidades que sustenten esta perspectiva.

* Un gobernabilidad transformada, clara y responsable.

* Una nueva forma de comprender el control interno, con mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

* Un redimensionamiento del ambito financiero de la Instituciéon para el desarrollo de su
quehacer a lo largo del tiempo.

Es a partir de esta reflexion y del momento histérico que vivimos, que he denominado al plan
de trabajo del afio 2020 “Actuar hoy para un futuro esperanzador”. En esta ruta se sefiala que
“UNIMINUTO como proyecto de Dios para la sociedad colombiana, mira el futuro con una fuerza
esperanzadora, el cual no se ancla en un tiempo incierto y vacio, sino en la certeza de seguir
transformando vidas...”. Ademads, invita a “...darnos la oportunidad de pensar distinto, de sofiar
distinto, de hablar y actuar distinto, no con la imaginacion utdpica y quimérica de ideales, sino de
la conciencia de un presente, que, aunque fatigoso, nunca pierde de vista los propdsitos y metas que
justifican el esfuerzo del camino. El futuro esperanzador se comprende también desde la fe puesta en
el Dios que nos habla al corazon y nos ensefia que no somos los tinicos en abrir brechas y construir
caminos, muchos hombres y mujeres que han estado y estardn en esta Institucion, y que han sido
inspirados por el ideal de un sacerdote que fue amante de Jesucristo, de los hombres y de la patria,
también han sido constructores de puentes de esperanza, cityos suefios se han convertido en hechos y
realidades...”.

Con la esperanza como telén de fondo e inspiracién, y con el resultado de la evaluacion de la
Ruta 2019 “Eres parte esencial para que suceda”, de los logros alcanzados en la gestién, del balance
de cierre del Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2013 - 2019, y finalmente de una lectura acuciosa
de contexto actual, es que la ruta 2020 centra su atencion en cinco ejes de accién a saber: 1)
Despliegue e implementacion estratégica; 2) Arquitectura organizacional y fortalecimiento
regional; 3) Consolidacion académica; 4) Generacion de valor, a partir del fortalecimiento del
talento humano; y 5) Desarrollo comercial y sostenibilidad financiera.
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1. Despliegue e Implementacion Estratégica
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Esperanzador”

3. Consolidaciéon Académica

AN ° - - % 4. Generacion de Valor a partir del
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= 5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera

Sea esta una oportunidad mas para agradecer el apoyo incondicional y la guia de los miembros
del Consejo de Fundadores y de los Consejos Superiores de Sede, a los 7.410 colaboradores,
entre profesores y personal de gestién académica y administrativa de UNIMINUTO que, con su
trabajo aportaron a la gestiéon de 2019 consolidada en el presente informe, a los estudiantes por
seguir creyendo en este proyecto educativo transformador de vidas y de realidades como nos
lo dicta nuestra misién, e inspirado en nuestro fundador padre Rafael Garcia Herreros, amigos,
aliados y todos aquellos actores que de una u otra forma se han vinculado a esta obra del Minuto
de Dios. Continuaremos comprometidos por avanzar con paso firme durante 2020 en la ruta
trazada, motivados de mente, corazén y espiritu por seguir brinddndole a Colombia y al mundo
una educacidn superior de calidad al alcance de todos.

Que el buen Dios les siga bendiciendo.

dipD

Harold Castilla Devoz, ¢jm
Rector General
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Presencia Geografica UNIMINUTO

UNIMINUTO
Virtualy a
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@ RECTORIA BOGOTAD. C.
Sede Principal Bogota (Engativa)

. VICERRECTORIA REGIONAL BOGOTA SUR
BOGOTA Ciudad Bolivar
Rafael Uribe Uribe
Bosa
Kennedy

. RECTORIA UNIMINUTO VIRTUAL Y A DISTANCIA

BOGOTA Centro Integral Coprogreso-UNIMINUTO
UNIMINUTO Virtual y a Distancia (Engativa)

@ VICERRECTORIA REGIONAL SANTANDERES

SANTANDER  Centro Regional Bucaramanga
Centro Tutorial Floridablanca
Centro Tutorial Piedecuesta
Centro Tutorial Girén

@ RECTORIA ANTIOQUIA - CHOCO Centro Tutorial Barrancabermeja

ANTIOQUIA Seccional Bello
Centro Regional Uraba
Centro Regional Aburra Sur (Itagiii)
Centro Tutorial El Bagre
Centro Tutorial Caucasia*
Centro Regional Oriente Antioquefio (Rionegro)*

. RECTORIA CUNDINAMARCA CESAR
Centro Regional Girardot
Centro Tutorial Pandi
Centro Tutorial Apulo
Centro Tutorial La Mesa
Centro Tutorial Silvania

Centro Tutorial San Alberto*
ANTIOQUIA  Centro Tutorial Yondo*
BOLIVAR Centro Tutorial Cantagallo®
NORTE DE Centro Regional Cucuta
SANTANDER  Centro Tutorial Tibl

Centro Tutorial Ocafa

CHOCO Centro Tutorial Istmina Centro Regional Madrid
@ VICERRECTORIA REGIONAL EJE CAFETERO Centro Tutorial Villeta
. o Centro Tutorial Facatativa ; .
CALDAS  Centro Regional Chinchind Centro Tutorial Funza @ VICERRECTORIA REGIONAL ORINOQUIA

Centro Tutorial Neira

g . Centro Tutorial Guaduas META Centro Regional Villavicencio

Centro Regional Caldas (Manizales)* Centro Tutorial La Vega CASANARE Centro Tutorial Orocué
RISARALDA  Centro Regional Pereira Centro Tutorial San Juan de Rioseco Centro Tutorial Yopal
QUINDIO Centro Regional Quindio (Armenia)* Centro Regional Soacha VAUPES Centro Tutorial Mitd
VALLEDEL  Centro Tutorial Cartago* Centro Tutorial Choachi VICHADA — Centro Tutorial Carrefio
CAUCA . ) . GUAINIA Centro Tutorial Inirida

Centro Regional Zipaquira
@ RECTORIA SUR OCCIDENTE Sentro Tutorial Guasca, IES ALIADAS

VALLE DEL Centro Regional Cali Centro Tutorial Ubaté CAUCA Fundacién Universitaria de Popayan (FUP)
CAUCA g:::;g E:g:g::: Eﬂiaventura Centro Tutorial Chiquinquira* (Boyacé) VALLE DEL Fundacién Universitaria Catélica

CentroTutgoriaI Florida . VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE CAUCA Lumen Gentium (UNICATOLICA)
NARINO Centro Regional Pasto ATLANTICO  Centro Regional Barranquilla

Centro Tutorial Guaitarilla* BOLIVAR Centro Regional Cartagena

. MAGDALENA  Centro Regional Santa Marta
¥:)CLEI}:4|ZE$TMOA§.I§AD:EEGILOANMAELDIO SUCRE Centro Tutorial Guaranda®™ Lugares proyectados

TOLIMA Centro Regional Ibagué . VICERRECTORIA REGIONAL SUR para operacion futura

Centro Tutorial Lérida HUILA Centro Regional Neiva @ |[ES aliadas

Centro Tutorial Fresno Centro Tutorial Garzon

Centro Tutorial Mariquita Centro Tutorial Pitalito @) En alistamiento

Centro Tutorial Libano CAQUETA Centro Tutorial Florencia % L, N .
CALDAS Centro Tutorial La Dorada . Centro de operacion en alistamiento
BOYACA Centro Tutorial Puerto Boyaca PUTUMAYO - Centro Tutorial Mocoa
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Poblacion estudiantil del Sistema
UNIMINUTO en 2019

Para finales de 2019, la poblacién estudiantil del Sistema UNIMINUTO correspondi6 a 116.200
discentes en sus diferentes niveles de formacién (pregrado, posgrado, educacion continua y ar-
ticulacién con la educaciéon media), presentando un decrecimiento de 6,5% (8.141 estudiantes)
respecto al registrado en el segundo semestre de 2018 (véase Tabla 1), y de 5,2% (6.369 estudian-
tes), en comparacion con el primer semestre de 2019.

Este decrecimiento de 6,5% obedece principalmente al comportamiento en la poblacion estudian-
til de pregrado, debido a que: a) la mayor parte de los registros renovados en modalidad distancia
—que concentraban un nimero significativo de estudiantes tales como Administracion Financiera,
Administraciéon de Empresas, Contaduria Publica y Administracién en Salud y Seguridad en el Tra-
bajo- redujeron el niimero de centros de tutoria, lo que disminuye la cobertura inicial de los pro-
gramas que operaban a inicios de 2018; b) la no oferta de estos programas en uno o mas periodos
académicos afectd su presencia en el mercado; y c) la imposibilidad de recibir estudiantes nuevos
en el programa de Psicologia (SNIES 91141) en modalidad distancia (con resolucién negada por
parte del Ministerio de Educacién Nacional -MEN en diciembre de 2018). Esta disminucién se vio
atenuada por el crecimiento de la poblacidn estudiantil en programas de posgrado, en educacion
continua y en programas de educacién para el trabajo y desarrollo humano.

Tabla 1. Poblacion estudiantil Sistema UNIMINUTO (2018 — 2019 segundo semestre)

2018-2 | 2019-2 Pg(rJt:g-pza&?)n 201\23allr i;l(§i169n(%)
Pregrado 114.957 103.112 88,7 -10,3
Posgrado 3.029 4,094 35 35,2
Educacién continua' y educacién para el trabajo 5.870 8.257 7,1 40,7
Articulacién de la educacién media con la superior? 485 737 0,6 51,9

124.341 116.200 100,0

Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: La poblacion estudiantil de UNIMINUTO esta compuesta por estudiantes de pregrado, posgrado, programas en
convenio, educacién continua y articulaciéon de la media con la educacién superior e instituciones de educacion superior
aliadas Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium — Unicatolica y Fundacion Universitaria Popayan - FUP

! Educacion continua, es la educacion no formal, dirigida a profesionales y personas no profesionales con necesidad de adquirir
conocimientos especificos.

2 Estudiantes de articulacion, es el proceso pedagdgico de gestidn que facilita el transito de la educacién media a la educaciéon
superior, a través de programas técnicos laborales o técnicos profesionales. Estos ciclos se adelantan a partir del grado 10° y
hasta el grado 11°.
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Frente a la distribucién de la poblacién del Sistema, 92,2% corresponde a estudiantes en pro-
gramas de pregrado y posgrado, 7,1% a estudiantes en programas de educacién continua y de
educacion para el trabajo y desarrollo humano y 0,6% a estudiantes en programas de articulaciéon
con la educacién media.

Es importante precisar que esta poblacion estudiantil del Sistema UNIMINUTO incluye programas
en convenio con otras Instituciones de Educacion Superior-IES, a saber: Universidad de Ibagué y
Universidad del Tolima, y a la poblacion estudiantil bajo programas en convenio de las IES aliadas
como la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP) y la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen
Gentium (Unicatodlica).

Figura 1. Comportamiento de la poblacion estudiantil (1992-2019 segundo semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020— Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: La poblacién estudiantil de UNIMINUTO estd compuesta por estudiantes de pregrado, posgrado, programas en
convenio, educacion continua y articulacion de la media con la educacién superior e instituciones de educacion superior
aliadas Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y Fundacion Universitaria Popayan - FUP

2.1. Evolucién de la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado 2013 — 2019 por semestre

Considerando la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado de UNIMINUTO y en convenio
con otras IES, se observa un aumento de la matricula de estudiantes de 42 % entre los segundos
semestres de 2013 y 2019, con incrementos promedio anuales por semestre de 7,9%, tendiendo a
una estabilizacion en los ultimos periodos. Al respecto, se evidencia que, para el segundo semestre
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de 2019 se contaba con 106.662 estudiantes matriculados, 3,2% inferior al niimero registrado
en igual periodo del afio anterior, mientras que, para el primer semestre de 2019, esta poblacién
alcanzo 112.260 estudiantes (Figura 2).

‘ Figura 2. Evolucién de la poblaciéon estudiantil de pregrado y posgrado Sistema UNIMINUTO (2013 - 2019) ‘
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2013-12013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Total 74846 75.112 88395 88.531 96322 101.959 108.515 112.100 120.511 119.489 124.118 110.132 112.260 106.662

Variacion respecto a igual
periodo del afio anterior 26,7% 164% 181% 179% 90% 152% 127% 99% 11,1% 6,6% 30% -78% -96% -32%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

2.2. Poblacién estudiantil por nivel académico, por nivel de formacién y por modalidad

En el segundo semestre de 2019, 96,2% de la poblacién estudiantil de UNIMINUTO cursaba
programas del nivel académico de pregrado, predominando la participaciéon en programas pro-
fesionales universitarios. Con respecto a este nivel académico, presenté una disminucién en la
poblacion de 4,4% con respecto a igual periodo de 2018, el cual correspondi6 en parte, a la no
renovacion del registro calificado del programa Psicologia (SNIES 91141) en modalidad distancia.

Frente a la poblacidn de posgrado, se observa un crecimiento de 46,2% respecto al mismo periodo
de 2018, debido al aumento en la matricula de los programas de Especializacién en Gerencia de
Proyectos (SNIES 90887) en modalidad distancia, y de Maestria en Educacion (SNIES 90487), en
modalidad virtual, véase Figura 3 y Tabla 2.
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Figura 3. Evolucion de la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado Sistema UNIMINUTO (2013 —2019) |
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium — Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan — FUR

Tabla 2. Variacion de la poblacién estudiantil pregrado y posgrado Sistema UNIMINUTO
con respecto al afo anterior (2013 —2019)

Nivel
académico |2013-1/|2013-2/(2014-1/|2014-2/({2015-1/|2015-2/|2016-1/(2016-2/|2017-1/{2017-2/|2018-1/|2018-2/(2019-1/|2019-2/

/Variaciéon | 2012-1 | 2012-2 | 2013-1 | 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2
(%)

Pregrado 26,7% | 16,2% | 16,9% | 17,0% | 8,7% | 15,1% | 13,0% | 10,3% | 11,0% | 59% | 3,2% | -6,6% | -9,6% | -4,4%

Posgrado 25,7% | 23,9% | 67,3% | 49,7% | 18,0% | 18,2% | 2,4% | 0,4% | 12,4% | 26,4% | -2,4% |-38,3% | -7,8% | 46,2%

Pregradoy

posgrado 26,7% | 16,4% | 18,1% | 17,9% | 9,0% | 15,2% | 12,7% | 9,9% | 11,1% | 6,6% | 3,0% | -7,8% | -9,6% | -3,2%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacién continua, articulacién y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacién Universitaria Popayan - FUP
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Por nivel de formacion al segundo semestre de 2019, 92,99% de la poblacién estudiantil de
UNIMINUTO se encontraba matriculada en programas profesionales universitarios. Esta demanda
obedece, ademds de la preferencia del mercado por dicha formacién, a que 51% de la oferta
académica de la Institucién se concentra en este nivel. Para igual periodo, se contaba con 3.347
estudiantes matriculados en programas de pregrado del nivel tecnoldgico, equivalente a 3,14% de
la poblacién estudiantil de UNIMINUTO (Figura 4).

Por su parte, la poblacidn estudiantil matriculada en programas de posgrado del nivel de
especializacién universitaria alcanzé una participaciéon de 2,9%, con 3.089 estudiantes. El restante
0,97% se distribuyé en la matricula estudiantil de programas de los niveles técnico profesional
(con 33 estudiantes) y maestria (con 1.005 estudiantes), véanse Figuras 4 y 5.

Figura 4. Evolucion de la poblacion estudiantil por nivel de formacion Sistema UNIMINUTO (2013 —2019)
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. 62.522 | 64.530 | 77.397 | 78.306 | 86.201 | 92.178 | 99.270 | 103.214 | 111.552 | 110.608 | 116.053 | 103.370 | 104.989 | 99.188
1347 | 1675 | 2585 | 2737 | 3.097 | 3270 | 3.262 | 3.151 | 3357 | 3.966 | 3.201 | 2.142 | 2.740 | 3.089
. 388 348 317 292 328 309 245 443 586 571 647 659 806 | 1.005
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[l Profesional universitario
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién -SlI-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacién continua, articulacién y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatélica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP
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’ Figura 5. Poblacion estudiantil por nivel de formacion (periodo 2019-2) ‘

Profesional universitario
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2,00% 3.089

Maestria

0,94% 1.005

Técnico profesional

0,03% 33

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informaciéon UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacién continua, articulacién y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

En el segundo semestre de 2019, la participacién de estudiantes en programas de modalidad
distancia y virtual fue de 69,4%, mientras que a la modalidad presencial correspondié 30,6% de
la poblacién estudiantil, tal y como se muestra en la Figura 6 y Tabla 3. Cabe resaltar que, con
respecto al cierre del afio 2018, la participacién de estudiantes bajo modalidad distancia, dismi-
nuy6 1,8%. Este comportamiento responde, como ya se manifestd, a la imposibilidad de admitir
estudiantes nuevos en el programa de Psicologia (SNIES 91141) en modalidad distancia, y a la
reduccion en el numero de centros tutoriales de los programas renovados en dicha modalidad. En
cuanto a la participacion de la poblacién estudiantil en oferta presencial, esta contd con un creci-
miento en 1,8 puntos porcentuales pasando de 28,8% en 2018-2, a 30,6% en 2019-2.

Figura 6. Participacion de la poblacion estudiantil por modalidad Sistema UNIMINUTO (2013 —2019)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP
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‘ Tabla 3. Poblacion estudiantil por modalidad Sistema UNIMINUTO (2013 - 2019)

Metodologia

Presencial 33.515| 29.342| 31.844| 30410 31.844| 32.094| 33.520| 32.943| 32.805| 31.629| 31.693| 31.755| 32.700| 32.700
Distancia 40.820| 45.288| 56.097| 57.656| 64.004| 69.342| 74.553| 78.680| 87.143| 87.227| 91.783| 77.832| 78831| 73.126
Virtual 511 482 454 465 474 523 442 477 563 633 642 545 729 836

74.846| 75.112| 88.395| 88.531( 96.322| 101.959| 108.515| 112.100| 120.511| 119.489| 124.118| 110.132(112.260 | 106.662

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacién continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium -Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

2.3. Poblacién estudiantil por tipo de estudiantes (nuevo y continuo)

La Figura 7 muestra la evolucién de la poblacidn estudiantil de UNIMINUTO caracterizada por
tipo de estudiante (nuevo y continuo). Debido a la dindmica de los calendarios escolares en los
lugares donde la Institucién hace presencia y por la poblacidn objetivo a atender, se observa que
el mayor ingreso de estudiantes nuevos se da en el primer semestre de cada afio. De otro lado,
en el segundo semestre de 2019, el numero de estudiantes nuevos fue de 13.006, 86% mayor
al registrado para el segundo semestre de 2018 (véase Tabla 4). Este crecimiento frente a los
dos periodos inmediatamente anteriores, obedece principalmente a la renovacién de registros
calificados de los programas de Especializacion en Gerencia de Proyectos (SNIES 90887),
Administracion Financiera (SNIES 90921), Administracion de Empresas (SNIES), Contaduria
Publica (91334) y Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (107528) que se dio a
finales de 2018, ademas, a la ejecucion y efectividad de las acciones de promocién y mercadeo
desplegadas durante 2019.

Al cierre del segundo semestre de 2019, se contd con 93.656 estudiantes continuos, experimentando
una disminucién anual de 9% (103.147 estudiantes continuos en 2018-2) e intersemestral de
0,8% (94.359 estudiantes continuos en 2019-1), impulsada, en parte, por la graduacion de las
cohortes de programas de alta demanda en modalidad distancia.
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Figura 7. Evolucion de la poblacion estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO (2013 - 2019) ‘
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‘ I Continuo | 57.979 | 60.491 | 68.560 | 72.110 | 74970 | 84.078 | 86.442 | 94554 | 96.119 |100.960| 102.502 103.147 | 94.369 | 93.656
‘ Nuevo 16.867 | 14.621 | 19.835 | 16.421 | 21.352 | 17.881 | 22.073 | 17.546 24392 | 18529 21.616  6.985 | 17.891 | 13.006

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

Tabla 4. Variacion interanual poblacion estudiantil por estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO

2013-1/(2013-2/(2014-1/|2014-2/|2015-1/{2015-2/{2016-1/({2016-2/({2017-1/(2017-2/|2018-1/|2018-2/(2019-1/|2019-2/

Variacion 2012-1 | 2012-2 | 2013-1 | 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2
Nuevo 7% 15% 18% 12% 8% 9% 3% -2% 1% 6% -11% -62% -17% 86%
Continuo | 34% 17% 18% 19% 9% 17% 15% 12% 1% 7% 7% 2% -8% -9%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacién continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

2.4. Poblacién estudiantil por género, segmento etario y estrato socioeconémico

La distribucién por género de la poblacién estudiantil de UNIMINUTO para el segundo semestre
de 2019 muestra que las mujeres continiian con una mayor participacion (70%) con respecto a
los hombres (30%) (Véase Figura 8). Dicha tendencia se sustenta en la preferencia o atraccion
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que las mujeres tienen frente a la modalidad distancia y a la oferta de educacién superior de la
Institucién en programas tales como Psicologia, Administracién en Seguridad y Salud en el Tra-

bajo, Administracion de Empresas, Administracién Financiera, Contaduria Ptblica, Comunicaciéon
Social, Licenciatura en Educacién Infantil, Trabajo Social, entre otros.

Figura 8. Evolucion poblacion estudiantil por género Sistema UNIMINUTO (2013 - 2019)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

En los ultimos afios, la mayor parte de la poblacién estudiantil de UNIMINUTO se ha mantenido
estable en el rango de los 16 y 26 afios, que para el segundo semestre de 2019 representd 57,55%
de la matricula en educacion superior de la Institucion, seguido de 34.021 estudiantes en el rango
de edad entre 27 a 36 afios, que corresponde a 31,9% del total de la poblacién (véase Figuras 9

y 10).
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Figura 9. Evolucion poblacién estudiantil por grupo etario Sistema UNIMINUTO (2013 —2019)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium — Unicatélica y
Fundacién Universitaria Popayan - FUP

Figura 10. Poblacion estudiantil por grupo etario Sistema UNIMINUTO (periodo 2019-2)

Mas de 46 anos 16a26anos
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1,7% 1.792 57,6%
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informaciéon UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

Finalmente, es importante resaltar que 72,41% de la poblacidén estudiantil para el segundo semes-
tre de 2019 pertenecia a los estratos socioecondmicos 1 y 2, conservando esta proporcion durante
los ultimos 5 afios, en coherencia con la mision institucional (véase Figuras 11 y 12).
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’ Figura I 1. Evolucion poblacion estudiantil por estrato socioecondmico Sistema UNIMINUTO (2013 —2019)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SlI-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP

Figura 12. Poblacion estudiantil por estrato socioeconémico Sistema UNIMINUTO (periodo 2019-2)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulaciéon y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP
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Figura 13. Resumen de la caracterizacion de la poblacién estudiantil UNIMINUTO 2019-2 ‘
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién -Sll-, febrero 18 de 2020 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacién de los
estudiantes de educacion continua, articulacion y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio con
las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica y
Fundacion Universitaria Popayan - FUP
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Funciones Sustantivas
de la Educacion Superior

3.1. Docenciay Desarrollo Profesoral

3.1.1. Profesores del Sistema UNIMINUTO

Durante el periodo 2013-2019, el nimero de profesores aumenté en 29%, pasando de 3.666 a 4.729
profesores al segundo semestre de 2019, de los cuales 47,8% (2.259 profesores) corresponden
a tiempo completo, 41,9% (1.981 profesores) a medio tiempo y 10,34% (489 profesores) a
catedrdticos (tiempo parcial).

I. Evolucion de la poblacion profesoral por dedicacion 2013 - 2019

En el segundo semestre de 2013, 48,8% de los profesores era de planta (dedicacion tiempo
completo y medio tiempo) y para igual periodo de 2019, esta relacién ascendié a 89,7%,
demostrando asi, un aumento de 110% en estos profesores. Esta realidad es el resultado de una
apuesta institucional por favorecer la contratacién de profesores de estas dedicaciones, en aras de
incrementar el tiempo destinado a atender las funciones sustantivas de la educacion superior y la
gestion académica (véase Figura 14).

Figura 14. Evolucion de la poblacion profesoral por dedicacion 2013 a 2019
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestion Humana - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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II. Evolucion de la poblacion profesoral por nivel de formaciéon 2013 - 2019

Frente a la apuesta por el desarrollo del talento docente y el mejoramiento de la calidad
educativa, la participacién del numero de profesores de UNIMNUTO con formacién posgradual
entre el segundo semestre de 2013 y el segundo semestre de 2019, pas6 de 65,6% a 77,5%.
Este incremento obedece principalmente a una mayor contratacion de profesores con titulos de
maestria y doctorado, que en el segundo semestre de 2019, correspondi6 a 48,1% del total de
profesores (2.273 profesores) como se puede observar en las Figuras 15 y 16. Asi mismo, al cierre
del segundo semestre de 2019, UNIMINUTO cont6 con 1.393 profesores con especializacion, lo
que equivale a 29,5% del cuerpo docente contratado por la Institucion, mientras que aquellos con
formacién exclusiva de pregrado represent6 22,5%, (1.063 profesores).

Figura 15. Evolucion participacion de la poblacion profesoral por nivel de formacion (2013 —2019)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestion Humana - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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‘ Figura 16. Evolucion de la poblacion profesoral por nivel de formacion (2013 —2019)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 3| de 2019 - Gerencia de Gestion Humana - Gerencia de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO.

ITI. Evolucién de la poblacion profesoral por dedicacion y por nivel de

formacioén 2016 - 2019

La participacion de los profesores tiempo completo se ha mantenido en aumento desde 2013, de
tal manera que paso6 de una participacién de 20,9% en dicho afio, al 47,8% (2.259 profesores) en
el segundo semestre de 2019, comportamiento similar a los profesores con dedicaciéon de medio
tiempo que pasé de 27,9% en 2013 a 41,9% en 2019-2. Finalmente, con respecto a los profesores
de tiempo parcial o catedraticos se observa un decrecimiento constante, en promedio de 11%,
entre 2013 y 2019, pasando de 2.121 docentes en 2013-2 a 489 en 2019-2 (véase Tabla 5).

Tabla 5. Poblacion profesoral por dedicacion y nivel de formacion (2013 —2019)

% participacion

%Variacion

Dedicacion Formacion 2013-2 | 2014-2 | 2015-2 | 2016-2 | 2017-2 | 2018-2 | 2019-2 | por Dedicacion 2019-2/2018-2
2019-2
Posdoctorado/ 8 1 13 25 M 60 40 0,8% -33,3%
Doctorado
Maestria 258 345 415 634 1.033 1.338 1.121 23,7% -16,2%
Tiempo Especializacion 273 348 516 540 730 702 670 14,2% -4,6%
Completo Profesional
rofesional 296 | 406 | 502 | 410 | 342 251 426 9,0% 69,7%
universitario
Tecnologo /Técnico | 3 12 1 1 3 1 2 0,0% 100,0%
profesional
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% participacion

%Variacion

Dedicacion Formacion 2013-2 | 2014-2 | 2015-2 | 2016-2 | 2017-2 2019-2 | por Dedicacion 2019-2/2018-2
2019-2
Total
Tiempo 866 1.122 1.447 1.610 2.149 2.352 2.259 47,8% -4,0%
Completo
Posdoctorado/ 5 12 6 20 45 51 31 0,7% -39,2%
Doctorado
Maestria 309 458 535 841 1.148 1.261 873 18,5% -30,8%
Medio Especializacion 441 659 932 774 895 805 612 12,9% -24,0%
Tiempo A
Profesional 381 451 667 533 370 237 459 9,7% 93,7%
universitario
Tecnol'ogo / Técnico 19 9 1 1 } 4 6 01% 50,0%
profesional
Wl 1.155 | 1.589 | 2.141 | 2.169 | 2.458 | 2.358 | 1.981 41,9% -16,0%
Tiempo
Posdoctorado / 13 26 8 10 21 23 7 0,1% -69,6%
Doctorado
Maestria 579 547 248 260 287 249 201 4,3% -19,3%
Tiempo Especializacion 830 739 265 245 211 148 111 2,3% -25,0%
Parcial -
Profesional 669 485 542 380 181 123 169 3,6% 37,4%
universitario
Tecnologo /Técnico | 3, 19 6 1 2 3 1 0,0% -66,7%
profesional
Total
Tiempo 2.121 1.816 1.069 896 702 546 489 10,3% -10,4%
Parcial
‘ 4.142 ‘ 4,527 ‘ 4.657 ‘ 4.675 ‘ 5.309 ‘ 5.256 ‘ 4.729 100,0%
Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestion Humana - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

IV. Evolucion de la poblacidon profesoral por escalafon

Gracias a la actualizacién del Reglamento Profesoral en el afio 2014, los profesores escalafonados
aumentaron en 134%, pasando de 1.433 profesores (52,9% de los profesores de planta) en el
segundo semestre de 2014 a 3.355 profesores escalafonados (79,1% de los profesores de planta)
en el segundo semestre de 2019 (véase Figura 17).

Es importante precisar que, para 2019, la Institucion hizo un alto en los procesos de ingreso y
ascenso en el escalafén profesoral, con el fin de redisefiar un modelo mejorado que permita a los
docentes un desarrollo de carrera al interior de la Institucion, razén por la cual, se observa una
disminucion en la proporcidn de profesores escalafonados frente a 2018.
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’ Figura 17. Evolucion de la poblacion profesoral por escalafon (2014 a 2019)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestion Humana - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Con respecto a la clasificacion, el numero de profesores se ha concentrado en categorias Instructor
1 e Instructor 2, observandose movilidad en el escalafén hacia categorias superiores, en especial,
hacia las categorias Instructor 2, Asistente 1 y Asistente 2.

Tabla 6. Variacion poblacion profesoral por escalafon

Variacion 2019-2 /

Categoria 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2 | 2019-1 2018-2
Asistente 3 1 0,0%
Instructor 42 13 0,0%
Trofesoraizorz | 45 | 14 0,0%
Instructor 1 795 809 898 945 921 754 677 16,0% -26,5%
Instructor 2 1.751 1.909 2.341 2.812 2.763 2.236 2.025 47,8% -26,7%
Asistente 1 249 246 284 316 329 284 261 6,2% -20,7%
Asistente 2 240 263 342 384 411 359 327 7,7% -20,4%
Asociado 1 5 10 12 19 19 20 15 0,4% -21,1%
Asociado 2 18 19 23 29 30 30 28 0,7% -6,7%
Titular 7 15 23 27 25 22 22 0,5% -12,0%
T;::'f::(f'rg';‘g?f 3.065 | 3.271 | 3.923 | 4532 | 4.498 | 3.705 | 3.355 | 79,1% -25,4%
Total 3.110 3.285 3.923 4.532 4.498 3.705 3.355 79,1% -25,4%
Profesor 55 201 4,7% 0,0%
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% Part Variacion 2019 2/

Profesor | 15,0% 0,0%
Profesor Il 12 41 1,0% 0,0%
Profesor IlI 4 5 0,1% 0,0%

TotaICategorl’a2019‘ ‘ 493 ‘ 885 ‘ 20,9%

Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestiéon Humana - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

3.1.2. Desarrollo Profesoral

3.1.2.1. Plan de Desarrollo Profesoral
I. Puesta en marcha del Plan de Desarrollo Profesoral para el Sistema UNIMINUTO.

La Direcciéon General de Docencia y Desarrollo Curricular de la Vicerrectoria General Académica
coordind y orienté la construcciéon de los planes de desarrollo profesoral de cada una de las
rectorias y vicerrectorias regionales, en donde se concreta la apuesta de las doce lineas de accion
que lo componen, como se muestran a continuacion:

‘ llustracion I. Lineas del Plan de Desarrollo Profesoral UNIMINUTO ‘

Formacioén posgradual

Identidad misional
ﬂ ’ @ Investigacion
7 ! Pedagogia, didactica
' y curriculo
8 . :
888 | Proyeccion social
\g”/ ’
Competencias
’ relacionales,
comunicativasy TIC

D ©
Gestién académica Visibilidad nacional

Bilingtiismo

o LINEAS PLAN
Profundizacion y /f’"‘ . DEDESARROLLO

e S/ PROFESORAL

_ (YIIYYY )
Est{mglosy O

reconocimientos

e internacional

Salud, culturay
calidad de vida

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Se elaboré el informe de Planes de Desarrollo Profesoral de Sedes 2019, en el que se
evidencian los planes proyectados por cada una de las Sedes, las metas y el avance para el
primer semestre en la linea de Formacién Posgradual. A continuacién, se presenta, el nimero
de acciones para cada linea:
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llustracion 2. Portada del informe de “Planes de Desarrollo Profesoral de Sedes 2019”

-

Desarrollo Profesoral
de Sedes Sistema
UNIMINUTO 2019

Plan de
desarrollo
profesoral

Fuente: Direcciéon de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

Figura 18. Numero de acciones proyectadas en cada plan — 2019

Lineas de Plan de Desarrollo Profesoral UNIMINUTO

Estimulos y reconocimientos

Gestién académico administrativa

Visibilidad Nacional e internacional

Formacién posgradual

Salud, Cultura y Calidad de vida

Bilinglismo

Profundizacién y actualizacion disciplinar
Proyeccién Social

Identidad misional

Competencias relacionales, comunicativas y TIC

Investigacion

Pedagogia, didactica y curriculo . .
9°9 Y Numero de acciones propuestas por sedes

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

De esta manera para 2019, cada rectoria y vicerrectoria regional conté con su plan de desarrollo
profesoral, que en conjunto representan 165 acciones, segun las necesidades de desarrollo de los
programas académicos y la planta profesoral. En la Figura 19 se presenta de forma diferenciada
las acciones proyectadas por Sede.
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Figura 19. Acciones por linea en el Plan de Desarrollo Profesoral ‘

Vicerrectoria Regional Caribe

Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

Vicerrectoria Regional Orinoquia

Vicerrectoria Regional Bogota Sur

Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio
Vicerrectoria Regional Sur

Rectoria Bogotd Sede Principal

Rectoria Antioquia - Choco

Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia
Rectoria Cundinamarca

Vicerrectoria Regional Santanderes

Rectoria Sur Occidente

Fuente: Direcciéon de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

II. Seguimiento a la ejecucion a los Planes de Desarrollo Profesoral 2019

Se realiz6 el seguimiento a los Planes de Desarrollo Profesoral de Sede, con corte al mes de agosto
de 2019. Para ello, se disefié un instrumento estandarizado para medir el avance del cumplimiento
de las metas inicialmente proyectadas. De acuerdo con el nimero de acciones planeadas en cada
una de las lineas este primer seguimiento arrojo los resultados esbozados en la Figura 20.

’ Figura 20. Acciones ejecutadas por linea del Plan de Desarrollo Profesoral ‘

Identidad misional _
Bilingliismo _I

Profundizacién y actualizacién disciplinar
Estimulos y reconocimientos

Gestion académica administrativa

Salud, cultura y calidad de vida

Visibilidad nacional e internacional
Competencias relacionales, comunicativas y TIC
Proyeccion Social

Pedagogia, didactica y curriculo

Investigacion

Formacién posgradual

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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De las 165 acciones planeadas, al mes de agosto de 2019, se habian ejecutado 81, equivalentes
a un avance de 49%. Se puede observar que en las lineas de bilingiiismo (80%), formacién
posgradual (75%), identidad misional (71%), salud, cultura y calidad de vida (60%), pedagogia,
diddctica y curriculo (57%), proyeccién social (54%) y gestion académica (50%), se logrd
una ejecucién superior al 50%; mientras que en las lineas profundizacién y actualizaciéon
disciplinar (45%), visibilidad nacional e internacional (40%), investigacion (29%), estimulos y
reconocimientos (29%) y competencias relacionales, comunicativas y TIC (12%) se evidencia
un cumplimiento menor.

III. Catalogo de Desarrollo Profesoral 2019 -1y 2019 - II.

Para la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Profesoral, se consolidaron las ofertas de
formacion en el Catdlogo de Desarrollo Profesoral (segunda version) 2019-1, con 66 opciones
de formacién y para el 2019-2 con 55 ofertas, correspondientes a las 12 lineas de accién, que
aportaron las unidades de Servicios Integrados (UNICORPORATIVA, Vicerrectoria General de
Bienestar, Direccion de Asuntos Internacionales, Centro de Excelencia Docente aeiou yDireccién
General de Bibliotecas de la Vicerrectoria General Académica, Parque Cientifico de Innovacion
Social) y la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD) y el Campus Virtual UNIMINUTO.
Este catalogo fue socializado a todos los profesores del Sistema UNIMINUTO.

llustracion 3. Portada del catdlogo de “Desarrollo Profesoral 2019-1 y 2019-2”

%
D &le%lib!Ml NUTO

Educacion de.

Plan de Desarrollo
Profesoral Sistema

UNIMINUTO 2019 - | UNIMINUTO 201 9-I 2
Un proyecto de vida en UNIMINUTO W
\ < =

Catdlogo de Desarrollo
Profesoral Sistema

Plan de
desarrollo
profesoral

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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IV, Estrategia de comunicacion del Plan de Desarrollo Profesoral

Con el fin de continuar trabajando en el aseguramiento de la apropiacion e implementacién del
Plan de Desarrollo Profesoral como politica del Sistema UNIMINUTO, se disefi6 y desarrollé una
estrategia de comunicaciéon que contempla un desarrollo multimedia y una serie de videos por
linea de accién con algunos expertos: José Joaquin Brunner - Experto politico, investigador y
académico chileno, Francisco Cajiao - Columnista El Tiempo sobre temas de educacién, Jaime
Parra - Universidad Javeriana y Adriana Gaviria - Directora Ejecutiva de Programa Fullbright
Colombia. Esta campafia se lanzard en 2020.

V. Seguimiento a la eficiencia de la planta profesoral

Se elaboraron 8 informes periddicos para la gestiéon de mejoras en la organizacion de la planeacion
académica teniendo en cuenta variables como numero de estudiantes por curso y ntimero de
profesores, profesores sin cursos asignados, profesores sin plan de trabajo, entre otras para el
primer semestre de 2019. En lo que respecta al segundo semestre de 2019 se elaboraron dos
informes de seguimiento. Estos informes fueron socializados a las rectorias y vicerrectorias
regionales para la toma de decisiones y con el propdsito de lograr mayor calidad y eficiencia
académica.

VI. Diseiio, validez y confiabilidad de instrumentos de desempeiio docente
por parte del estudiante

Ejercicio cuyo propésito parte del “Sistema Integral de Evaluacién Educativa” y estd en alineacién
con el proyecto “Talentos innovadores”, consiste en actualizar la evaluacion profesoral, y en
especial, la evaluacion del profesor por parte del estudiante.

El instrumento en mencién evalia a los profesores de pregrado y posgrado en modalidad presencial,
virtual y distancia, en tres dimensiones a saber: a) orientacién a los aprendizajes, b) ambientes
para los aprendizajes, y c) evaluacién del y para el aprendizaje.

Con el fin de realizar el proceso de validez del instrumento se llevo a cabo el piloto de aplicacién
con la participacion de 2.966 estudiantes de programas en modalidad presencial y 2.139
estudiantes en modalidad distancia, ademds se conté con la validacién de 21 expertos para
cada una de las modalidades.

Resultado de este proceso, la Direcciéon General de Docencia y Desarrollo Curricular publicé el
informe de resultados denominado “Disefio, validez y confiabilidad de evaluacion de desempeio
por parte del estudiante” que muestra, uno a uno, los pasos llevados a cabo, asi como los
resultados obtenidos.
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llustracion 4. Portada del informe de resultados “Disefio,Validez, y Confiabilidad de evaluacion de desempefo por parte

del estudiante” 2019

DISENO, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

DE DESEMPENO DOCENTE POR

PARTE DEL ESTUDIANTE

UNIMINUTO

2019

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

VII. Guia docente No. 1 “Hacia una cultura del desempefio profesoral en el ambito
universitario”.

Esta publicacidn se constituye en un referente institucional importante, dado que alli reposan las
orientaciones para la aplicacién de instrumentos de evaluacién y el seguimiento continuo de la
labor profesoral desde las diferentes funciones sustantivas.

llustracion 5. Portada “Guia Docente N° |”

GUIA DOCENTE No.1
HACIA
JJ\JA C UUU A

| PROF 3

en ei'?mBlto universitario ‘

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

44




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Facilitando asi el propio reconocimiento del profesor y la valoracién de sus aportes profesionales,
la identificacién de oportunidades de mejoramiento y la implementacién de planes de desarrollo
profesoral que promoveran la excelencia académica.

VIII. IV Encuentro Nacional de Docencia y Desarrollo Curricular.

La Direccién General de Docencia y Desarrollo Curricular desarrolld los dias 27 y 28 de noviembre
de 2019 este encuentro que tuvo como proposito generar una visién compartida frente a los
nuevos retos de la docencia, curriculo, evaluacion y calidad académica, para el fortalecimiento de
la capacidad instalada en las Sedes.

‘ llustracion 6. |V Encuentro Nacional ‘

VICERRECTORIA GENERAL ACADEMICA
DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y DESARROLLO CURRICULAR

IV ENCUENTRO NACIONAL

27y 28 de N / Hotel Hilton Garden Inn - Cra 82 # 25 G - 84 Sald

OBIJETIVO
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HORA ORDEN DEL DIA
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9002 10:00 am.

1000 21015 am.

1015 am a 1:00 pm.
1:00 2 2:00 pm.

2:00 2530 pm.

5:30 2 6:00 pm.

DIA 2. JUEVES 28 DE NOVIEMBRE
HORA 'ORDEN DEL DiA

8002 1:00 pm. Cultura de la Gestién del Desempoio

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

3.1.2.2. Fortalecimiento de la Educaciéon T&T en UNIMINUTO.

Desde 2018 se viene realizando el piloto para el disefio de nueva oferta a partir de cualificaciones
en alianza con el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), ejercicio que ha generado importantes
aportes para UNIMINUTO, tanto en la comprension de los nuevos conceptos relacionados con el
Marco Nacional de Cualificaciones -MNGC, la identificacién de fortalezas y potencialidades internas
en la Institucion, la integracion del trabajo de equipos disciplinares expertos, asi como en la
construccion de capacidades internas. Ademads, se han fortalecido las relaciones con el MEN, la
oportunidad de acercamiento con sectores productivos especializados y la adopcién de una nueva
metodologia de construccién de propuestas curriculares para oferta T&T.
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Los resultados mds relevantes de este piloto realizado en la Rectoria Bogotd Sede Principal son
cuatro programas educativos con registro calificado otorgados en 2019.

Dando continuidad al proyecto, se han desarrollado diversas actividades dentro de las cuales se
pueden destacar:

e  Elaboracién del documento “Gestién de conocimiento del piloto MEN-UNIMINUTO”.
e  Transferencia de conocimiento a la Rectoria Cundinamarca mediante cinco (5) talleres.

*  Relacionamiento con entidades externas como los Ministerio de Educacion Nacional y Cultura,
el SENA, el cluster de Software y TI, Congo Films, Escuela Taller de Bogota. Actualmente se
cuenta con la minuta de un convenio marco con Congo Films Schools, para estos propdsitos.

* Tres propuestas de nuevos programas para la Rectoria Cundinamarca (Especializacion
Tecnoldgica en Ilustracion, Técnico Profesional en Aseguramiento y Procesamiento de Bases
de Datos y Técnico Profesional en Construcciéon y Operacion de Sitios Web).

* Acompaflamiento y seguimiento a las propuestas en construccion de dos programas
(Especializaciéon tecnoldgica en Posproduccién audiovisual y Tecnologia en Sistemas de
Generacion y distribucién de Energias) de las facultades de Comunicaciones e Ingenieria
respectivamente en la Rectoria Bogotd Sede Principal.

3.1.2.3. Gestion de los programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano
en UNIMINUTO

En el marco del mejoramiento permanente, UNIMINUTO busca fortalecer su oferta educativa
en términos de pertinencia, calidad, flexibilidad y acceso, para todos los niveles. La Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano -ETDH- no es la excepcién, siendo esta una oferta que
particularmente se ajusta a los requerimientos de formacidn regionales y locales.

Por lo anterior, en 2019 se ha recopilado la informacién acerca de la oferta de UNIMINUTO en
este nivel de formacién y se ha realizado un andlisis consignado en un documento denominado
“Estado de arte de la ETDH en UNIMINUTO”. A partir de ello, se ha identificado una ruta para
la consolidacién de la ETDH en la Institucidn, y poder de esta manera, establecer lineamientos,
orientaciones y procedimientos para la administracion y control de esta oferta.

Las Figuras 21 y 22 muestran la demanda acumulada de estudiantes matriculados en la oferta
de programas técnicos laborales y por rectorias y vicerrectorias regionales, entre 2014 y 2019.
Esta informacién ha sido tomada del Sistema de Informacién de la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (SIET) y contrastada con lo registrado en el sistema de informacién
académico Banner.
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Figura 21. Demanda acumulada (nimero de estudiantes por programa) periodo 2014-2019 ‘
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Figura 22. Demanda por Rectoria (No. de estudiantes) en el periodo 2014-2019
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diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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3.1.2.4. Fortalecimiento de la evaluacion educativa

Proyecto Medicion del Valor Agregado en UNIMINUTO. La Direcciéon General de Docencia
y Desarrollo Curricular disefié y estructur6 el proyecto de medicion de valor agregado, que se
constituird en una estrategia de conocimiento para la comunidad académica, propiciando la
reflexion y la toma asertiva de decisiones frente al cumplimiento de la promesa de valor (perfil
profesional) de cada programa académico. Asimismo, incidird en el fomento de la cultura de
la evaluacién desde la articulacion entre las estrategias pedagdgicas y las técnicas evaluativas
utilizadas en el aula, en coherencia con los campos disciplinares. También, pretende presentar los
diferentes modelos de medicion del valor agregado en la educacion superior a nivel internacional,
nacional e institucional, para el disefio de una propuesta metodolégica de medicion.

A continuacién, se describen los resultados derivados de la puesta en marcha de la fase de
alistamiento:

I. Arquitectura de la evaluacién de los aprendizajes en UNIMINUTO

* Disefio e implementacion del taller de formacidon “Arquitectura para la evaluacién de los
aprendizajes en UNIMINUTO” en las Rectorias Bogotd Sede Principal, Antioquia - Chocd,
UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD), Sur Occidente y Cundinamarca, y en la Vicerrecto-
ria Regional Bogota Sur, con los programas de Administraciéon de Empresas, Administracién
en Seguridad y Salud para el Trabajo, Comunicacion Social, Ingenieria Industrial y Licencia-
tura en Educacion Fisica (presencial y distancia).

e Participacion en la construccion de arquitecturas de 158 profesores.

* Elaboracién de los marcos conceptuales que hacen parte del sustento de la medicidn de valor
agregado de los aprendizajes.

* Socializacion del proyecto de medicidn de valor agregado dirigido a las 5 rectorias y una
vicerrectoria regional que hacen parte del pilotaje.

*  Configuracién de los equipos dinamizadores, trabajando con los directores y coordinadores
de docencia y curriculo de las rectorias y vicerrectorias regionales participantes.

* Revisién de experiencias significativas alrededor del modelo basado en evidencias, con el fin
de construir los bancos de preguntas propios de UNIMINUTO. En este sentido, se recolec-
taron 232 items de pruebas genéricas correspondientes a proyectos afines en la Institucion.

Las acciones encaminadas a dar cumplimiento a la fase de disefio del proyecto de mediciéon de
valor agregado fueron:
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*  Elaboracién de Instrumentos de evaluacion para la medicion del valor agregado.

* Disefio de matriz y cuadernillo de especificaciones para la evaluacién de competencias gené-
ricas en UNIMINUTO.

* Compendio de preguntas genéricas que hacen parte del instrumento de evaluacién de com-
petencias genéricas para la validacidn por expertos. En total se recolectaron y revisaron 232
preguntas de los bancos de pruebas.

lustracioén 7. Portada documento “Prueba de Valor Agregado de los aprendizajes — UNIMINUTO”

e
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APRENDIZAJES - UNIMINUTO
GENERICAS

.
ﬁTD%JNIMINUTO
Ed

Vicemrectoria General Académica
Direccién General de Evaluacién Educativa
Subdireccién General de Evaluacién Educativa

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

La prueba consté finalmente de 84 reactivos, estructurados de la siguiente manera:

Tabla 7. Estructura de la prueba de competencias genéricas UNIMINUTO ‘

Médulo | Numero de preguntas | Tiempo

Lectura Critica 16 preguntas

Razonamiento Cuantitativo 16 preguntas 3 horas 30 minutos
Competencias Ciudadanas 20 preguntas
Inglés 32 preguntas
TOTAL | 84 preguntas

Fuente: Cuadernillo especificaciones Pruebas de Valor Agregado de los Aprendizajes. Direccion de Docencia y Desarrollo
Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro
de Informacion, UNIMINUTO
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Posteriormente, se adelantaron las siguientes actividades:

* Disefio y validaciéon de instrumentos de caracterizaciéon de la poblacién estudiantil y del
profesor en UNIMINUTO. El instrumento indaga alrededor de diferentes aspectos en las
siguientes dreas: sociodemografica, socio econdémica, familiar, académica y area de elecciéon
profesional.

* Disefio y validacién de instrumentos para la medicion de factores sociales.
* Elaboracién de ficha técnica de la medicion de valor agregado en UNIMINUTO.

* Elaboracion del estado del arte de los modelos estadisticos para la Medicién del Valor
Agregado.

e Disefio del plan de comunicaciones para garantizar el despliegue del proyecto de medicién de
valor agregado de los aprendizajes.

* Elaboracién de la cartilla de especificaciones para la aplicacién de las pruebas de medicion
de los aprendizajes.

e Disefio e impresion de cuadernillos de pruebas genéricas (Consecucién de 2.000 cuadernillos,
lector éptico y 10.000 hojas de respuesta como parte del proceso de organizacion del material,
previa la aplicacion en cada rectoria y vicerrectoria Regional.

Con respecto a la fase de implementacion, el despliegue de acciones y sus resultados fueron:

e Formacidn en los protocolos de aplicacién de pruebas, dirigidas a los equipos dinamizadores
en cada una de las rectorias y vicerrectorias regionales participantes. En total, se capacitaron
a 250 personas.

e Aplicacién de talleres de arquitectura de los aprendizajes, en los que participaron 17
programas académicos de las rectorias y vicerrectorias regionales que hacen parte del piloto.
Como resultado se construyeron 2.001 resultados de aprendizaje en total.

A continuacién, se muestra el resultado de esta construcciéon en cada uno de los programas
participantes:
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Figura 23. Resultados de aprendizaje construidos por programa. ‘
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Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

*  Despliegue del plan de comunicaciones del proyecto de valor agregado, en cada una de las
rectorias y vicerrectorias participantes.

‘ lustracién 8. Muestras del plan de comunicaciones del proyecto ‘
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Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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Con respecto a la aplicacion de las pruebas de medicién del valor agregado de los aprendizajes,
estas se realizaron de forma presencial, utilizando para la aplicaciéon mas de 2.000 cuadernillos
distribuidos en las sedes participantes en el piloto de acuerdo con las jornadas de aplicacién
realizadas en agosto de 2019.

‘ Tabla 8. Participacion en jornadas de aplicacion ‘

Numero Rectorias participantes 5
Numero de Vicerrectorias Regionales participantes 1
Numero de programas 18
Numero de profesores evaluadores 213
Numero de estudiantes evaluados 4.259
Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular - Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

4.259 estudiantes participaron en la aplicacién de las pruebas de medicién de valor agregado de
los aprendizajes. En la Tabla 9 se encuentra la relacién de estudiantes por sede.

Tabla 9. Estudiantes evaluados por Rectorias y Vicerrectorias Regionales ‘

Rectoria / Vicerrectoria Regional Nuamero de estudiantes evaluados

Rectoria Sur Occidente 1.083

Rectoria Cundinamarca 197

Rectoria Antioquia- Choco 200

Rectoria Bogoté Sede Principal 869

Vicerrectoria Regional Bogota Sur 809

Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 1.101
Total | 4.259

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Dentro de la fase de sistematizacién, se llevaron a cabo las acciones que se destacan a
continuacidn:

*  (Clasificacion de las hojas de respuesta por sede y revision de su diligenciamiento.
*  Proceso de data cleaning (cruce de bases de datos, atributos, consistencia de respuestas).

* Disefio de reporte de resultados individuales, generando 4.259 informes individuales de
resultados.

*  Construccién de 136 matrices de andlisis de resultados de aprendizaje.
*  Organizacion de la informacién de las pruebas Saber 11.

» Sistematizacion de los resultados de la prueba de caracterizacion y factores de riesgo
psicosocial.
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En lo que respecta a los resultados obtenidos en la fase de medicién y anélisis es importante men-
cionar lo siguiente:

e Andlisis resultados de aprendizaje de cada programa bajo el modelo de evaluacién curricular
de Castro Pereira (1995).

*  Andlisis estadistico de los resultados de las pruebas de valor agregado de los aprendizajes.
e Validacién interna de las pruebas de valor agregado.

*  Medicién del valor agregado.
II. Sistema Integral de la Evaluacién de los Aprendizajes UNIMINUTO.

Se estructur6 el documento que da linea institucional frente a la manera como deben ser orga-
nizados y manejados los aprendizajes en cada uno de los programas académicos, asi como la
forma como se debe dar curso a la evaluacion del y para el aprendizaje.

v Gestion de las pruebas Saber Pro y Saber T&T

*  Elaboracién de informes de resultados de Saber Pro y Saber T&T de 2018 y acompaiiamiento
para las pruebas Saber Exterior 2019.

*  Seguimiento y acompafiamiento a los programas alrededor del nuevo procedimiento para la
inscripcién y presentacion de las pruebas Saber Pro y T&T.

*  Actualizacion del aplicativo resultados pruebas Saber Pro y T&T, pagina web institucional,
socializacion de la metodologia del cdlculo del Mejor Saber Pro y socializacion de talleres
de formacidn dirigido a profesores para el andlisis de resultados de las Pruebas Saber T&T y
Saber Pro.

En la Tabla 10 se puede observar, que los resultados obtenidos por los estudiantes de UNIMINUTO
en la prueba Saber T&T para los afios 2016, 2017 y 2018, se han mantenido constantes en 103
puntos, resultado superior al promedio nacional en iguales periodos.

Tabla 10. Resultados Pruebas Saber T&T 2016- 2018

Jreg 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Institucién 103 103 103 14 17 16
Colombia 99 98 97 15 16 17

Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacién ICFES 2018. Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular
—Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de
Informacion, UNIMINUTO
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Como se puede observar en la Tabla 11, los resultados de UNIMINUTO en las pruebas Saber Pro en
los afios 2017 y 2018 fue de 136 puntos, inferior en 4 puntos a los resultados obtenidos en 2016,
e igual tendencia de decrecimiento se observa en los promedios nacionales. Los resultados frente

al promedio del pais, no son satisfactorios, e implican para la Institucion acciones de mejora, que
en efecto se estan desarrollando.

Tabla 1 I. Resultados Pruebas Saber Pro 2016- 2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Instituciéon 140 136 136 18 19 19
Colombia 150 147 148 23 25 24

Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacion ICFES 2018. Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular

—Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de
Informacion, UNIMINUTO

3.1.2.5. Curriculos adecuados y pertinentes

Con el propésito de aportar a la construccion de un curriculo universitario pertinente acorde

con

las demandas sociales, los requerimientos disciplinares y los retos institucionales, desde la

Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular de la Vicerrectoria General Académica se presentan
los siguientes resultados:
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Construccién de un documento con la propuesta del campus inteligente para UNIMINUTO,
abarcando el desarrollo de las dimensiones de: ecosistema de la comunicacion, la comunidad,
la gestion digital y los contenidos innovadores.

Construccién de un documento general y tres documentos metodoldgicos de protocolo, con
la propuesta de disefio pedagdgico para la modalidad virtual en concertacion con la Rectoria
UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD).

Construccién de un documento con las orientaciones conceptuales y metodoldgicas para el
desarrollo de la transversalidad curricular en UNIMINUTO.

Co-construcién del documento de ruta de practicas educativas y pedagdgicas en concordancia
con el Acuerdo 012 de 2018. Para esta actividad se acompafiaron 8 mesas de trabajo,
incluyendo la verificacién de los cambios propuestos, tomando como referencia el ejercicio
metodoldgico de gradacién de las competencias del perfil profesional.

Concertacion nacional y co-construccion de la nueva propuesta del programa de Psicologia
de UNIMINUTO para todas las modalidades a través de la realizaciéon de 20 mesas de
fortalecimiento curricular con los principales representantes de esta disciplina.




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

*  Concertacion y actualizaciéon de 10 cursos transversales desde la perspectiva de resultados
de aprendizaje y definicién de los aprendizajes especificos que se deben incorporar en los
diferentes espacios disciplinares.

* Definicién de las rutas formativas de responsabilidad social, emprendimiento, formacién
humana y lenguajes para los curriculos institucionales.

* Definicién y pilotaje de la metodologia requerida para la identificacién y construccion de los
aprendizajes, en el marco del desarrollo del Primer Encuentro Nacional de Ciencias Bésicas
UNIMINUTO (matematicas, fisica y quimica).

*  Definicién de la metodologia requerida parala elaboracién de perfil ocupacional, competencias
profesionales del perfil de egreso, despliegue de la competencia en términos de resultados
de aprendizaje y establecimiento de los minimos curriculares para el disefio de los cursos.
La metodologia se desarrollé y validé en el marco del acompafiamiento que se realizé a la
construccién de nuevas iniciativas de programas virtuales de la Rectoria UNIMINUTO Virtual
y a Distancia (UVD).

* Relacionamiento con expertos externos para retroalimentar las propuestas en construccién de
reforma curricular: Alexander Tamayo (pedagogo experto en competencias) y Francisca Arbizu
(experta internacional en marcos de cualificacion y curriculo), asi como relacionamiento con
el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de Trabajo y el SENA.

3.1.2.6. Desarrollo de la normatividad institucional

* Acuerdo institucional de planeacion profesoral. Propuesta de actualizacion del Acuerdo
01 del Consejo General Académico, que establece los pardmetros para formular el plan de
trabajo de los profesores. Esta nueva version propuesta se basa en la organizacion de tiempos
en funcién del logro de objetivos, centrado en la elaboracién de productos y la presentacién
de evidencias enfocadas en el desarrollo de las funciones sustantivas. Este documento fue
aprobado por al Consejo General Académico.

* Reglamento Profesoral. Construccion de propuesta de actualizacion del Reglamento
Profesoral a partir de los aportes de las sedes del Sistema UNIMINUTO, asimismo, se participd
en las siete sesiones del Comité de Reglamento Profesoral institucional. La propuesta de
actualizacion tiene los siguientes propdsitos:

e Contar con un Reglamento que responda a las necesidades actuales de UNIMINUTO, la
educacion superior y el contexto.

* Promover la carrera profesoral en UNIMINUTO.
* Fomentar el desarrollo profesoral en UNIMINUTO.

* Fortalecer los estimulos a la produccién académica en las diferentes funciones sustantivas.
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* Reglamento Estudiantil A partir de mesas de trabajo con las sedes, se construyo la primera
version del documento de actualizacidon del Reglamento Estudiantil vigente, para estudiantes
de pregrado y posgrado como respuesta a las dinamicas institucionales y a la mejora en la
gestién académica.

* Lineamientos de posgrados. Consolidacién de un documento de lineamientos de posgrados
a partir de los aportes del Consejo General Académico, con los lineamientos curriculares de
disefio, desarrollo y evaluacién.

* Acuerdo para la gestion de créditos académicos de los programas de UNIMINUTO.
Consolidaciéon de un documento con las orientaciones generales para el disefio de programas
académicos, desde la perspectiva de la racionalidad del crédito académico como unidad
béasica del proceso de organizacién de los aprendizajes, expresado en el tiempo efectivo de
dedicacion de un estudiante en su proceso.

* Acuerdo para reglamentar el proceso de matricula de estudiantes regulares en mas
de un programa académico de pregrado o posgrado de UNIMINUTO. Consolidacién de
un documento con los requisitos y procedimientos que deberan cumplir los estudiantes de
UNIMINUTO para cursar simultdneamente mds de un programa académico en la Institucion.

3.1.2.7. Optimizacion de sistemas de informacidn y actualizacidon de procesos y
procedimientos

I. Proyecto Talentos Innovadores

Participacion en mesas de trabajo para las definiciones académicas del proyecto “Talentos
Innovadores” (Success Factors) en los médulos de Central del Empleado, Objetivos y Desempefio
y Learning (Aprendizaje). Como resultados se cuenta con:

* Elaboracién de Guia No. 1 Hacia una cultura del desempefio Profesoral.
*  Video Cultura del desempefio.
*  Ajuste de matrices de objetivos y competencial del profesor UNIMINUTO.

* Pilotaje de los instrumentos de “Evaluacion del profesor por parte del estudiante” para los
programas de pregrado en modalidades presencial y distancia, y de posgrado dirigido a
estudiantes (validacién de constructo).

* Aplicacién de instrumentos para la validacién de juicio de expertos de la evaluaciéon del
profesor UNIMINUTO (validaciéon de contenido).
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II. Proyecto Génesis + (Banner)

En 2019, se han logrado materializar las acciones planificadas para la configuraciéon de 143
programas de toda la oferta académica de pregrado y posgrado en el médulo Curriculum, Asesoria
y Planeacion de Programas — CAPP

Con el fin de garantizar la calidad de los datos ingresados en la historia académica de los estudiantes
y compararla con los requerimientos curriculares exigidos en los planes de estudios, se realizé el
levantamiento de la informacién que conforma cada uno de los programas académicos, asi:

* 143 programas con 172 versiones de plan de estudios configurados en el sistema de
informacién académico.

*  Historia académica de 110.132 estudiantes activos y 104.222 inactivos con probabilidad de
reintegro o reingreso, para un total de 214.354

e 18 tablas de equivalencia de cursos y disefio curricular para incluir en la herramienta de
Syllabus.

Previo a la entrada en vivo de Génesis + en septiembre de 2019 y paralelo con su estabilizacién,
se adelanté un plan de gestion del cambio. Al respecto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

i. Identificacion grupos de interés. Se ha identificado que los grupos impactados
se clasifican en las siguientes cuatro categorias:

e Usuarios estratégicos. Este grupo comprende a todos los rectores, vicerrectores regionales,
vicerrectores académicos, administrativos y financieros, ademds de los gerentes y
administrativos del drea de Servicios Integrados.

e Estudiantes. Estudiantes de UNIMINUTO en todas las sedes, programas académicos, niveles
de formacién y modalidades de estudio.

*  Profesores. Colaboradores de UNIMINUTO, que desarrollan actividades académicas en todas
las sedes, en todos los programas académicos, niveles de formaciéon y modalidades de estudio.

*  Usuarios clave: Este grupo cobija a todos los usuarios clave que tienen una interaccion con el
sistema de informacién en diferentes niveles, y dependiendo sus roles en el sistema.

ii. Disefo e implementacion de la estrategia de comunicacion.

Fue concebida desde el concepto de Sumarle a la U, el cual le apunta al cumplimiento de unos de
los objetivos institucionales que tiene que ver con la calidad y el servicio al usuario. Es asi como a
través de esta estrategia, se presentan de forma creativa y dindmica los grandes nuevos beneficios
que trae consigo la optimizacion del sistema de informacion académica Génesis +.
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El concepto #SUMANDOLEALAU, ha sido creado como un hashtag para ser publicado en las
diferentes redes sociales, con el unico fin de generar una interaccién entre estudiantes y
colaboradores para el reconocimiento de las nuevas bondades que trae consigo el sistema de
informacion.

| Hustracién 9. Hashtag “#SUMANDOLEALAU” |

@ Uniminuto

. fl
Lenesis +;

D

® QY N

@ 563 likes

Fuente: Direccion de Docencia y Desarrollo Curricular —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién, UNIMINUTO

Igualmente, a través de esta estrategia, la participacion y posteos de los grupos de interés se
da de diversas formas y en diferentes escenarios (redes sociales, mailings, mensajes, videos e
instructivos entre otros) resaltando siempre las acciones que se deben llevar a cabo para sumarle
a la U, y reflexionando siempre entorno a la siguiente pregunta: ¢Y t como le sumas a la U?

Con el fin de garantizar que la implementacion del sistema de informacién tenga un posi-
cionamiento y el nivel de respuesta deseado, la estrategia de comunicacién se ha desarrollo en
las siguientes etapas:

Etapa 1. Expectativa (septiembre 16 a septiembre 27 de 2019)
Etapa 2. Lanzamiento (septiembre 23 de 2019)
Etapa 3. Posicionamiento (septiembre 24 de 2019 a febrero 28 de 2020)
iii. Disefno e implementacion Plan de Capacitacion:
El disefio del plan contempl6 la implementacion de estrategias de formacion y capacitacién para

que los grupos de interés adquirieran las competencias minimas que se requieren para poder
asumir el cambio. Las estrategias empleadas fueron:
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* Jornada de Capacitacién Técnica y de Gestion del cambio a un total de 899 usuarios clave de
todas las Rectorias y Vicerrectorias Regionales de UNIMINUTO.

e Webinars. A través de esta herramienta, se realizaron conferencias interactivas con una ex-
plicacién detallada de cada una de las bondades que integran la optimizacion de los médulos
de Génesis +. Es importante resaltar que alrededor de 1.000 usuarios participaron en las
sesiones programadas durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2019.

e  Sitio Web. Con el fin de ofrecer un recurso adicional informativo y de formacién para los
diferentes grupos de interés, se cre6 un sitio web denominado gensismas.uniminuto.edu, en
donde reposan alrededor de 25 video tutoriales asociados a los diferentes procedimientos del
sistema de informacién académica. De acuerdo con las estadisticas, este sitio ha tenido mas
de 150.000 visitas en lo corrido de los meses de noviembre y diciembre de 2019.

* Disefio de un Curso Virtual. Este curso se estructura por modulos y desarrolla cada uno de
los nuevos procedimientos, a través de diversas e interactivas unidades de aprendizaje. Los
usuarios de este grupo que aprueben cada uno de los médulos obtendran al final del curso
una certificacion que da cuenta de los conocimientos y competencias adquiridas.

‘ llustracion 10. Presentacion del formato cursos virtuales. ‘

UNIMINUTO
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o O No haber perdido ninguna asignatura
O Tener promedio superior a 3.5 \
O Estar en estatus CG t d
;
Atras Siguiente Atrés w‘ s}guiente

Fuente: Direccion de Proyectos Especiales —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Por ultimo, es importante mencionar que la estrategia de comunicacién y el plan de capacitaciéon
seguiran implementandose a lo largo del 2020, con el fin de garantizar que los usuarios puedan:
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Identificar la informacidn necesaria para el uso efectivo y eficiente de la nueva version del
sistema de informacién académica Génesis +.

*  Desarrollar habilidades de tipo técnico para utilizar eficientemente las nuevas funciones del
sistema de informacién.

*  Generar en los usuarios conciencia frente a los cambios que actualmente vive la Institucion.

*  Apoyar a la continuidad y desarrollo institucional.
3.1.2.8. Gestion de programas y registros calificados

Acompafiamiento de las Sedes para la apropiacion del Decreto 1330 de 2019. Se elabor6 una
cartilla a manera de instrumento pedagdgico que busca ilustrar y generar una mayor comprension
sobre el enfoque, aspectos relevantes y novedades del Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, con el
fin de facilitar la apropiacién del mismo, asi como servir de elemento de entrada para la reflexion
y la toma de decisiones. Esta cartilla fue entregada impresa y en medio digital en el marco del IV
Encuentro Nacional de Docencia y Desarrollo Curricular.

llustracion I 1. Portada cartilla “El ABC del Decreto 1330”

El BBG del

Decreto 1330

del 25 de julie de 2019

i‘. presaasesnsves

Fuente: Direccion de Proyectos Especiales —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de
Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Gestion de documentos maestros. La Vicerrectoria General Académica ha perfeccionado y
reforzado su labor de apoyo al mejoramiento de la calidad de los documentos maestros con fines
de registro calificado, apoyo que ha consistido en emitir conceptos de revisiéon exhaustivos en los
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que se hacen recomendaciones de mejora en cada una de las condiciones de calidad y asesoria a
través de mesas de trabajo y co-construccién documental las cuales buscan dar cumplimiento al
Decreto 1075 de 2015 hasta el 24 de julio de 2019 y al 1330 a partir del 25 de julio de 2019y a
las politicas internas.

Adicionalmente, la Direccion General de Docencia y Desarrollo Curricular gestiona, organiza y
coordina la labor de recepcion de solicitudes de revisiones provenientes de todas las Rectorias y
Vicerrectorias del Sistema, mantiene la arquitectura del repositorio de documentos, garantiza la
trazabilidad de versiones y revisiones. De igual forma, vela porque las revisiones sean detalladas y
orientativas y comunica oportunamente los conceptos de revisién. En ese sentido, durante 2019,
se revisaron 114 iniciativas de documentos maestros.

Acompaiamiento a las sedes para el mejoramiento de las condiciones de calidad.

v" Condicién personal docente. Elaboracidn de los lineamientos para la construccion de
la condicion de personal docente para lograr una mayor eficiencia y un impacto en la
estructura profesoral. Adicionalmente, se realizaron 42 mesas de trabajo con las Recto-
rias Cundinamarca, UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD), Antioquia — Choc6 y Sur
Occidente y con las Vicerrectorias Regionales Bogotd Sur, Tolima y Magdalena Medio,
Sur, Orinoquia y Eje Cafetero, para orientar la elaboraciéon de documentos maestros y
generar capacidad instalada para la gestion académica en asuntos profesorales.

v' Banco de programas. En el banco de programas a 2019, se contd con 56 programas
con las condiciones de calidad estandarizadas, que sirven como insumo para la construc-
cion de los documentos maestros que sustentan las solicitudes de registros calificados,
asi como proceso de gestion de conocimiento para el Sistema UNIMINUTO. Estos pro-
gramas se distribuyen en 6 programas en modalidad virtual, 16 programas en distancia
y 34 en presencial.

3.1.3. Centro de Excelencia Docente aeiou

Con el proposito de formar a los profesores de UNIMINUTO en tendencias educativas, para que
mejoren cada dia su practica pedagogica en los ambientes de aprendizaje presenciales, a distancia
y virtual, y que se genere un impacto en el aprendizaje significativo de los estudiantes, el Centro
de Excelencia Docente aeiou realiz6 durante 2019 las siguientes actividades:

* Desarrollo de la Red de profesores de UNIMINUTO Engage- In en la plataforma Yammer de
Office 365. Empleada principalmente para la comunicacién del Centro de Excelencia Docente
aeiou con los profesores, y la gestion del conocimiento y de la informacion de interés comun
para la academia. En la actualidad estan vinculados 300 participantes. Disponible en http://
www.uniminuto.edu/web/centroaeiou/aprende
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*  Puesta en marcha del Lab E V, un laboratorio de ensefianza virtual, utilizando la plataforma
Moodle, con 64 miembros activos de las diferentes sedes de UNIMINUTO. En este laboratorio
se ofrece la asesoria pedagdgica y de recursos educativos para los profesores de la Institucién.
Disponible en http://www.uniminuto.edu/web/centroaeiou/aprende

*  Reconocimiento del movimiento #realfinfluencers fundado en Espafia al personaje de la Chef
E, un programa disponible en la plataforma de YouTube que, a través de entrevistas a expertos
nacionales e internacionales trata temas educativos de una forma disruptiva, haciendo uso de
la tecnologia. Cuenta con 10 emisiones en 2019 y mds de cinco mil visualizaciones.

* Formacion de 1.153 profesores por medio de 10 webinars como recursos abiertos y de
consulta permanente y de 258 profesores de forma presencial en competencias docentes en
la era digital en siete sedes de UNIMINUTO.

*  Realizacién del Cuarto Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras de manera virtual
que conto con la participacion activa de profesores de todas las sedes de UNIMINUTO (5
rectorias, 7 vicerrectorias regionales, 23 municipios y 7 paises: Costa Rica, Chile, Perd,
México, Espafia, Inglaterra, Costa de Marfil e Italia). El evento cuenta, a la fecha, con 2.000
visualizaciones. En diferido en https://www.youtube.com/watch?v=3tTt-9ccNnQ y en
https://www.youtube.com/watch?v=6wzWA_GrAlg

e  Publicacion digital multimedial de las memorias del Cuarto Encuentro de Practicas
Pedagdgicas Innovadoras, disponible en http://www.uniminuto.edu/web/centroaeiou, en la
que se incluye el elevator pitch realizado por cada uno de los 33 profesores ganadores.

*  Participacion en calidad de ponente con el trabajo que se realiza en Engage in, red de profesores
de UNIMINUTO en Virtual Educa Perd (noviembre, https://encuentros.virtualeduca.red/pt/
ponencias/peru2019) y en la 2da. Conferencia Internacional sobre investigacién en educacién
con el trabajo titulado: Connecting Teachers: A Virtual Environment for Networking and
Innovation”. Ademas, se registrd la participacion, en calidad de conferencista internacional,
de la directora del Centro en Usatic (Espafia). Estos eventos han permitido el relacionamiento
nacional e internacional de Centro y el establecimiento de contactos para proyectos en
conjunto.

* Publicacion de tres articulos en revistas indexadas de Meéxico (https://revista.
vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/182/171) y Brasil, (http://
brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/3166/3064) que documentan el
trabajo del Centro de Excelencia Docente aeiou. Adicionalmente se logré un articulo en la
Revista Internacional de Investigacién Cognitiva en ciencia, ingenieria y educacién clasificada
en cuartil 3 en Scopus.
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* Finalizacién del proyecto Columbus: La Ensefianza-Aprendizaje en las Culturas Indigenas
desde la Decolonialidad, socializado en el Cuarto Encuentro de Prdcticas Pedagodgicas
Innovadoras. El objetivo fue evidenciar en los estudiantes de UNIMINUTO y la Universidad
Veracruzana de México, la existencia de los conocimientos propios que poseen las culturas
indigenas de cada pais; para ello se hizo uso de diferentes estrategias metodoldgicas y
pedagogicas que permitieran el reconocimiento de otras l6gicas de pensamiento, de saberes
y ensefianzas propias de estos pueblos, generando un didlogo permanente con los actores a
fin de arraigar la cultura ancestral.

e  Avance del proyecto Columbus: Short Films, que tiene como objetivo mejorar el nivel de inglés
y espafiol en estudiantes universitarios de Colombia y los Paises Bajos mientras desarrollan
habilidades artisticas, audiovisuales y de colaboracion. Al final del proyecto, los estudiantes
habran mejorado sus habilidades comunicativas en un idioma extranjero y la integracién de
elementos artisticos como el cine o el arte de hacer peliculas, actuacion y artes visuales.

3.1.4. Bilingtliismo
3.1.4.1. Formacion en lengua extranjera - inglés.

Con el fin de fortalecer el nivel de inglés como lengua extranjera de los profesores y administrativos
del sistema UNIMINUTO, la Vicerrectoria General Académica en alianza con UNICORPORATIVA
implementaron un plan de formacion virtual con tutorias personalizadas en linea.

Durante 2019, un total de 500 participantes entre profesores y colaboradores administrativos
formaron parte de este plan de formacién. Dentro de los logros alcanzados, mediante las pruebas
de entrada y de salida, se puede evidenciar que por lo menos 40% de los participantes logro
ubicarse dentro de los niveles de competencia de B1 y B2. El otro 40% logr6 avanzar de un nivel
de competencia de a Al a A2, y el 20% restante, se mantiene en el nivel de competencia Al, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Figura 24. Resultados Test de inglés ‘

Test de Salidad

Test de Entrada
TRITI W‘
o\
A2 40%

g
A1 45% A2 28%

Fuente: Direccion de Proyectos Especiales —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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3.1.4.2. Validacion y puesta en marcha de la estrategia metodoldgica y ruta
académica para la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Durante 2018, con la participacién de todas las sedes, se construyd una propuesta metodoldgica,
y ruta académica que propende por el fortalecimiento de la enseflanza y aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en UNIMINUTO.

Con el propésito de poner en marcha este ambicioso proyecto en 2020, se realizaron las siguientes
acciones en 2019:

Disefio Campaiia de Comunicacion: INFRUSTATION es un proyecto de comunicacién transmedia
que tiene como propdsito potenciar en los estudiantes el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y contribuir al intercambio de culturas, facilitando experiencias de inmersién en un
pais extranjero.

INFRUSTRATION es una serie web de ocho capitulos con un personaje central, este representa la
vida de un estudiante de UNIMINUTO que lucha por alcanzar sus suefios, y al que se le presentan
diversas situaciones que lo llevan a sentir frustracién al momento de aprender el inglés.

La serie la integran diferentes recursos y medios como: videos en Youtube, una fan page, capsulas
informativas, ademas de infografias y comics.

Esta serie se lanzara al aire durante el primer semestre de 2020, y su principal canal de comunicacién
serdn las redes sociales de Facebook e Instagram.

Validacion de la estrategia metodoldgica y ruta académica. Una vez finalizada la propuesta
metodoldgica y la ruta académica, se realizé una validacién de dicho documento con todos los
vicerrectores y directores académicos de sede, con el fin de que sea implementada en 2020. Es
importante resaltar que esta propuesta esta enfocada en el mejoramiento de los procesos de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion del inglés como lengua extranjera.

Disefio de Cursos Virtuales. Con el propésito de ofrecer a los estudiantes contenidos de calidad,
apoyados en una ruta de aprendizaje significativo, se han disefiado cuatro cursos de inglés 100%
virtuales estructurados de la siguiente manera:

*  Nivel Principiante (inglés 0).

*  Nivel Basico (inglés 1).

* Nivel Preintermedio 1 (inglés 2).
* Nivel Preintermedio 2 (inglés 3).
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Los contenidos de cada nivel se organizan de manera espiral alrededor de microfunciones que
se desarrollan a lo largo de tres modulos, cada uno de los cuales, incluye 5 unidades, y a su vez,
cada unidad cuenta con 5 lecciones interactivas y contextualizadas (una por cada componente:
Vocabulary, Reading, Listening, Writing y Grammar. Los moédulos terminan con un repaso con el
fin de consolidar lo temas estudiados.

Las lecciones estdn enlazadas y se activan secuencialmente segun el ritmo de aprendizaje del
estudiante. Las lecciones parten de una fase en la que se prepara la tarea, luego se desarrolla la
tarea, y finalmente, se pasa a la fase en que se desarrollan ejercicios de andlisis o practica. Los
tipos de actividades cambian segtin el componente a trabajar. Por ello, en la fase de preparacion, se
pueden hacer ejercicios de activacién de los conocimientos previos, predicciones, anticipaciones,
etc. Las actividades de prdctica también dependen del componente; asi, en componentes como
lectura y escucha se realizardn actividades como inferencias, identificacién de ideas principales
e ideas especificas, contribuyendo al desarrollo del pensamiento critico y a la competencia
estratégica.

En componentes como gramadtica, la fase de preparacién arranca con una videoclase impartida
por un hablante nativo con experiencia en enseflanza en educacion superior quien hace una
presentacion contextualizada e interactiva de los contenidos. Como actividad complementaria
se incluye una seccién dedicada a juegos que refuerzan las diferentes competencias lingiiisticas
apelando a las emociones del aprendiz para elevar la motivaciéon hacia el aprendizaje de una
lengua extranjera. El trabajo por competencias no se restringe a las actividades realizadas, sino
que se extiende a los temas seleccionados para la elaboracion de los diferentes recursos. De este
modo, las lecturas y los audios pretenden sensibilizar al estudiante con respecto a problemas
locales, globales y la diversidad cultural.

3.2. Fortalecimiento de la investigacién y de la produccién académica
En este apartado, se desarrollaran las principales gestiones realizadas y resultados alcanzados por
la Vicerrectoria General Académica en relacion con el fortalecimiento de la funcién sustantiva de
la investigacion y la produccién académica durante 2019.

3.2.1. Gestion del cambio para el fomento de la investigaciéon
Durante 2019, se realizé el acompafiamiento oportuno a los investigadores para la formulacién
de proyectos presentados en la VIII convocatoria de fortalecimiento de la investigacion de grupos

y VI convocatoria de semilleros de investigacién 2019.

Como resultado de dichas convocatorias, fueron aprobados 103 proyectos de grupos de
investigacion y 25 de semilleros, por un valor de $2.236 millones.
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’ Figura 25. Convocatoria de proyectos para grupos y semilleros de investigacion, distribuidos por Sede.
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Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Figura 26. Proyectos aprobados en 2019 para grupos de investigacion
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Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Figura 27. Proyectos aprobados en 2019 para semilleros de investigacion, por Sede ‘
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25 Proyectos de Semilleros de Investigacion
Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Para el fortalecimiento de la investigacion de UNIMINUTO, se realizé el seguimiento al desarrollo
de los proyectos cofinanciados internamente con las convocatorias generales de investigacion de
los afios 2012 a 2018. El acompafiamiento permitié que se cerraran 313 proyectos, 22 contaran
con cierre técnico, 7 mas estuvieran en dicho proceso, y 137 se encontraran en ejecucion, a lo que
se suman, los 128 aprobados en el marco de la convocatoria general de 2019.

llustracion 12. Seguimiento de proyectos de convocatorias generales 2012 — 2019

Seguimiento de proyectos de convocatorias generales de investigacion 2012-2019

Proceso de cierre

Total Proyectos: 607

Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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‘ Tabla 12. Seguimiento de proyectos de convocatorias generales 2012 - 2019 por sede ‘

Rectorias y Vicerrectorias | Cerrado | Cierre técnico | En ejecucion | Proceso de Cierre | Total
Rectoria Antioquia - Chocé 55 1 24 1 81
Rectoria Cundinamarca 23 1 15 39
Rectoria Bogota Sede Principal 121 1 52 174
Rectoria Sur Occidente 17 34 1 52
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 12 1 56 2 71
Servicios Integrados 7 7
Vicerrectoria Regional Bogotd Sur 19 18 25 62
Vicerrectoria Regional Caribe 2 5 7
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 6 1 7
Vicerrectoria Regional Orinoquia 14 17 31
Vicerrectoria Regional Santanderes 21 14 2 37
Vicerrectoria Regional Sur 16 10 26
Vicerrectoria Regional Tolima 'y 6 7 13
Magdalena Medio
Total | 313 | 22 | 265 | 7 | 607

Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

3.2.2. Gestion para la capacitacion dirigida a profesores investigadores

En 2019, se capacitaron 94 profesores con la Asociaciéon Colombiana para el Avance de la Ciencia
(ACAC), mediante 4 diplomados. Igualmente, se realizé un curso especializado de extension en
donde participaron 62 profesores investigadores (Tabla 13).

Tabla 13. Diplomados, seminarios y capacitaciones de investigacion 2019

PROGRAMA ‘ CIUDAD ‘ APROBADOS
Curso de Cultura de la Innovacién Ibagué 24
Curso de Cultura de la Innovacion Pereira 29
Curso de Estadistica para no estadisticos Barranquilla 22
Diplomado en estructuracion de Proyecto de Ctel para regalias Soacha 19
Curso Especializado de Extension, “gestion del modelo cientifico Colombiano” Sistema 62
— grupos e investigadores UNIMINUTO
Fuente: Direccion General de Investigaciones —Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO,
Direccion Universidad Corporativa UNICORPORATIVA, julio 11 de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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De otro lado, 210 colaboradores entre profesores y personal de gestién académica y administrativa
fueron capacitados en el Sistema Integrado de Gestion de Investigaciones, Indicadores y Proyectos
de UNIMINUTO - SIGIIP Actualmente se estan creando los roles para las diferentes rectoria y
vicerrectorias regionales y unidades de Servicios Integrados, al igual que se estd planeando la
prueba piloto con una de las rectorias.

Ademds, se realizé la VIII Jornada de Investigacion y el VI Encuentro de Semilleros, con una
presentacion de 186 ponencias, 105 poster de todo el sistema UNIMINUTO de las cuales
se seleccionaron 20 ponencias y 5 posteres y una ponencia especial. Participaron 2 ponentes
internacionales, uno de Panama y otro de Ecuador, con la asistencia de 793 colaboradores de
UNIMINUTO, 302 presenciales y 496 virtuales.

3.2.3. Productos de investigacion

Durante 2019, se otorgaron incentivos por publicacién de 395 articulos; 118 libros, 179 capitulos
de libro, 7 softwares, 2 videos, y como dato relevante en este proceso de investigacién, 2 patentes;
todo lo anterior significé una inversién en incentivos del afio por $ 1.071.484.810, para un total
de 703 productos de investigacidn.

Figura 28. Productos de investigacion 2019

Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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’ Figura 29. Incentivos por publicacion 2019
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Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Tabla 14. Distribucién de incentivos segun tipo de publicacion 2019

Producto | Numero | Valor
Videos 2 $2.484.348
Software 7 $17.390.436
Patente 2 $5.382.754
Libro 118 $292.117.918
Capitulos de libro 179 $ 66.352.768
Articulos 395 $ 687.756.586
Total | 703 | $1.071.484.810
Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeaciéon y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Durante 2019 los productos derivados de investigacion se incrementaron 25%, con respecto a
2018 (561 productos), siendo los articulos aquellos con mayor participacién (56%), seguido de
los capitulos de libros (25%) y los libros (17%).

3.2.4. Fortalecimiento y consolidacion de la institucionalidad de la investigacién

En pro del fortalecimiento y la consolidacion de la investigacién, en la convocatoria de Colciencias
833 de 2018 se presentaron 77 grupos en total. Segun los resultados definitivos publicados de
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dicha convocatoria en diciembre de 2019, UNIMINUTO logrd el reconocimiento o categorizacion
de 72 grupos de investigacion, de los cuales 7 fueron categorizados en A, 20 en B, 41 en C, para un
total de 68 grupos categorizados, y 4 reconocidos. Lo anterior muestra un incremento significativo
no solo en el numero de grupos categorizados sino, mas importante aun, en su clasificacién, si
se comparan con los resultados alcanzados en la convocatoria anterior (781 de 2017), como se
puede observar en la Tabla 15.

‘ Tabla 15. Grupos clasificados COLCIENCIAS — Convocatorias de Grupos - Resultados 2017 y 2019

ariacion 20 019
d aclo 2017 2019 %
(Convocatoria 781) (Convocatoria 833)

A 2 7 250,0%

B 18 20 11,1%

C 20 41 105,0%

Reconocido 3 4 33,3%

Clasificados Colciencias 40 68 70,0%

Total Colciencias clasificados y reconocidos
Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Tabla 16. Grupos categorizados y reconocidos por COLCIENCIAS, por Rectoria o Vicerrectoria Regional

Reconocido

Rectorias / Vicerrectorias Regionales Colciencias Total
Rectoria Bogota Sede Principal 5 13 9 27
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 2 10 12
Rectoria Antioquia - Choco 5 2 9
Rectoria Sur Occidente 1 2 3
Rectoria Cundinamarca 3 1 4
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 1 3 4
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 1 1 2
Vicerrectoria Regional Sur 5 5
Vicerrectoria Regional Santanderes 1 1 2
Vicerrectoria Regional Caribe 1 1 2
Vicerrectoria Regional Orinoquia 2 2

Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeaciéon y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

De acuerdo con los resultados definitivos publicados en diciembre de 2019 respecto de la convo-
catoria numero 833 de Colciencias, UNIMINUTO logr¢ la clasificacién de 180 investigadores, 91,5%
superior al observado en la convocatoria anterior de 2017, siendo la tipologia ‘Junior”, aquella
con mayor nimero de investigadores en ambas convocatorias. Es de resaltar el comportamiento
presentado en la tipologia “Asociado”, con un incremento de 250% en 2019.
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’ Tabla 17. Clasificacion de Investigadores —Convocatoria 833 COLCIENCIAS

Rectorias / Vicerrectorias Regionales ‘ IR::::;%?(T; Ir;\:le:it(i’??ﬂ;)r Insvee:it;??gt))r
Rectoria Bogota Sede Principal 16 50 2 68
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 9 15 2 26
Rectoria Antioquia - Choco 5 13 18
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 1 1 2
Rectoria Sur Occidente 2 5 7
Rectoria Cundinamarca 2 7 9
Vicerrectoria Regional Bogotd Sur 3 3
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 1 4 5
Vicerrectoria Regional Sur 2 5 1 8
Vicerrectoria Regional Santanderes 9 8 2 19
Vicerrectoria Regional Caribe 8 3 1 12
Vicerrectoria Regional Orinoquia 1 2
I S T N AT
Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

’ Figura 30. Variacion de la clasificacion COLCIENCIAS, por tipo de investigador 2017 - 2019 ‘
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Fuente: Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informaciéon UNIMINUTO.

I. Semilleros de investigacion

Como parte del fomento a la investigacién formativa, en 2019 se conté con 571 semilleros
de investigacion en todas las sedes de UNIMINUTO, lo que refleja la apuesta institucional por
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desarrollar en los educandos capacidades y habilidades de conectarse con la realidad de su entorno
y transformarlo. En la Figura 31, se presenta la distribucién de semilleros de investigacion por

rectorias y vicerrectorias regionales.

Figura 3 1. Semilleros de investigacion 2018 y 2019, distribucion por Rectorias y Vicerrectorias Regionales
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de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Fuente: Direccion General de Investigaciones —Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, enero de 2020 - Gerencia

Ademas, es plausible como entre los afios 2013 y 2019, la participacion de estudiantes en semilleros
de investigacién de UNIMINUTO se ha incrementado, pasando de 1.401 estudiantes en 2013 a
8.317 estudiantes en 2019 (véase Figura 32). Para 2019, 8,1% de los estudiantes de pregrado de

UNIMINUTO, se encontraba en un semillero de investigacion.

Figura 32. Participacion de los estudiantes en semilleros de investigacion
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Fuente: Direccion General de Investigaciones —Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, enero de 2020 - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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II. Patentes

v' El30dejulio de 2019, la Superintendencia de Industria y Comercio otorgé a UNIMINUTO
patente de invencién a la creacién “Proceso de fabricaciéon de un material cerdmico
ferroeléctrico libre de plomo con propiedades piezoeléctricas para generar energia
alternativa y material obtenido por el mismo”.

v" En noviembre 5 de 2019, la Superintendencia de Industria y Comercio otorgd a
UNIMINUTO la patente de invencién a la creacion “Purificador portatil de agua lluvia
con luz ultravioleta”.

llustracién I3. Patentes obtenidas en 2019 |
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Fuente: Direccion General de Investigaciones —Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, enero de 2020 - Gerencia
de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

3.2.5. Publicaciones

La Direccién General de Publicaciones de la Vicerrectoria General Académica tuvo como
eje central estratégico de 2019, la definiciéon de optimizacidén de recursos y cumplimiento de
metas con calidad; para lo cual se hizo especial énfasis en la revision de las buenas practicas
editoriales de las sedes, a partir del vigente procedimiento de publicaciones, la definiciéon de obras
independientes a colecciones y la caracterizacion de la gestién editorial como proceso. A la vez
que se dio continuidad a la regulacién de procedimientos tales como legalizacion de derechos de
autor, medicion de indicadores, ejecucion del plan de publicaciones y visibilidad de la produccion
del Sistema.
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I. Estructuracion de la Direccidn General de Publicaciones en el Sistema UNIMINUTO

Se dio continuidad a la estrategia de revisién del quehacer de las publicaciones en UNIMINUTO
acorde con los retos estratégicos, las funciones sustantivas de la educacién superior y la
misionalidad, aspectos estudiados desde la planeacidn, la gestién y el control.

i. La gestion editorial como proceso

Se logra la caracterizacion del proceso de gestion editorial como aspecto estratégico dentro de la
cadena de valor, transversal a las funciones sustantivas y misionalidad de la Institucidn.

‘ Tabla 18. Procedimientos de publicaciones ‘

Procedimiento disefiado en V.1. por calidad Procedimiento caracterizado y en revision

Planeacion de las publicaciones

Coedicién de obra con externos PR-1I-GED-05 Preparacién y produccion de la publicacion
Cesion de derechos PR-1I-GED-02 Administracion de publicaciones
Visibilidad

Registro de la obra

Distribucion interna

Fuente: Direccion General de Publicaciones, Direccion de Calidad y Procesos, Direccién Juridica,
Direccion General de Bibliotecas UNIMINUTO, diciembre 06 de 2019 Gerencia de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

ii. Sistema de gestion editorial

Una de las prioridades en la gestién editorial en 2019 fue la busqueda de optimizacién de tiempos
en la produccion de publicaciones; tras evidenciarse que la falta de herramientas tecnolégicas de
seguimiento de los procedimientos y las buenas practicas editoriales, son dos de los elementos que
generan retrasos en el cumplimiento de metas. Las principales conclusiones de este diagndstico se
presentan en la Tabla 19.

Tabla 19. Andlisis produccién vs personal a cargo

Produccion | Personal Centro de operacion
0-1 No hay responsable de publicaciones. La funcion esta a Rectoria Sur Occidente
cargo del coordinador de investigaciones de la Sede Vicerrectoria Regional Santanderes

Vicerrectoria Regional Caribe

Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio
Vicerrectoria Regional Sur

Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

2-4 Un profesor tiene responsabilidad compartida entre Vicerrectoria Regional Orinoquia
investigacion y publicaciones Rectorfa UNIMINUTO Virtual y a Distancia

Vicerrectoria Regional Bogota Sur*
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Produccion Personal Centro de operacion

4-10 Hay un coordinador de publicaciones Rectoria Cundinamarca
Rectoria Antioquia - Chocé**
Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS)

+10 Cuenta con dos asistentes con dedicacion completa a Rectoria Bogota Sede Principal
publicaciones

* La Vicerrectoria Regional Bogota Sur es la Unica que cuenta con un profesor con tiempo compartido que supera las 5 publicaciones anuales.
** Aunque el cargo es asistente de investigacion su funcién es de coordinador de publicaciones

Fuente: Direccion General de Publicaciones —Vicerrectoria General Académica UNIMINUTO, diciembre de 2019 -
Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

iii. Medicion nuevo indicador

Por primera vez se logré hacer la mediciéon real del crecimiento de la produccién editorial de
UNIMINUTO gracias a la modificacién del indicador, evidenciando la realidad entre lo planeado y
lo publicado y la evoluciéon en cada una de las sedes.

Este nuevo indicador permite a las sedes identificar de forma real y no aproximada su produccién
anual y su crecimiento. Para 2019 el nivel de cumplimiento del Sistema UNIMINUTO fue de 75%.
Se destaca que las Rectorias Antioquia - Chocd, Cundinamarca y la Vicerrectoria Regional Bogota
Sur cumplieron con las metas propuestas desde el Plan de Publicaciones, contrario a lo que sucede
con Rectoria Bogotd Sede Principal cuyo cumplimiento fue de 50%. Destaca que las Rectorias
UNIMINUTO Virtual y a Distancia y Sur Occidente y la Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena
Medio, mostraron un comportamiento positivo aun cuando no cumplieron la meta.

iv. Registro de obras ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor

Luego de haber logrado la cesién de derechos de autor total de 57 obras durante 2018 y parte
de 2019, se logro, junto con la Direccién Juridica iniciar el proceso de registro ante la Direcciéon
Nacional de Derechos de Autor de todas las obras, quedando pendiente completar el proceso de
cesion de 72 que aun estan en tramite en las sedes (Véase Tabla 20).

| Tabla 20. Legalizacién de Derechos de Autor 2017 — 2019 |

Procesos pendientes por
culminar en sedes

Total niimero de Procesos ante de la Direccion

Rectorias lyicerrectorias titulos publicados Nacional de Derechos de Autor
Regionales

por sede Obras registradas | Obras radicadas | Pendientes por legalizar
Rectoria Bogota Sede Principal 40 3 4 33
Rectoria Cundinamarca 18 4 8 6
Rectoria Antioquia - Chocé 8 4 4
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 14 2 3 9
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 27 10 9 8
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Totalnumierolde Procesos ante de la Direccion

Rectorias l}licerrectorl’as titulos publicados Nacional de Derechos de Autor
Regionales

por sede Obras registradas

Procesos pendientes por
culminar en sedes

Obras radicadas | Pendientes por legalizar

Rectoria General 3 3

Rectoria Sur Occidente 1 1

Vicerrectoria Regional Orinoquia 2 2

Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS) 5 5

Vicerrectoria Regional Santanderes 5 5

Vicerrectoria Regional Tolima y 3 ) 1

Magdalena Medio

Vicerrectoria Regional Sur 1 1

Vicerrectoria General Académica 2 1 1
TOTAL | 129 | 57 | 72

Fuente: Direccion General de Publicaciones, Direccion Juridica, diciembre 02 de 2019 Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

V. Medicion de la inversion en publicaciones

Para 2019 se hizo un andlisis de los costos y gastos de inversién que hace la Institucién en
materia de publicaciones con el objetivo contar con un modelo financiero estructurado, que
permita generar optimizacion en el uso de los recursos y su visibilizacién, incorporando mejoras
prdcticas y esquemas de control. Lo anterior, redundard en generar a la una cultura de seguimiento
a la produccién académica tanto en términos de inversion, eficiencia y cumplimiento como de
retorno econémico.

Figura 33. Distribucion de costos de produccion de publicaciones 2019
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, Libros 42%

Nomina 23%
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Fuente: Direccion General de Publicaciones, Direccion Administrativa, diciembre 09 de 2019 Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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II. Fortalecimiento en sedes
i. Alianzas Interinstitucionales

Con miras a fortalecer el relacionamiento interinstitucional entre UNIMINUTO con otras IES y
las otras entidades de la Organizacién Minuto de Dios, se ha avanzado en: a) La Institucién
fue delegada para conformar la linea de trabajo de regionalizacién de la ediciéon académica de
la Asociacién de Editoriales Universitarias de Colombia - ASEUC; b) Participé en el Segundo
Encuentro de Editores Universitarios del Caribe Colombiano; y, ¢) Fortalecié su vinculaciéon en el
Grupo de Editoriales Universitarias del Pacifico — GEUB tanto asi, que la Rectoria Sur Occidente
participé en la organizacién de la Fiesta del Libro en Cali 2019 e hizo parte de la coleccién
Antologia Vallecaucana en calidad de coeditor de diez titulos publicados con la Gobernacion del
Valle, siendo responsable, junto con la Universidad Libre, de la ediciéon de Cuentos Vallecaucanos.

De otra parte, se ha consolidado la alianza con el Centro Carismatico como distribuidor nacional
de las publicaciones de UNIMINUTO vy se ha establecido la primera coedicién con la Corporacién
Minuto de Dios.

ii. Capacitacién en sedes

En procura de mejorar las competencias escriturales de los profesores en las sedes se llevaron a
cabo dos capacitaciones a profesores:

v Taller Marca personal. Con la participacién de 56 profesores de la Rectoria Bogota Sede
Principal, tuvo como objetivo explicar a los asistentes, la importancia de emplear las
redes académicas y medios disponibles en la Institucién para promover sus publicaciones.

v' Impacto del nombre de autor en la red: Orcid, la clave para no perder citaciones. Se
desarrollé en diferentes sedes de UNIMINUTO, en alianza con el distribuidor e-libro,
contando con la participacion de 103 profesores -Vicerrectoria Regional Caribe (20),
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero (25), Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena
Medio (10), Vicerrectoria Regional Santanderes (20) y Rectoria Antioquia - Chocé (28).

iii. Fomento a la producciéon académica

v Literatura Infantil
Con el programa de Licenciatura en Educacién Infantil de la Rectoria UNIMINUTO
Virtual y a Distancia -UVD, se desarrollé el pilotaje de Literatura infantil con tres cuentos
que integran la obra Cuentos para crear, presentado en la visita de acreditacion de alta
calidad en septiembre de 2019.
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v" Manuales de laboratorio
En busca de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, con la Direccién General
de Docencia y Curriculo se inici6 el proyecto de construccién de guias didacticas y
manual de laboratorios para los cursos de quimica, matematica y fisica. A la fecha
se cuenta con los resultados de aprendizaje y aprendizajes especificos de los dichos
cursos.

v' Convocatoria a la produccién académica

En junio de 2019, se inicid la Primera Convocatoria de Apoyo a la Produccién Académica,
alianza de UNICORPORATIVA y la Vicerrectoria General Académica, que propende por
brindar recursos a los profesores y académico-administrativos para que postulen sus
articulos a revistas indexadas internacionalmente y publiquen sus manuscritos. Esta
convocatoria que entregard recursos mensualmente, fortalece la producciéon académica
institucional en docencia, proyeccion social e investigacidon. En la Tabla 21 se evidencian
los primeros resultados de la misma.

‘ Tabla 21. Primera Convocatoria de apoyo a la produccién académica -2019 ‘

Consultas a la convocatoria ‘ 528
Rectoria Antioquia - Chocd 1
Vicerrectoria Regional Sur 13
Diligenciamiento inscripcion Vicerrectoria Regional Bogota Sur 1 22
Rectoria UNIMINUTO Virtual y Distancia - UVD 3
Rectoria Bogota Sede Principal 4
Gerencia de Desarrollo Rural — Servicios Integrados 1
Rectoria Antioquia - Chocd 6
Rectoria Cundinamarca 4
Rectoria Bogota Sede Principal 3
Aplicacién a la convocatoria Rectoria UNIMINUTO Virtual y Distancia - UVD 2 "
con documentos Vicerrectoria Regional Bogota Sur 9
Vicerrectoria Regional Orinoquia 1
Vicerrectoria Regional Sur 10
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 4
Rectoria Sur Occidente 2

Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO, noviembre de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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v

Indexacién de revistas

Se redisefié el portal de revistas.uniminuto.edu, con versién en tres idiomas (inglés, espafiol
y portugués). Ademads, se logré la incorporacién de las revistas Praxis Pedagdgica, e Inclusién
y Desarrollo en 17 bases entre SIRES y bases indexadas. Asimismo, se optimiza el proceso de
recepcion de articulos desde la plataforma Open Journal System (OJS).

i. Coediciones

Durante 2019, UNIMINUTO siguid consolidando su produccién académica regional, en un trabajo
coordinado con otras Instituciones de Educacién Superior, y con organizaciones gubernamentales

y no gubernamentales, como se ve en la Tabla 22.

Tabla 22. Coediciones con Instituciones de Educacién Superior

Institucion

Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia - UPTC

Sede

Rectoria Bogoté
Sede Principal

Proyecto

Fragmentos

Filosofia y ensefianza: miradas en Iberoamérica

Universidad Cooperativa
de Colombia

Rectoria Sur Occidente (Pasto)

Modelo de Alianza Interinstitucional para el Desarrollo Rural
(en correccién de estilo)

Universidad del Rosario

Organizacion

Rectoria Bogota
Sede Principal

Sede

Coediciones con Organizaciones

Agroecologia. Experiencias agroecoldgicas para el
fortalecimiento de la agricultura familiar en Colombia

Proyecto

Organizacion Semillas

Rectoria Bogota
Sede Principal

Manual de Gallina feliz

Corporacién Minuto de Dios

Rectoria UNIMINUTO
Virtual y a Distancia

Proyecto: Historia gréafica de construccién de tejido social

Revista Latina (Espana)

Rectoria Bogoté
Sede Principal

Del Blog al blog

Secretaria de Educacion Distrital

Editorial

Rectoria UNIMINUTO
Virtual y a Distancia

Coediciones con Editoriales comerciales académica

Sede

Sistematizacion de experiencias en ocho Instituciones
Educativas Distritales (IED) de la ciudad de Bogota

Observacién activa de anélisis y evaluacion curricular en
ocho Instituciones Educativas Distritales (IED) de la ciudad
de Bogota

Proyecto

Innovate Publishing

Rectoria UNIMINUTO
Virtual y a Distancia

Toxicologia

Fuente: Direccion General de Publicaciones — coordinaciones/direcciones de Investigacion sedes UNIMINUTO, noviembre
de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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ii. Produccion académica

Para 2019 se observa una produccidn total de 49 titulos, tres mds que el afio anterior, distribuidos
en 27 titulos, producto de investigacién, 15 de apoyo a la docencia, y 7 de divulgacion (véase
Figura 34) y destaca el hecho de haber logrado las tres primeras publicaciones de la Rectoria Sur
Occidente.

Figura 34. Libros editados 2019 vs.2018
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Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO — Camara Colombiana del Libro, noviembre de 2019 Gerencia
de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

ITI. Visibilidad y posicionamiento de las publicaciones
i. Pagina web

A partir de la versién 1.0 del sitio publicaciones.uniminuto.edu se realiz6é una caracterizacion
de las necesidades que debe cubrir el portal como escenario de visibilidad de los profesores y
sus libros.

ii. Participacidn en eventos

v' Ferias: A través de Aseuc, UNIMINUTO participé en ferias del libro nacionales e
internacionales: Feria de Xalapa, en Veracruz México (marzo), Feria del Libro de Santa
Marta (mayo), Feria del libro de Manizales (agosto), U Libro (agosto), Fiesta del libro y
la Cultura (septiembre), Libraq (septiembre), Feria del Libro Antioquia (octubre), Feria
Internacional del Libro en Cali (octubre); Feria Internacional del Libro en Guadalajara
(diciembre).
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llustracion 14. Feria de Xalapa, en Veracruz México
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Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO, marzo de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO

llustracion 15. Feria del libro Santa Marta
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Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO
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v Feria Internacional del Libro en Bogota: Se mantuvo la estrategia de presentacion de
novedades editoriales en stand (15) y paneles académicos (7).

llustracion 16. Feria Internacional del Libro Bogota - STAND ‘

Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO, marzo de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

llustracion 17. Feria Internacional del Libro Bogota — Presentacion del libro “Emprendedores Sociales: como hacer la diferencia”

Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO / Direccién Nacional de Comunicaciones y Mercadeo,
diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

Foto de Izquierda a Derecha: Jorge Alberto Gutierrez Gamez, co-autor del libro Emprendedores sociales: cdmo hacer la
diferencia; Jairo Enrique Cortés Barrera, co-autor y Rector sede Cundinamarca; P. Harold Castilla Devoz, Rector General
UNIMINUTO.
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llustracion 18. Feria Internacional del Libro Bogota - Invitados
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Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO / Direccién Nacional de Comunicaciones y Mercadeo, diciembre
de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

Foto de Izquierda a Derecha: Yolanda Bermudez; Alba Yolanda Sanabria, autoras de libro Redes que generan emprendimiento
universitario; P. Harold Castilla Devoz, Rector General UNIMINUTO; Camilo José Pena Lapeira; Gregorio Henrique Puello
Socarras, autores de libro Emprendimiento social y la Innovacion como motor del crecimiento empresarial; Jorge Alberto
Gutierrez Gamez, co-autor del libro Emprendedores sociales: cémo hacer la diferencia; Jairo Enrique Cortés Barrera, co-autor
y Rector sede Cundinamarca.

iii. Eventos académicos

Se participé con stand en el Proyecto de Fulbright-Hays Group Projects Abroad-Colombia”: Colombia
in the Twenty-First Century: History, Culture, Peace-building (junio), el Congreso Mundial de
Comunicacion en Madrid (julio), el Congreso Mundial de Filosofia para Nifios (julio) y Congreso
Internacional de Responsabilidad Social (noviembre).

iv. Comercializacion

*  Se firmé convenio con Bibliomanager como canal para distribucién de libros de UNIMINUTO
bajo demanda a mas de cien librerias de Espafia, Argentina, México, Chile, Uruguay y
Colombia.

* Se firm6 contrato con la plataforma de Bibliotecas Virtuales e-libro para distribucién de los
contenidos de UNIMINUTO a mds de sus 200 suscriptores.

e Se presenté un crecimiento de 37,8% en ventas con relacién a 2018, representadas en la
Figura 35.
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‘ Figura 35. Distribucion de ventas de libros en 2019 ‘

Ventas libros UNIMINUTO 2019
_ Participacion en ferias

~ 53%

N Tienda UNIMINUTO
_ Distribuidores °

14% 33%

Fuente: Direccion General de Publicaciones UNIMINUTO, enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

3.3. Proyeccién Social

En este apartado, se desarrollaran las principales gestiones realizadas y resultados alcanzados
por la Vicerrectoria General Académica en relacion con el fortalecimiento de la funcion sustantiva
de la Proyeccién Social, durante 2019, mediante la Direccién General de Proyeccion Social y las
Subdirecciones Generales de Graduados, Centros Progresa, Centros de Educacién para el Desarrollo
(CED) y el Centro de Cultura, Arte y Tradiciones, éste tltimo asignado para su administracion a la
Rectoria Bogota Sede Principal, en el mes de en agosto.

3.3.1. Institucionalidad de la Proyeccion Social

I. Capacitacion, acompaifiamiento y seguimiento a la aplicacion de los lineamientos
generales de las estrategias de proyeccion social.

*  Un total de 43 jornadas de induccion institucional realizadas por la Direccién General y cada
una de las Subdirecciones a nuevos lideres de proyeccion social de las diferentes rectorias
y vicerrectorias, para brindar la comprension de la funcién sustantiva, sus apuestas, bases
conceptuales y lineamientos.

* Un total de 74 acompafiamientos y seguimientos a los diferentes lideres de las estrategias de
proyeccién social para el seguimiento a la aplicacidon de los lineamientos, para promover la
articulacién entre las estrategias y revisar los procesos y procedimientos.

*  Medicién de los indicadores del plan de desarrollo, a saber: a) Participacion de los graduados
en los servicios de formacion para la vida, emprendimiento y empleabilidad; b) CED en todo
el pais bajo los criterios de calidad; c) Indicadores de los tableros de control de los Centros
Progresa para estudiantes y graduados y d) Anadlisis de la medicién del momento cero (MO)
de los graduados de los afios 2017 y 2018.
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I1. Visibilizacién de la Proyeccién Social

*  Participaciéon en la red ODUCAL (Organizacién de Universidades Catdlicas de América
Latina y el Caribe) desde los comités nacionales para apoyar las estrategias y actividades
propuestas. De manera especifica, UNIMINUTO participa en la red estudiantil de
Responsabilidad Social con 18 estudiantes postulados por las rectorias Cundinamarca,
Virtual y a Distancia (UVD), Bogotd Sede Principal y las Vicerrectorias Regionales Sur, Eje
Cafetero, Orinoquia y Bogota Sur.

* En la Red ASCUN se participa en los comités nacionales de Proyeccion Social que durante
2019 tuvieron como eje los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). UNIMINUTO a través
de la Direccion de Proyeccién Social de Cundinamarca, el Parque Cientifico de Innovacién
Social -PCIS, la Direccién General de Proyeccién Social y la Subdireccién de los Centros
de Educacién para el Desarrollo (CED) realizaron el ejercicio de mapeo e identificacién de
actores que actualmente adelantan iniciativas enmarcadas en el ODS 1 denominado “Fin de la
pobreza”, el cual es liderado por UNIMINUTO. En el mes de noviembre se asistié a un evento
nacional para construir proyectos que permitan vincular el sector externo, la universidad y el
gobierno en el cumplimiento de los ODS.

* Informe para Rectoria General sobre la investigacién de la Responsabilidad Social Universitaria
en UNIMINUTO en el marco del Autodiagndstico para Latinoamérica desarrollado por la
Union de Responsabilidad Social URSULA.

e En la Red REUNE (Red Universitaria de Emprendimiento) se participé con dos plenarias
nacionales para la articulacién de estrategias en emprendimiento con otras Instituciones de
Educacion Superior.

* En la RED SEIS (Seguimiento a Egresados de Instituciones de Educacién Superior), la
Subdireccion General de Graduados y los Coordinadores de Graduados de las Rectorias UVD,
Bogotd Sede Principal, Antioquia - Choco y la Vicerrectoria Bogotd Sur, participan en las
reuniones de nodos regionales, en las cuales se abordan temas sobre buenas précticas para el
seguimiento y relacionamiento con los graduados.

e Serealizo la adhesion de los CED de la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia -UVD y la
Vicerrectoria Regional Bogotd Sur a la REDVOLUN para hacer parte de las mesas de trabajo
que permiten construir estrategias para el desarrollo del voluntariado en Bogota.

e  Participacion en el IV Encuentro Internacional de Oficinas de Graduados organizado por la
Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN en Bogota.

e  Participacidén en el Taller para la construccién de indicadores de impacto de la aplicacién de
la politica de Proyeccién Social para las Instituciones de Educacién Superior realizado por
ASCUN en Bogota.

86



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

e Inmersién en emprendimiento, en el marco de la convocatoria promovida por el British
Council e INPULSA sobre buenas prdcticas de incubacion realizadas por el Reino Unido.

e  Participacién en el Primer Congreso Internacional de Responsabilidad Social de la Rectoria
Cundinamarca, en el cual la Direccién General de Proyeccién Social hizo parte del comité
académico para la seleccién de las ponencias, y lidero la presidencia de la mesa de trabajo de
Responsabilidad Social Universitaria.

e Participacién de la Subdireccién General de los CED en el Panel de universidades: El papel
del voluntariado universitario en Colombia como invitado principal por la Universidad de los
Andes. En dicho panel se visibilizé toda la apuesta institucional y misional que desarrollan
los 19 CED en el pais. Igualmente, la Subdireccién General de Graduados participd como
asistente del evento para reconocer buenas prdcticas de la vinculacién de los graduados en
las acciones voluntarias.

e Como estrategia de visibilizacion de la Proyeccion Social se realizé el lanzamiento del
sitio web en la pdgina de UNIMININUTO, dando a conocer la politica, los principios, las 7
estrategias y todas las unidades que hacen posible el desarrollo de la funcién sustantiva a
nivel institucional. Disponible en: http://www.uniminuto.edu/web/proyeccion-social/

*  Construccion de micrositios nacionales de los CED, Centro Progresa, Graduados y Educacion
Continua , disponibles en: http://www.uniminuto.edu/web/ced;

*  http://www.uniminuto.edu/web/progresa-epe/

e http://www.uniminuto.edu/web/graduados; http://www.uniminuto.edu/web/proyeccion-
social/educacion-continua

*  Construccion de un portafolio nacional, impreso y digital, disponible en el micrositio, con la
oferta de educacién continua de todas las sedes.

e Para el fortalecimiento del Relacionamiento con Graduados, se definidé una estrategia
nacional de comunicacion articulada al plan institucional en la cual se identifican audiencias
segmentadas a nivel interno y externo. Adicionalmente, se construyé un instructivo de imagen
que facilita el disefio de piezas comunicativas a fin de transmitir adecuadamente el valor que
generan nuestros graduados en cada contexto.

* Con la Direcciéon de Comunicacién y Mercadeo, se implementaron las campafias para: a)
La celebracion de los “cien mil Graduados de la Institucion”, con todos los eventos y piezas
publicitarias que este evento involucrd; b) 59 Banquete del Millédn: una casa digna para los
campesinos; ¢) campafia de lanzamiento de los sitios web de proyeccion social y cada una de
sus estrategias.
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ITII. Buenas practicas de Proyeccion Social en el Sistema UNIMINUTO

e Valoraciéon de 42 buenas prdcticas de Proyeccién Social presentadas por las rectorias y
vicerrectorias regionales, selecciondndose 22 de ellas, que serdn insumo para el desarrollo de
un proceso de sistematizacion de experiencias.

* Planificacién y puesta en marcha de un proceso de formacion de 57 lideres de proyeccion
social del sistema UNIMINUTO, en la sistematizacion de experiencias en colaboracion con el
Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (CINDE).

* En alianza con UNICORPORATIVA, planificacién y puesta en marcha de tres jornadas de
formacion en sistematizacion como proceso de investigacion, dirigidas por el CINDE, y con 57
participantes, quienes realizaron la sistematizaciéon de 24 buenas prdcticas para su posterior
publicacién en una segunda fase durante 2020.

* Tercer Encuentro Nacional de Proyeccion Social en el que se socializaron buenas practicas
de las 7 estrategias que UNIMINUTO plantea desde esta funcién sustantiva. Igualmente, la
Direccién General de Proyeccidn Social y las Subdirecciones Generales socializaron logros y
avances en cada una de las estrategias a su cargo.

* Realizacién de una jornada de trabajo presencial con los lideres de los CED y los profesores
lideres de la estrategia de voluntariado con el fin de compartir buenas practicas en la gestién
del voluntariado.

* Realizacién de una jornada de trabajo virtual con los lideres de graduados con el fin de
compartir buenas prdcticas de gestion para el relacionamiento con egresados y graduados.

* Realizacién de dos jornadas de trabajo virtual con los lideres de los Centros Progresa con el
fin de compartir buenas prdcticas de gestién en emprendimiento y empleabilidad.

3.3.2. Logros frente a las estrategias de la proyeccion social.

A continuacidén, se presentan los resultados para 2019 de cada una de las estrategias de la
Proyeccién Social y las unidades que las lideran:

I. Estrategia de la Practica en Responsabilidad Social mediante los Centros de Educacion
para el Desarrollo (CED)

v El Centro de Educacién para el Desarrollo- CED es la unidad que lidera en las sedes
del Sistema, la formacién en responsabilidad social de los estudiantes de todos los
programas del sistema UNIMINUTO. Esta unidad cuenta con dos cursos: Desarrollo
Social Contempordneo y Prdctica en Responsabilidad Social. Para 2019, se inscribieron
40.493 estudiantes en dichos cursos.
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Actualmente se cuenta con 101 proyectos sociales de formaciéon construidos como
horizonte del desarrollo de la Practica en Responsabilidad Social para las 12 rectorias
y vicerrectorias regionales del sistema UNIMINUTO. Cada proyecto cuenta con un
informe y evaluacién de su avance; de esta manera se hacen sostenibles a largo plazo,
articulandolos con las necesidades de los territorios.

En el marco del seguimiento al indicador del Plan de Desarrollo 2013-2019 denominado
“Implementacion del CED en las sedes bajo el enfoque de Educacion para el Desarrollo” se
obtuvieron las siguientes mediciones en septiembre y diciembre de 2018 y julio de 2019
a partir del cumplimiento de las condiciones de calidad, como se puede observar en la
Figura 36.

Figura 36. Implementacion de los CED bajo el enfoque de Educacion para el Desarrollo
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En la Tabla 23 se presentan los resultados de las tres mediciones realizadas a cada uno de los 19
CED, partiendo de una base tomada en septiembre de 2018, con el fin de reconocer el estado de ellos
frente al cumplimiento de las condiciones de calidad. Como se observa, en un afio de seguimiento
y acompafiamiento fue posible mejorar el promedio nacional en 25 puntos porcentuales.

‘ Tabla 23. Promedio del cumplimiento de los indicadores de las condiciones de calidad de los CED

Promedio por

Promedio | Promedio | Promedio | Promedio a . . p
Rectoria / Vicerrectoria

Rectoria / Vicerrectoria

Regional Centro septiembre | diciembre | ajuliode | diciembre Regional
2018 2018 2019 de 2019 diciembre de 2019
Rectoria Bogota Sede Principal CED Sede Principal 97,5% 98,45% 98,75% 99,17% 99,17%
Rectoria Antioquia -Chocé CED Bello 76% 86% 94% 95% 95%
\é'ocgegtzc;?‘rr'a Regional CED Bogot Sur 69,17% 75,4% 92,5% 93,8% 93,8%
Vicerrectoria Regional Sur CED Neiva 36% 49% 73% 93% 93%
Rectoria UNIMINUTO CED UVD 60% 65% 81% 93,3% 93,3%
Virtual y a Distancia
\g;ig:ffi‘;”a gl CED Orinoquia 60% 73% 91% 100% 100%
Vicerrectoria Tolima y CED Ibagué 60% 72% 85% 96% 96%
Magdalena Medio 9 ° ° 0 ° °
Vicerrectoria Regional CED Bucaramanga 47% 69% 78% 82,5% 80.65%
Santanderes CED Cicuta 55% 57,5% 72,9% 78,8% '
Vicerrectoria Regional Caribe CED Barranquilla 54,2% 56,7% 74,2% 85,4% 85,4%
CED Soacha 68% 72% 73,75% 91,25%
CED Zipaquira 54% 63% 81% 90,4%
Rectoria Cundinamarca 90,26%
CED Madrid 52% 70,8% 90% 95,4%
CED Girardot 45% 62,08% 73% 84%
\E/J'Zecr;;;‘g:('f Regional CED Pereira 51% 58% 92% 94,6% 94,6%
CED Cali 50% 64% 70% 83%
CED Pasto 58% 68% 87,5% 92,5%
Rectoria Sur Occidente 80,95%
CED Buga 43% 51% 73% 85%
CED Buenaventura 33% 42% 60% 63%
;':’c'i‘;i:'f 56% 66% 81% 89%
Fuente: Direccion de Proyeccion Social —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Es importante aclarar que cada CED tiene mediciones acordes con su fecha de surgimiento en la
sede y nivel de desarrollo. En la Tabla 23, se ilustra los avances cuantitativos a partir de las tres
mediciones realizadas, y con las cuales se ha formulado un plan de fortalecimiento para asegurar

Su avance.
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* Redisefio delos cursos de Practica en Responsabilidad Social y Desarrollo Social contemporaneo
desde una mesa nacional que permitié retomar las bases institucionales y la experiencia de
los territorios para el disefio de las estrategias y las actividades. Cada curso fue socializado
y validado con altos directivos de la Instituciéon que aportaron elementos pedagdgicos y de
contenido para su mejoramiento.

* Seguimiento y acompafiamiento en la virtualizacion y produccion de recursos audiovisuales
de los cursos de Practica en Responsabilidad Social y Desarrollo Social Contemporaneo, los
cuales se implementaron en el segundo semestre de 2019.

*  Construcciéon de material audiovisual para socializar a los profesores y coordinadores de
las 12 rectorias y vicerrectorias regionales los nuevos cursos de Practica en Responsabilidad
Social y Desarrollo Social Contemporaneo.

* Elaboracién de un manual de imagen para los 19 Centros de Educacion para el Desarrollo
(CED) con el objetivo de generar una unidad gréfica y realizar un correcto uso de los logos
en los procesos de comunicacion y relacionamiento.

*  Elaboracién de un catdlogo nacional con los 101 proyectos sociales de formacidn que contiene
la caracterizacién de cada uno, las poblaciones que atiende, los propdsitos y resultados
esperados. Este catdlogo tiene como propdsito dar cuenta de la presencia de UNIMINUTO y
su aporte al desarrollo comunitario en todo el pais.

* Identificacion del aporte que realizan los 101 Proyectos Sociales de Formacién al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). esta accion se hace en el marco del liderazgo
que la Institucion tiene en el ODS1 denominado “superacién de la pobreza”.

 La generaciéon de nuevo conocimiento, a partir de la reflexién sobre la formacién en
Responsabilidad Social como pilar del Modelo Educativo de UNIMINUTO ha sido realizada
desde: a) la participacion de profesores de los CED en tres grupos de investigaciones clasificados
por COLCIENCIAS como se evidencia en la Tabla 24; b) la participacién en 16 semilleros de
investigacién que facilitan la formacién de estudiantes como investigadores; c) la asistencia
de 32 colaboradores del CED en calidad de ponentes a eventos académicos nacionales y
20 colaboradores como ponentes a eventos internaciones para compartir investigaciones y
experiencias del CED en relacion al desarrollo del Voluntariado, 1a Practica en Responsabilidad
Social y los resultados de los proyectos de investigacién; d) la organizacién y desarrollo de 24
eventos académicos liderados por los CED con vinculacidn de otras unidades o Instituciones
de Educacion Superior.
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‘ Tabla 24. Participacion de los CED en Grupos de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS

Clasificacion
en COLCIENCIAS

Rectorias / Vicerrectorias Regionales Grupo de investigacion

Grupo de investigacion EDUCORES: Educacién y Desarrollo
Humano para la Construccion de Comunidades Con Sentido Categoria B
de Responsabilidad Social

Vicerrectoria Regional Tolima y
Magdalena Medio

Grupo de investigacion Centro de Educacion para el

Rectoria Bogota Sede Principal Desarrollo — CED Categoria B
. L . Grupo de Investigaciéon en Responsabilidad Social y .

Rectoria Antioquia — Chocé Desarrollo Sostenible - RESODES Categoria C

Vicerrectoria Regional Bogotd Sur Nexos: Narrativas y experiencias de organizaciones y sujetos Categoria C

Fuente: Direccién de Proyeccion Social —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO.

II. Estrategia de Voluntariado mediante los Centros de Educacion para el Desarrollo (CED)

* En el primer trimestre de 2019 se articulé con la Vicerrectoria General de Pastoral y los 19
CED, la campafia de donacion para los damnificados del Choco, logrando una participacién
de 508 voluntarios a nivel nacional.

*  Fortalecimiento de la estrategia de voluntariado en los 19 CED desde cada una de las modali-
dades previstas en el lineamiento institucional, mostrando un significativo avance en la adhe-
sion de 1.077 voluntarios en el primer semestre y 925 voluntarios para el segundo semestre
de 2019, sumando asi, 2.002 voluntarios en el afio, frente a los 399 voluntarios registrados
en 2018, lo que evidencia un crecimiento de 484%.

Figura 37. Histérico de voluntarios
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Fuente: Direccion de Proyeccién Social —Vicerrectoria General Académica, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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*  Participaciéon de la Subdireccién General de los CED y los Centros Regionales de Madrid,
Zipaquird y Soacha, adscritos a la Rectoria Cundinamarca, en el Dia de la Solidaridad
organizado por la Universidad de los Andes como escenario para visibilizar las propuestas de
Voluntariado de UNIMINUTO y para la gestion de voluntarios pertenecientes a UNIANDINOS.

e Participaciéon de los CED de la Vicerrectoria Bogotd Sur y de las Rectorias Bogotd Sede
Principal y UVD en el marco de la celebracion de los 15 afios de la Facultad de Medicina de la
Universidad de los Andes, con el proposito de dar a conocer las propuestas de voluntariado y
vincular voluntarios asistentes a este espacio.

e Seguimiento y orientacion en el desarrollo de estrategias a nivel de rectorias y vicerrectorias
regionales que permitan posicionar el Voluntariado como una forma de Responsabilidad
Social de los estudiantes, los colaboradores, los graduados y el ptblico en general. Se observa
mayor implicacién de los lideres institucionales en la estrategia, para ello, se sugiere ver una
de las experiencias en: https://www.youtube.com/watch?v=A2bCvVQKDF4

e UNICORPORATIVA y la Subdireccién General de los CED, con el dnimo de fortalecer la
estrategia de voluntariado, ofertaron el diplomado Perspectivas y desafios del voluntariado en
América Latina, logrando la participacidn y seguimiento del proceso a 44 colaboradores del
sistema UNIMINUTO para el primer semestre, y de 41 para el segundo semestre de 2019.

* En coordinacion con la Vicerrectoria Regional Bogota Sur, la Rectoria Bogota Sede Principal
y la Oficina de Asuntos Internacionales se realizé una jornada de Voluntariado Internacional
con estudiantes de la Universidad del Sagrado Corazén de Estados Unidos. Durante una
semana se desarrollaron distintas acciones voluntarias en escenarios comunitarios en Ciudad
Bolivar y Kennedy, localidades de Bogota.

Actualmente los CED del pais cuentan con una gestidon significativa que permite aportar al
cumplimiento de la Misién institucional a partir de los siguientes resultados:

e 137 jornadas de capacitacién o formacion en el enfoque de Educacién para el Desarrollo y
temas relacionados con los intereses académicos y de investigacion, para un total de 699
participantes.

e 155 docentes participaron en diplomados, cursos, talleres y Massive Open Online Course —
MOOCS- ofrecidos por UNICORPORATIVA.

* 363 convenios especificos para el desarrollo de la Practica en Responsabilidad Social que
permiten el acceso a 546 escenarios, asegurando una amplia oferta para los estudiantes de
las distintas modalidades.
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e 133.725 personas de las comunidades beneficiadas a partir de los procesos desarrollados en
el marco de la Practica en Responsabilidad Social.

e  Participacion en 41 redes académicas y de investigacion que permiten el relacionamiento e
interaccién en temas que vinculan a varias instituciones.

* 32 proyectos de investigacién aprobados y en desarrollo por convocatoria interna de la
Institucion.

e 32 colaboradores asistieron en calidad de ponentes a eventos académicos nacionales
para compartir investigaciones y experiencias del CED y 20 mds en calidad de ponentes
internacionales.

e Organizacion de 117 eventos académicos internos que permiten visibilizar las estrategias de
Practica en Responsabilidad Social y Voluntariado.

* Desarrollo de 59 eventos académicos de convocatoria externa como congresos, encuentros,
simposios, etc.

III. Estrategia de Practica Profesional y Servicios de Empleabilidad y Emprendimiento
mediante los Centros Progresa EPE

*  Encumplimiento del Acuerdo 013 del 2019 (Lineamientos para la empleabilidad), se instaurd
la mesa de trabajo Bogotd - Cundinamarca de Centros Progresa, que tiene por objetivo
acordar estrategias conjuntas en pro de la gestién con las organizaciones y empresas que se
encuentran en la region. Como resultado de esta gestion, se han llevado a cabo dos jornadas
de trabajo con la participacion de los Centros Progresa de: Bogota Sur, Bogotd Sede Principal,
UVD, Zipaquird, Soacha, Girardot y Madrid.

* En el marco del Sistema Nacional de Emprendimiento, Practicas Profesionales y Empleo,
se inici6 la Red Nacional de Emprendimiento y Empleabilidad de UNIMINUTO, con la
participacién de los 18 Centros Progresa EPE, profesores e interesados, teniendo como
resultados dos sesiones de la Red, con la presentacién de 7 experiencias de buenas practicas
que los centros llevan a cabo en su gestion.

*  En cumplimiento del Acuerdo 014 (Lineamientos para el desarrollo del emprendimiento), se
realizaron cinco comités con la Cooperativa Minuto de Dios, para efectuar la revision de los
avances y resultados de los procesos de crédito para emprendedores, asi como la formulacién
de una propuesta para actualizacién del reglamento de la linea de crédito y ajuste de proceso
en Centros Progresa EPE.
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*  Para fortalecer la gestidn de la linea de crédito para emprendedores de la Cooperativa Minuto
de Dios, se realizaron dos sesiones nacionales de trabajo a través de las cuales se amplié
informacion sobre requisitos para emprendedores.

* En concordancia con el Acuerdo 009 de Précticas Profesionales, se realizo el coloquio sobre
las practicas profesionales “Un camino hacia la reflexiéon de la accién para la pertinencia
académica”, con la participacién de los Centros Progresa de Soacha, Madrid, Girardot,
Zipaquird, adscritos éstos a la Rectoria Cundinamarca, la Vicerrectoria Regional Bogotd Sur
y la Rectoria Bogota Sede Principal, generando diferentes reflexiones en torno a los procesos
de induccidn de la practica, los escenarios de practica y la relacién con el Proyecto Educativo
Institucional.

e A partir de una visita de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, se reafirma la habilitacion
de los puntos de atencion de la Bolsa de Empleo en Neiva, Bello, Ibagué, Cali y Bucaramanga.

* En coordinaciéon con UNICORPORATIVA y la Subdireccién de los Centros Progresa EPE,
ofertaron el Diplomado en emprendimiento con la participacién de 41 colaboradores.

* Orientaciones metodoldgicas, de gestién y legales para la generacién de SPIN-OFF con
empresas y organizaciones En los considerando del Acuerdo 014 para el desarrollo del
emprendimiento, la Ley 1838 del 2017, “Por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia,
tecnologia e innovacién mediante la creacién de empresas de base tecnolégica (SPIN OFES)”
se construye un documento de ruta para la implementacién de Spin Off en UNIMINUTO,
llevando a cabo, seis encuentros con diferentes instituciones que hacen parte del Sistema de
Ciencia Tecnologia e innovacién del Pais.

* Disefio de un documento con la ruta de atencién para el desarrollo de iniciativas de las
industrias creativas y culturales.

Los principales resultados de los Centros Progresa frente a la Estrategia de Practica Profesional
son:

* En el marco de la praxeologia y como una experiencia hacia el primer empleo, 27.209
estudiantes cursaron la Practica Profesional en sus diferentes clasificaciones en todas las
sedes de UNIMINUTO. De manera particular, los programas de licenciaturas desarrollan una
practica pedagdgica enmarcada en instituciones de cardcter educativo, registrando un total
de estudiantes de 7.837 en 2019.

e Siendo parte del compromiso de los Centros Progresa de preparar a los estudiantes para su
practica profesional, se realizaron 659 jornadas de induccién y capacitacion.
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* Los Centros Progresa EPE generaron alianzas y convenios con 10.342 empresas publicas y
privadas como escenarios de la prdctica, mediante 3.358 contratos de aprendizaje y 1.075
convenios especiales.

* La gestion de 3.358 contratos de aprendizaje y convenios permitié que los estudiantes
recibieran como auxilio de su practica profesional $16.682 millones por parte de empresas y
organizaciones aliadas, dando de esta manera respuesta a la Resolucion 3546 del Ministerio
de Trabajo frente a los auxilios de la préctica profesional.

* Ademas de la importancia de los aprendizajes logrados mediante la practica profesional, las
empresas y organizaciones vincularon al finalizar la practica por contrato de aprendizaje a
7% de los estudiantes a un nuevo empleo.

Frente a la linea de empleabilidad y emprendimiento para estudiantes, se destacan los siguientes
resultados:

i. Empleabilidad de estudiantes

* Se entregaron servicios a un total de 8.107 estudiantes, facilitando sus oportunidades de
empleo y cualificacion laboral. Es de anotar que dichos servicios han sido avalados por la
auditoria del Ministerio de Trabajo y los rankings de las bolsas de empleo en el pais, ddndoles
un respaldo de calidad a los servicios.

* Con los servicios de orientaciéon ocupacional y acompafiamiento para la busqueda y
consecucion de un empleo, se beneficiaron 6.032 estudiantes.

* Selogro la promocion de 5.629 vacantes de empleo para estudiantes.

* 922 estudiantes, fueron vinculados a un empleo gracias a la intermediacién de la bolsa de
empleo de los Centros Progresa.

e Untotal de 1.520 estudiantes se prepararon para un mayor desempefio en el mercado laboral
por medio de 563 cursos y 9.080 participantes en talleres en empleabilidad impartidos por
los Centros Progresa EPE.

* Latasa de éxito de colocacion de la bolsa de empleo es de 28% sobre las ofertas de empleo y
del 12% sobre las hojas de vida inscritas, convirtiéndose en la bolsa laboral con mejor gestién
en el pais segtin el Ministerio del Trabajo.

ii. Emprendimiento de estudiantes

e Como aporte a la consolidacién de la cultura emprendedora de UNIMINUTO, 35.491
estudiantes participaron en los cursos y electivas de emprendimiento.
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*  14.698 estudiantes hicieron parte de las actividades de mentalidad y cultura emprendedora.

* 1.372 estudiantes se encuentran en asesoria de emprendimiento y 2.100 en préctica
profesional en emprendimiento y 250 opciones de grado.

e 253 unidades productivas, 33 nuevas empresas y 164 empresas en fortalecimiento se
encuentran en acompaflamiento de los Centros Progresa.

Finalmente, en lo que respecta a los reconocimientos y acreditaciones, se tiene:

*  Reconocimiento de la Presidencia de la Republica a la Bolsa de Empleo de UNIMINUTO, por
sus avances en inclusion laboral, siendo la primera Institucién de Educaciéon Superior en
Colombia en ser destacada por sus acciones efectivas hacia la empleabilidad.

*  Acreditacién de los Centros Progresa como Centros inclusivos otorgada por la Unidad del
Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo, por los avances y ajustes realizados en
la bolsa de empleo de UNIMINUTO.

e Innpulsa y el British Council: UNIMINUTO a través de los Centros Progresa, fue seleccionada
junto a otras 12 Instituciones de Educacion Superior por los avances significativos en el
desarrollo del emprendimiento, permitiéndole participar en la preparacién del proyecto
C-EMPRENDE, una iniciativa del Gobierno Nacional.

¢ REIMAGINA QS: UNIMINUTO a través de los Centros Progresa es nominado entre 1.507
iniciativas de 39 paises a los premios QS REIMAGINE EDUCATIONS, por sus acciones
y resultados significativos en el emprendimiento y la empleabilidad, conformando los
seleccionados que presentaran su experiencia ante lideres de la educacién, gobiernos,
empresas, académicos y las mejores universidades del mundo.

IV. Estrategia de Relacionamiento con Graduados

Al cierre de 2019, UNIMINUTO habia otorgado titulos a 108.796 graduados en los diferentes
niveles de educacién superior. Entre 2013 y 2019, obtuvieron su titulo 95.494 graduados, lo
que equivale al 87,8% del total de graduados de UNIMINUTO (108.796). Para la ventana de
tiempo mencionado, la mayor participacion corresponde al nivel profesional universitario, con
67% (63.988 graduados), seguido por el nivel de especializacién universitaria, con 19% (18.178
graduados), y 9,6% del nivel tecnolégico (9.130 graduados), tal y como se puede observar en la
Figuras 38 y Tabla 25.
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’ Figura 38. Numero total de graduados por nivel de formacion (2013 —2019)
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Fuente: Sistema Académico Banner / Registrador Nacional — Secretaria General, 3| de diciembre de 2019 - Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Tabla 25. Evolucion de Graduados por nivel de formacion (2013-2019)

Pregrado Posgrado
2013 270 1.090 1.456 1.144 148 4.108 19,9%
2014 1.006 1.409 2613 1.525 119 6.672 62,4%
2015 517 1.576 5.049 2.849 131 10.122 51,7%
2016 405 1.455 8.545 3435 180 14.020 38,5%
2017 333 1.269 12.572 3.282 92 17.548 25,2%
2018 261 1.192 15.753 3.518 175 20.899 19,1%
2019 217 1.139 18.000 2425 344 22.125 5,9%

Total 2013-2019 95.494

Participacion 67,0% 19,0%

Fuente: Sistema Académico Banner / Registrador Nacional — Secretaria General, 3| de diciembre de 2019 - Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Figura 39. Numero de graduados por nivel de formacion en 2019
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Fuente: Sistema Académico Banner / Registrador Nacional — Secretaria General, 3| de diciembre de 2019 - Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Especificamente, en 2019 se graduaron en UNIMINUTO 22.125 estudiantes, 5,9% superior al
numero alcanzado en el afio anterior. Del total de graduados del afio, 18.000 corresponden a
programas del nivel profesional universitario (81,4%), 2.425 a programas de especializaciéon
universitaria (11%), 1.139 a programas tecnologicos (5,1%), 217 a nivel técnico profesional (1%)
y 344 a maestria (1,6%), siendo este ultimo nivel de formacidn aquel que mostré un incremento
importante frente al 2018 (97%); véase Figura 39.

Por otro lado, en UNIMINUTO, desde las Coordinaciones de Graduados se gestionan las siete
lineas de accion definidas en el Acuerdo 011 del 30 de enero de 2018. Durante 2019 se pueden
evidenciar los siguiente avances y logros:

En la linea Seguimiento a Trayectorias de Graduados, en marzo de 2019, se socializé el Informe
de seguimiento a Graduados MO (Momento Cero) para 2017, y en junio, se socializé el co-
rrespondiente a 2018.

Dentro de los indicadores medidos, se encuentran algunos resultados, los cuales se muestran de
las Figuras 40 a 47.

Figura 40. Graduados de Pregrado y Posgrado 2018
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| Figura 41. Apreciacion de los Graduados de Pregrado sobre su satisfaccion con la Institucion M0 2018
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Figura 42. Apreciacion de los Graduados de Pregrado sobre la calidad de la formacién dada por el Programa M0 2018
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| Figura 43. Actualizacion de Datos de Graduados M0 2018
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| Figura 44. Correspondencia entre ocupacion y ubicacion profesional M0 2018
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La tasa promedio de enganche laboral, para las cohortes tituladas en 2018, se encuentra en 70%;
en la medicién realizada, la tasa mas alta para MO fue para los graduados de la Rectoria Sur
Occidente, 83%, véase la Figura 45.

Figura 45.Tasa de empleo Graduados de Pregrado M0 2018
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La tasa promedio de enganche laboral, para las cohortes tituladas en 2018, se encuentra en el 70% en
la medicidn realizada, la tasa mas alta para MO fue los graduados de la Rectoria Sur Occidente (83%)
Fuente: Direccion de Proyeccion Social —Vicerrectoria General Académica, Informe de seguimiento GR MO — 2018, mayo
de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

De otro lado, el ingreso promedio para las cohortes tituladas en 2018 fue de $1.317.582; en la
Vicerrectoria Regional Caribe se identifico el promedio de salario mayor, situado en $1.658.654.

Figura 46. Ingreso promedio de Graduados de Pregrado M0 2018
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Fuente: Direccion de Proyeccion Social —Vicerrectoria General Académica, Informe de seguimiento GR M0 — 2018,
mayo de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO
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Por ultimo, en promedio, 29% de los graduados titulados en las cohortes 2018 manifestaron la
intencién de cambio de empleo; para esta misma medicidn, se encuentran por encima del 40%
con intencion de cambio de empleo los graduados de la Rectorias Bogotd, Sur Occidente y de las
Vicerrectorias Regionales Santanderes, Orinoquia y Eje Cafetero (véase la Figura 47).

Figura 47. Graduados de Pregrado con intencion de cambio de empleo M0 2018
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Fuente: Direccion de Proyeccion Social —Vicerrectoria General Académica, Informe de seguimiento GR M0 — 2018,
mayo de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Adicionalmente, en 2019, las Rectorias Bogota y Sur Occidente realizaron estudios de seguimiento
a las trayectorias de sus graduados de momento 5 (5 afios después del grado) con el fin de
contar con datos de seguimiento actualizados para los programas préximos a renovar sus registros
calificados.

En la linea Formacién para la Vida y teniendo en cuenta la ruta priorizada por la Rectoria General
para 2019, se realizaron 271 cursos de actualizacion, con una participacién de 7.529 graduados.

De otro lado, en la Linea Documentacion de Trayectorias, se han identificado 152 experiencias
laborales y de emprendimiento de los graduados documentadas en videos para publicarlos en la
pagina web de esta estrategia.

Por su parte, en la linea de Cuerpos Colegiados, se identificé un promedio de participacion de
graduados en los cuerpos colegiados institucionales, asi: 46% en Comités de Bienestar, 32% en
Consejos de Facultad, y 22% en Comités Curriculares de Programas.

En la linea Promocion de Voluntariado, se contaba con 98 graduados inscritos como voluntarios
en las diferentes modalidades registradas en los CED, de los cuales 11 fueron certificados
institucionalmente.
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Con respecto a la linea de Comunicacion, a partir de la implementacién de los planes tdcticos, se
obtuvieron los siguientes resultados:

* Entre el 8 de agosto y el 31 de diciembre de 2019 desde el portal web de graduados: a)
Se registraron 73.778 visitas; b) Iniciaron 33.758 sesiones nuevas; c¢) Ingresos de 26.506
usuarios nuevos, quienes han visitado 2,20 paginas por sesion, con un promedio de 1.38
minutos por sesion.

*  61% de las personas que consultan la pagina de graduados corresponde a edades entre los
18 y 34 afios, y el restante 39, es igual o superior a los 35 afios. Por lo anterior, las campafas
comunicativas y los contenidos publicados deben plantearse acordes con los intereses de
estos segmentos de poblacion.

* La presencia en el ecosistema digital facilita la visibilizacién a nivel global de los contenidos
publicados; las visitas reflejan que 25.614 usuarios han ingresado desde Colombia, 286 desde
Estados Unidos, 79 desde Espafia, 30 de México, 28 de Brasil, 26 de Perti y con menos de 25
usuarios en Argentina, Ecuador, Chile, en el mismo periodo de observacion.

* En la red social virtual Facebook, se contaba con 13.345 seguidores en los perfiles definidos
institucionalmente y un alcance de publicaciones que ha llegado a méas de 86.213 usuarios.

*  En el perfil institucional de la red social LinkedIn se cuenta con 16.165 graduados registrados
y un potencial de mds de 40.000 usuarios en el perfil de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, registrados como antiguos alumnos.

En la linea de Emprendimiento y Empleabilidad, a través de los Centros Progresa EPE, se
entregaron ambos servicios a un total de 5.475 graduados, facilitando sus oportunidades de
empleo y cualificacién laboral.

De manera especifica en el servicio de empleabilidad, se obtuvieron los siguientes logros:

* Con los servicios de orientaciéon ocupacional y acompafiamiento para la busqueda y
consecucién de un empleo, se beneficiaron 4.708 graduados, que iniciaron una ruta hacia la
empleabilidad.

* Se logré la promocién de 1.675 ofertas de empleo, correspondientes a 2.558 vacantes.

* 348 graduados fueron vinculados a un empleo gracias a la gestién de la Bolsa de Empleo de
Centro Progresa.

*  Serealizaron 278 cursos y talleres en empleabilidad impartidos por los Centros Progresa EPE
con 2.367 graduados asistentes.

Con respecto al servicio de emprendimiento, se alcanzaron los siguientes resultados:
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* En emprendimiento, los Centros Progresa lograron la vinculacién de 767 graduados
participantes en actividades de mentalidad y cultura emprendedora.

e 282 graduados se encuentran en asistencia técnica, recibiendo asesoria para el desarrollo de
iniciativas empresariales.

* Se han creado 78 unidades productivas, nuevas empresas y empresas fortalecidas de
graduados a partir de la asistencia técnica de emprendimiento.

Entrega del titulo al graduado 100.000

* Enseptiembre de 2019, UNIMINUTO entregé el titulo 100.000 a la graduada Karen Betancur
del Programa de Trabajo Social en la Rectoria Antioquia - Chocd. Representa para la Institucién
un motivo de orgullo y gran alegria llegar a este significativo numero de graduados que
transforman su realidad, la de sus familias y con ello, los diferentes contextos de la geografia
nacional.

* Durante el segundo semestre de 2019, se realizaron varias campafias comunicativas que
visibilizan las diferentes acciones que realizan los graduados en las regiones de Colombia,
resaltando sus trayectorias, su trabajo y la forma en la cual, mediante sus conocimientos
puestos al servicio de la sociedad, han impactado positivamente sus vidas y transformado sus
realidades. Los empresarios, las organizaciones civiles, y en general, la comunidad académica,
conocieron algunas de las trayectorias de los graduados a través de reuniones, envio de
correos, comunicaciones de prensa a nivel nacional y local, y publicacion en las redes sociales
y micrositio institucional.

V. Estrategia de Educacion Continua

Al corte del presente informe, se encontraban creados 404 programas de educacion continua en
los sistemas académicos y financieros de la Instituciéon. Estos mismos hacen de un portafolio
impreso y digital en el micrositio web de educacién continua y hacen parte de la estrategia de
educacion para la vida dirigida a los diferentes grupos de interés de UNIMINUTO, ademas de
contribuir con la diversificacion de ingresos.

VI. Estrategia de Articulacion con la Educacion Media

En 2019 el proceso de articulacion de la educacién media con la superior involucro la participacion
de 737 estudiantes en 15 instituciones educativas privadas, dentro de las cuales 11 hacen parte del
convenio con los Colegios Minuto de Dios (CEMID), siendo éstas: Colegio Minuto de Dios Ciudad
Verde, Liceo Mayor de Soacha, Liceo Mayor de Villavicencio, Colegio Nueva Roma, Colegio Café
Madrid, Fundacion Educativa Instituto Ecolégico Barbacoas, I.E. Rosedal de Cartagena, I.E. Liceo
Mayor de Soledad, I.E. Mundo Feliz de Galapa, I.E. Mayor de Valledupar y Liceo San Andrés de
Tumaco. En este proceso se ofertaron 2 programas técnicos profesionales y 3 del nivel tecnoldgico.
Para mayor detalle, véase la Tabla 26.
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‘ Tabla 26. Estudiantes de media en articulacion con la educacion superior

Tecnologia LS Tecnologia | Tecnologia
Departamento 0 Técnico Profesional Profesional en o
. gy en en Costosy | en Gestion ota
dad ducativa ado en Microcréditos - Procesos de o
Informatica . Auditoria | de Mercadeo
Almacenamiento
9 11 Total 9 | Total 11 Total 10 | Total | 10 Total
Colegio
Giovanni Pascoli 6 6 6
I.E. Laura Vicuna 37 25 62 31 31 7 7 16 16 28 28 144
Instituto
Mayeutico 30 30 30
San Ricardo
Bogota D.C. Pampuri = (2 =
Colegio Minuto de
Dios Ciudad Verde 62 39 101 101
Colegio Nueva 39 89 89
Roma
I.E. Liceo Mayor de 33 2 55 55
Soacha
Santander Colegio Café
(Bucaramanga) Madrid = = =
Fundacién
Educ’at.lva Instituto 32 32 32
Bolivar Ecolégico
(Cartagena) Barbacoas
I.E. Rosedal 2% 2% 2%
Cartagena
I.E. Liceo Mayor
Atlantico de Soledad 46 46 46
(Barranquilla) f
q I.E. Mundo Feliz de 63 63 63
Galapa
Mgta . ' LllceolMay(?r de 30 8 38 38
(Villavicencio) Villavicencio
Cesar I.E. Mayor de
(Valledupar) Valledupar e ks E=
Narifno Liceo San Andrés
(Tumaco) de Tumaco 18 18 18
|555|100|655|31|31 | 7 | |16|16|28| 28 |737
Fuente: Direccion de Proyeccion social UNIMINUTO Virtual y a Distancia / Direccion General de Proyeccion Social
-VGAC, enero de 2010. Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

VII. Proyectos especiales

i. Seguimiento para el desarrollo de siete proyectos de investigacion bajo la
metodologia de SENSEMEKER

*  Socializaciéon y entrega de 7 proyectos desarrollados bajo la metodologia de SENSEMEKER a
nivel nacional.
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ii. Inauguracion del Centro de Cultura, Arte y Tradiciones

* Enelmesdejuliode 2018 se inauguré el Centro de Cultura, Arte y Tradiciones de UNIMINUTO,
teniendo a disposicion para la comunidad educativa y para la comunidad de la localidad, la
Exposicion Arqueolégica Culturas Precolombinas, la Coleccién Voces Casa de Poesia Silva y
la Exposicién Ilustracién Cientifica Arte y Ciencia de la Mano, todas ellas gracias a personas
e instituciones que hacen sus aportes a la Obra del Minuto de Dios.

*  ElCentro contd en 2019 con una agenda cultural mensual en las dreas de musica, artes visuales,
escénicas, historia y literatura, conformandose un equipo de trabajo para su propdsito.

e Fue entregado a la Rectoria Bogotd Sede Principal en el mes de agosto de 2019 con el 4nimo
de fortalecer el desarrollo de la cultura en las sedes.

VIII. Aportes y revision para la construccion de documentos maestros

*  Construcciéon de un protocolo unificado para todo el sistema UNIMINUTO que recoge la
funcidén sustantiva de la Proyeccion Social.

* Revisiones y observaciones a 82 documentos maestros de los programas académicos de las
rectorias y vicerrectorias regionales con el fin de verificar y hacer aportes a las condiciones de
relacionamiento con el sector externo y graduados.

IX. UNIMINUTO y su primer Informe de Sostenibilidad-GRI (Global Reporting Iniciative)

En el marco de la responsabilidad social de UNIMINUTO y teniendo como referentes interna-
cionales los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, las areas temadticas del Pacto Global de las
Naciones Unidas y muy especialmente a partir de una reflexiéon profunda desde la enciclica del
Papa Francisco sobre el cuidado de la casa comtin Laudato si’, 1a Institucion ha elaborado su primer
informe de sostenibilidad bajo la metodologia GRI. Dicha metodologia proporciona alrededor de
117 indicadores estandarizados para la elaboracién de informes sobre la sostenibilidad de las
operaciones, el grado de responsabilidad ambiental y social en las organizaciones. Para dar cuenta
de estas tres dimensiones, UNIMINUTO llevé a cabo una prueba piloto, que tuvo como propoésito
medir a partir de 58 indicadores seleccionados de los 117, una linea de base en las Rectorias
Antioquia-Chocd, Bogota Sede Principal y Sur Occidente, lo cual permite identificar fortalezas y
oportunidades de mejora para continuar aportando a la construccion de un mundo mads justo que
garantice la satisfacciéon de necesidades actuales, pero al mismo tiempo las posibilidades de las
generaciones futuras.
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Este primer reporte de sostenibilidad da cuenta de los grandes avances en materia econdmica,
social y ambiental obtenidos a lo largo de estos afios.

Es importante hacer visibles nuestras acciones para los diferentes grupos de interés mediante
informes de sostenibilidad, pero mas relevante aun, es orientar permanentemente nuestras
decisiones hacia un enfoque de precaucion frente al medio ambiente, al respeto por los derechos
humanos, la formacién integral del capital humano y la lucha contra las practicas corruptas que
cada vez afectan la ética y el desarrollo de los pueblos.

Finalmente, dicho informe traza una ruta para que la gestion institucional, sus procesos y acciones
en los niveles estratégico, tdctico y operativo, estén articulados hacia el logro de una mayor
sostenibilidad ambiental y social.

Bienestary
Pastoral

4.1. Bienestar

Desde la Vicerrectoria General de Bienestar se direccionaron y gestionaron las siguientes acciones
estratégicas, dando respuesta a los retos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo 2013
-2019, en concordancia con la Ruta 2019 propuesta por la Rectoria General.

4.1.1. Informacion sobre la permanencia (ausentismo y desercion) 2013 — 2019

Al revisar los datos parciales que arroja por el momento el SPADIES?, la ausencia intersemestral* del
pais se situaba en 2018-1 en 11,99%, siendo esta inferior a la registrada por el Sistema Integrado
de Informaciéon de UNIMINUTO, en 1,23%. Es importante mencionar que el SPADIES se encuentra
en fase de estabilizacion, dada su integracion con el Sistema Nacional de Informacién de Educaciéon
Superior (SNIES) y el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), presentando volatilidad en
sus cifras. Por tal motivo, para el seguimiento del comportamiento de la permanencia al interior
de la Institucion, se hace referencia al Sistema Integrado de Informacién.

A partir de las estimaciones realizadas por dicho sistema interno, se aprecia que la ausencia
intersemestral al segundo semestre de 2019 fue de 11,18%. Esta medicion resulta inferior en
0,88% a la observada en el semestre anterior (2019-1), cuando se situd en 12,06%, e igualmente

3 SPADIES, Sistema para la Prevencién de la Desercion de la Educacion Superior del Ministerio de Educacién Nacional.
4 Ausencia intersemestral, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por un periodo y que no registra
graduacion.
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menor a la registrada al segundo semestre de 2018 (12,75%). Lo anterior reflejaria una reducciéon
en el nimero de estudiantes que interrumpen su ciclo de formacién en educacién superior entre
un periodo académico y otro, o que se ausentan del proceso educativo (Figura 48).

Figura 48. Permanencia estudiantil - Ausencia intersemestral (2013-2019)
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Fuente: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN,
Sistema Integrado de Informacion -Sll-, febrero 18 de 2020. Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Centro de Informaciéon UNIMINUTO.

* La informacion a nivel nacional de los periodos 2016-1,2016-2,2017-1,2017-2 y 2018-1 del sistema SPADIES es una cifra
parcial debido al trabajo de actualizacién de la informacion por la integracion de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la
informacion de UNIMINUTO de los periodos 2016-1, 2016-2,2017-1,2017-2,2018-1,2018-2,2019-1 y 2019-2 se toma del
Sistema Integrado de Informacion - Sll - ya que en el sistema SPADIES ain no genera una cifra definitiva.

UNIMINUTO experiment6 una desercion® promedio por periodo® de 9,09%, inferior en 0,25%
al promedio nacional (9,34%) que arroja el SPADIES. De acuerdo con el Sistema Integrado de
Informacién, la desercién al 2019-2 fue de 8,14%, 1,1% inferior a la registrada al 2018-2, siendo
ademads, la mas baja en los dltimos afios; poniendo de manifiesto el seguimiento y los buenos
resultados de las iniciativas institucionales enfocadas a la permanencia y graduaciéon de los
estudiantes, tales como el Programa de Atencién Integral al Estudiante -MAIE- y la Estrategia
de Vinculacidn de Ausentes y Desertores del Sistema Universitario, descrita mds adelante en este
capitulo (véase Figura 49).

® Desercidn, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por dos o mas periodos y que no registra.
¢ Periodo, tasa de estudiantes que no presentan matricula durante dos periodos consecutivos o mas al momento de la medicién.
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’ Figura 49. Permanencia estudiantil - Desercion (2013-2019)
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Fuente: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN,
Sistema Integrado de Informacion -SllI-, febrero 18 de 2020. Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,

Centro de Informacion UNIMINUTO.

* La informacion a nivel nacional de los periodos 2016-1,2016-2,2017-1,2017-2 y 2018-1 del sistema SPADIES es una cifra
parcial debido al trabajo de actualizacién de la informacion por la integracion de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la
informacion de UNIMINUTO de los periodos 2016-1,2016-2,2017-1,2017-2,2018-1,2018-2,2019-1 y 2019-2 se toma del
Sistema Integrado de Informacién - Sll - ya que en el sistema SPADIES aiin no genera una cifra definitiva.

4.1.2. Ayudas financieras (becas, subsidios, descuentos) y desarrollo de fondos

4.1.2.1. Becas, subsidios y descuentos

Figura 50. Participacion de becas, subsidios y descuentos frente a los ingresos netos - 2019
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En coherencia con su misién y para brindar mayor acceso y coadyuvar en la permanencia de los
estudiantes, UNIMINUTO destin6 32,09% de sus ingresos netos de 2019 a apoyos financieros
(subsidios, becas y descuentos). Especificamente en subsidios se asignaron $116.675 millones
a mas del 90% de su poblacién estudiantil. Para igual afio, se otorgaron becas por un valor de
$7.228 millones y se aplicaron descuentos a la matricula por $6.308 millones, tal y como se puede
apreciar en la Figura 54 y en la Tabla 27.

‘ Tabla 27. Ingresos, becas, subsidios y descuentos, en millones de pesos 2013-2019 ‘

Subsidios** Descuentos** Total** Ingresos netos**
2013 $2.069 $63.443 $2.585 $68.096 $189.990
2014 $3.119 $79.780 $2.054 $84.953 $250.867
2015 $4.583 $94.709 $3.479 $102.771 $301.946
2016 $5.582 $109.106 $3.287 $117.976 $ 354.454
2017 $7.480 $122.558 $4.803 $134.841 $397.951
2018 $8.072 $124.340 $5.234 $137.646 $402.099
2019* $7.228 $116.675 $6.308 $130.211 $405.722

‘ Fuente: SAP, marzo 5 de 2019 - Gerencia de Planeaciéon y Desarrollo Institucional, Centro de Informaciéon UNIMINUTO ‘

| Nota: * La informacién corresponde al cierre de 31 de diciembre de 2019. **Cifras en millones de pesos a precios corrientes. |

4.1.3. Desarrollo de fondos

Complementando este esfuerzo institucional y con fin de apoyar la financiacién de las becas o
promocionar los patrocinios en aras del acceso y permanencia estudiantil, UNIMINUTO gestiona
el desarrollo de fondos. Durante 2019, mediante la ejecucidén de cuatro estrategias definidas
(donantes, donantes individuales, gestién de convenios y gestion de donaciones), se obtuvieron
los siguientes resultados:

a. Donantes: Se aplicaron 12.724 patrocinios para matriculas de estudiantes en las
diferentes sedes de UNIMINUTO, por un valor de $7.579.822.282. A finales del afio, fue
aprobado el programa de becas “SER”, un proyecto del Ministerio de Educacion Nacional
que busca incentivar la recaudacién de donaciones de las empresas privadas que quieran
obtener un doble beneficio tributario.

b. Campaiia de donaciones individuales: Se logré un recaudo $25.614.308 que beneficiaron
34 estudiantes, con apoyos de hasta el 50% del valor de la matricula.

c. Gestién de convenios: Se formalizaron 42 convenios con entidades privadas a nivel
nacional, con la motivacién de beneficiar con subsidios a colaboradores y a sus grupos
familiares, promoviendo asi su acceso a la educaciéon superior. Ademads, se busca
que UNIMINUTO fortalezca la oferta de opciones de practicas profesionales para los
estudiantes y ofertas laborales para sus estudiantes y graduados.
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d. Gestion de donaciones: Se logrd la formalizacién y registro de 22 donaciones a nivel
nacional, cuyo valor asciende a $ 3.552.120.160.

4.1.4. Estrategia de vinculacién de estudiantes ausentes y desertores

La Vicerrectoria General de Bienestar dio continuidad a la implementaciéon de la estrategia
de beneficios académicos y financieros dirigidos a los estudiantes ausentes y desertores de
UNIMINUTO, fundamentado en la responsabilidad social de la Institucién de propender por que
los suefios y aspiraciones de miles de estudiantes lleguen a feliz término. Para ello, ha venido
articulando acciones con la Vicerrectoria General Administrativa y Financiera, la Vicerrectoria
General Académica, la Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, la Direccién de Mercadeo
y Comunicaciones y la Cooperativa Minuto de Dios.

En la Tabla 28 se presenta el consolidado y por sede de los reintegros de estudiantes ausentes y
desertores, logrados con esta estrategia en el primer semestre 2019, que suman un total de 3.170
estudiantes con reintegro y un ingreso neto que asciende a $4.670 millones. En el segundo semestre
de 2019 se siguieron adelantando esfuerzos para vincular ausentes y desertores de UNIMINUTO,
presentando algunas dificultades para conocer el alcance de esta gestion en términos estadisticos,
dada la entrada en vivo y estabilizacion del sistema académico Génesis +.

Tabla 28. Reintegros por rectorias y vicerrectorias regionales — 2019 primer semestre.

Estudiantes - reintegros Ingresos netos

Rectoria Antioquia - Chocé 225 $302.443.677
Rectoria Bogota Sede Principal 697 $1.533.763.074
Rectoria Cundinamarca 499 $718.829.709
Rectoria Sur Occidente 145 $ 164.786.221
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 542 $ 782.549.665
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 221 $224.794.643
Vicerrectoria Regional Caribe 50 $49.650.835
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 75 $92.117.514
Vicerrectoria Regional Orinoquia 103 $137.409.211
Vicerrectoria Regional Santanderes 98 $106.917.428
Vicerrectoria Regional Sur 296 $282.479.305
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 219 $214.850.776

Total | 3.170 | $4.610.591.697

Fuente: Sistema Académico Banner, y Sistema SAP, febrero 12 de 2020 —Vicerrectoria General de Bienestar - Gerencia
de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

I. Gestidn de la permanencia estudiantil y graduacién
i.  Ausencia intersemestral y desercion por periodo

Como parte de su continua gestidn, las rectorias y vicerrectorias regionales de UNIMINUTO
adelantaron acciones encaminadas a la permanencia y graduacién. En particular, el programa
de Atencion Integral al Estudiantes MAEI busca disminuir el ausentismo y la desercién de
los estudiantes y garantizar su graduacién. Desde la Vicerrectoria General de Bienestar se ha
trabajado en el desarrollo de estrategias tales como acompafiamiento y seguimiento psicosocial
y académico, realizacion de talleres de refuerzo académico, nivelacién académica, monitorias y
tutorias académicas, inducciones y reinducciones, entre otras, llegando a 60.545 participantes en
toda la comunidad educativa del Sistema.

En las Tablas 29 y 30 se observan estadisticas adicionales a la ausencia intersemestral y deserciéon
por periodo, y que evidencian minimos histdricos en ambos indicadores, gracias a las gestiones
realizadas para la permanencia de los estudiantes de UNIMINUTO.

‘ Tabla 29. Ausencia intersemestral (2018 - 2019)

Ausencia del Periodo

Ausencia al Periodo

Rectoria/Vicerrectoria Regional | Ausentes | %Ausencia | Ausentes | %Ausencia | Ausentes | %Ausencia | Ausentes | %Ausencia
Rectoria Bogota Sede Principal 2.615 16,78% 2314 15,36% 2.368 16,01% 2.090 13,85%
Sﬁiz‘:'; ggm;’:‘s; © 1647 1512% 1668  1570% 1371 1501%|  1.025 12,03%
Rectoria Antioquia - Choco 1.257 10,96% 1.193 10,66% 989 9,53% 891 8,95%
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 559 11,51% 572 11,50% 411 9,27% 292 7,15%
Rectoria Sur Occidente 1.042 10,37% 1.187 11,01% 920 9,33% 1.001 10,13%
Rectoria Cundinamarca 2.230 13,62% 1.891 11,69% 1.898 12,56% 1.551 10,89%
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 1.334 13,67% 1.114 11,31% 1.126 12,53% 883 10,37%
Vicerrectoria Regional Tolima y 1.006 | 10,99% 1204 | 12,10% 943 10,72% 922 10,77%
Magdalena Medio

Vicerrectoria Regional Sur 1.299 14,01% 1.426 14,96% 1.027 12,14% 1.044 12,58%
Vicerrectoria Regional 707 | 10,61% 747 10,45% 582 8,81% 582 9,07%
Santanderes

Vicerrectoria Regional Caribe 500 11,73% 517 11,06% 477 10,62% 492 10,15%
Vicerrectoria Regional Orinoquia 973 15,13% 1.063 15,67% 820 13,19% 936 14,70%

Sistema | 15.168 | 13,22% 14.892 | 12,75% 12.930 | 12,06% 11.709 | 11,18%

Fuente: Sistema Integrado de Informacién —Sll-, septiembre 12 de 2019 — Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacion de los estudiantes de educacion
continua, articulacion y de las instituciones de educacién superior aliadas: Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium —
Unicatdlica y Fundacion Universitaria Popayan - FUP.
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‘ Tabla 30. Desercion por periodo (2018 —2019)

Desercion del Periodo 2017-2

Desercion al periodo

Rectoria/Vicerrectoria % % % %
A Desertores .. | Desertores .. | Desertores .. | Desertores .2

Regional Desercion Desercion Desercion Desercion
Rectoria Bogota Sede Principal 1.724 10,56% 1.592 10,22% 1.443 9,58% 1.435 9,70%
SZCE?;LZ:C'?;M'NUTO Virtual 909 8,65% 1129  10,36% 1181 11,12% 894 9,79%
Rectoria Antioquia - Chocé 942 8,19% 926 8,08% 860 7,68% 701 6,75%
\E/J'geg‘:g;’:c'f Regional 363 8,22% 452 931% 495 9,95% 299 6,74%
Rectoria Sur Occidente 743 7,93% 816 8,12% 890 8,26% 714 7.24%
Rectoria Cundinamarca 1.568 9,26% 1.457 8,90% 1.268 7,84% 1.207 7,99%
\S/LC:""eCto”a Regional Bogota 1.128 12,12% 940 9,63% 804 8,16% 704 7,84%
X'Kg;catl‘; rr'l‘; F;/T(gcli(i):al Tolima 823 9,08% 751 8,21% 944 9,48% 655 7,45%
Vicerrectoria Regional Sur 899 10,01% 955 10,30% 1.029 10,79% 742 8,77%
X'ﬁ:ﬁ;ﬁg‘: Rl 650 10,23% 534 8,02% 565 7,91% 438 6,63%
Vicerrectoria Regional Caribe 346 9,33% 384 9,01% 412 8,81% 365 8,16%
Vicerrectoria Regional Orinoquia 731 11,45% 671 10,44% 721 10,63% 574 9,23%

SISTEMA 10.826 | 9,59% 10.606 | 9,24% 10.611 | 9,09% 8.728 | 8,14%

Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-, septiembre 12 de 2019 — Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye informacion de los estudiantes de educacion
continua, articulaciéon y de las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium —
Unicatolica y Fundacion Universitaria Popayan - FUP.

ii. Redes de conocimiento para la permanencia y la graduacion

La Vicerrectoria General de Bienestar promovio entre los colaboradores de bienestar de
UNIMINUTO, la participacién en la IX Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la
Educacion Superior (CLABES), un espacio para el andlisis y entendimiento del fenémeno de
la desercién. El evento se realizé en la Universidad del Rosario en Bogotd - Colombia, los dias
13, 14 y 15 de noviembre de 2019. En este espacio, y por medio del Centro Regional Pasto, se
presentd una ponencia denominada Condiciones sociales, familiares y econémicas de Estudiantes
Madres Cabeza de Familia de UNIMINUTO Pasto y su papel frente a la desercién universitaria, la

cual obtuvo una mencion de honor por la calidad del trabajo.
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Por otra parte, durante los dias 24 y 25 de octubre de 2019, se realizé un Pleno Nacional de
Permanencia en la ciudad de Bogotd, evento liderado por la Vicerrectoria General de Bienestar
con el objetivo de trabajar en torno a la propuesta de actualizacién del Programa de Atencion
Integral al Estudiante MAIE, teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional en torno a la retencién estudiantil. En el desarrollo de este evento, se compartié un
analisis realizado por la Vicerrectoria General de Bienestar acerca del comportamiento histérico
de la desercion y su impacto financiero para la Institucién y se generé un espacio de dialogo con
las unidades académicas de todas las rectorias y vicerrectorias regionales sobre la matriz de MAIE,
invitadas a este evento por medio de la Vicerrectoria General Académica.

II. Vinculacion de prospectos

La Vicerrectoria General de Bienestar de UNIMINUTO, en alianza con la Universidad Nacional de
Colombia, y articulados con la Direccién de Mercadeo y Comunicaciones, ha venido realizando
una estrategia de vinculacién a estudiantes que se presentaron a dicha Universidad y por algun
motivo, no ingresaron.

En 2019, esta estrategia ha significado para UNIMINUTO la matricula de 1.367 estudiantes
nuevos, que han permitido a la Institucién ingresos por valor de $2.187 millones, como se puede
observar en las Figuras 50 y 51.

Figura 51. NUimero de matriculados por estrategia de vinculacion de prospectos

Numero de Matriculas Comparativo por periodo

800

700 759
600
608
500
400
300
200

100
89

2018-1 2019-1 2018-2 2019-2

Fuente: Sistema Integrado de Informacién —SlI-,Vicerrectoria General de Bienestar — Direccion de
Mercadeo y Comunicaciones, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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‘ Figura 52. Ingresos por matricula de estudiantes nuevos por periodo, resultado de la estrategia de vinculacién de prospectos

% de ingreso matricula por periodo - Comparativo
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —SlI-,Vicerrectoria General de Bienestar — Direccion de
Mercadeo y Comunicaciones, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

4.1.5. Acompafamiento y fortalecimiento institucional
Beneficiarios en las estrategias de Bienestar Institucional

Para el segundo semestre de 2019, se logré una cobertura de 79% respecto a la poblacién objetivo,
compuesta por estudiantes, administrativos y profesores; asi mismo, el area de Acompafiamiento
y permanencia alcanz6 una cobertura de 29% respecto a la poblacién objetivo compuesta por
estudiantes, administrativos, profesores y externos, siendo ésta fundamental para mejorar la
permanencia y graduacién de los educandos.

En Salud y de Desarrollo Humano se presentaron coberturas de 24% y 18%, respectivamente,
sobre el total de poblacion objetivo, definida para dichas areas. Estas implementan estrategias de
promocion y prevencién (acompafiamiento en el duelo, asesorias en salud y familiares, talleres
para la vida y seguridad vial, entre otras), que son importantes en el autocuidado y la buena salud
fisica y psicoldgica de la comunidad universitaria (administrativos, profesores y estudiantes).

Por ultimo, las dreas de Deporte, Cultura y Promocion socio-economica logran coberturas de
11%, 12% y 8%, respectivamente, sobre su poblacién objetivo. Los proyectos de estas tres areas
estan encaminados al aprovechamiento del tiempo libre (con actividades como: entrenamientos
deportivos, ensayos de grupos artisticos y culturales), formacién de caracter econémico (talleres
de ahorro y emprendimiento), entre otras.

En las Figuras 53 y 54 y Tablas 31 y 32 se muestran la participacidn en Bienestar representada en
numero de personas beneficiadas desde diferentes perspectivas.
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Figura 53. Numero de participantes de Bienestar por tipo de beneficiario y porcentaje de cobertura con respecto a la
poblacion objeto, 2019-1 y 2019-2
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Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2020.Vicerrectoria General de Bienestar - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Tabla 31. Numero de participantes de Bienestar por tipo de beneficiario, rectorias y vicerrectorias regionales 2019-1 y 2019-2

Periodo académico

o s o ] s ]
Tipo de beneficiario c 23 = t 23 =
" " , g € S ] S £ > [
/ Rectorias y vicerrectorias 5 E® K] 5 EE K|
Regionales = g [3 2 2= [3
i o i o
Rectoria Sur Occidente 8.937 147 308 9.392 7.758 162 291 8.211
Rectoria Cundinamarca 12.828 226 315 13.369 11.596 331 421 12.348
Rectoria Antioquia - Choco 10.396 280 321 10.997 7.760 288 360 8.408
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 2.444 58 109 2611 2.701 68 116 2.885
Rectoria Bogotd Sede Principal 11.660 546 762 12.968 11.205 495 785 12.485
Rectoria UNIMINUTO Virtual 7.066 13 344 7.523 8.232 75 165 8.472
y a Distancia
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 8.876 63 231 9.170 7.807 73 282 8.162
Vicerrectoria Regional Orinoquia 5.269 98 174 5.541 4.347 120 133 4.600
Vicerrectoria Regional Sur 6.390 39 181 6.610 7.170 187 400 7.757
Vicerrectoria Regional Tolima 7.638 13 200 7.951 7.998 124 179 8.301
y Magdalena Medio
Vicerrectoria Regional Santanderes 5.955 83 172 6.210 5.941 102 196 6.239
Vicerrectoria Regional Caribe 2.555 35 98 2.688 2.508 33 55 2.596
Poblaciéon UNIMINUTO 112.260 2,657 4696 | 119.613 | 106.662 2.681 4729 | 114.072
% cobertura poblacion Objeto 80% 68% 68% 79% 80% 77% 72% 79%

Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2020.Vicerrectoria General de Bienestar - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

117




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO - 2019

’ Figura 54. Numero de participantes de Bienestar por area, 2019-1 y 2019-2
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Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2020.Vicerrectoria General de Bienestar - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

’ Tabla 32. Ndmero de participantes de Bienestar por area, rectorias y vicerrectorias regionales 2019-1 y 2019-2 ‘

S S
© = ] =
= c = c
A geg| 22 5| 3 82| 2@ §E | 3
Areas /Rectorias y g‘ c2| £ 85 5 E‘ c2| £« 35 s
vicerrectorias Regionales SEE g E g 3 2 SEE § E g 3 o
i5f| 4% | &L 8 <5F| &% | &g | 8
(<] (<]
v v
Rectoria Sur Occidente 5482| 3699| 1275| 1679| 637| 4538| 5.163| 2813| 1212| 1566 519| 4495
Rectoria Cundinamarca 9704| 6928| 3901| 5452| 5.438| 10971| 10050| 5931| 4.122| 5345 7.499| 10541
Rectoria Antioquia - Chocé 6.158| 4514| 2261| 2580| 1554| 5841| 5737| 4875 1317| 1247| 2450 5.429
Vicerrectoria Regional 1.044 736 369| 1.284| 405| 200| 1.110| 1345 191 598 695| 1.478

Eje Cafetero

Rectoria Bogota Sede Principal 8497 | 341 1722 3907 | 2628| 4397 7563 | 2375| 1.719| 4.221 4128 | 4.833

Rectoria UNIMINUTO

Virtual y a Distancia 8.401 4.823 2470 | 1.008 1.155| 3.932 5554 | 2835| 1.801 992 853 1917

Vicerrectoria Regional 2648| 5387 1325| 3.116| 4221| 5784| 6.141| 5874| 1863| 2947| 3541 6932

Bogota Sur
Vicerrectoria Regional Orinoquia 2.586 1.085 124 617 486 | 3.980 3.345 1.034 109 741 482 2371
Vicerrectoria Regional Sur 2.283 2.682 1.731 1314 | 2523 3.266 4124 | 3.696| 1.938 1.242 2593 | 3.480

Vicerrectoria Regional

Tolima y Magdalena Medio 8.235 2.291 487 | 1.101 1678 | 6.825 6818 | 1.912 516 791 1.115| 5.509
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S S
(] — ] o—
i -} SE 2T | ° SE
. ; 825 52| 53| & 825 52|92 | &
Areas /Rectorias 'y €5 ¢ = g o6 ° £5¢c = g ) °
vicerrectorias Regionales SEE| 85 Eg 2 SEE| 85 Eg o
<gs| 8T | &g | © <S5| aT | £&| ©
a S o S
w w
Vicerrectoria Regional 3480 | 3.945 477| 2348| 1723| 2914| 3623| 3798| 1.134| 2408| 1.116| 2423
Santanderes
Vicerrectoria Regional Caribe 1.435 514 88 83 46| 1.201 1317 688 117 153 105 | 1.017

59.953 | 40.015 | 16.230 | 24.489 | 22.494 | 53.849 | 60.545 | 37.176 | 16.039 | 22.251 | 25.096 | 50.425

Fuente: Sistema Académico Banner, febrero de 2020.Vicerrectoria General de Bienestar - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

III. Eventos culturales
IV Festival Nacional Cultural UNIMINUTO 2019 “UNIMINUTO se tomo Santander”

Del 7 al 9 de noviembre de 2019, en Bucaramanga, Girén, Piedecuesta y Floridablanca, todos
municipios del departamento de Santander, se llevd a cabo el IV Festival Nacional de Cultura. Este
evento congregd a mds de 482 personas, entre estudiantes y colaboradores de todo el Sistema
UNIMINUTO.

Las muestras culturales estuvieron animadas por los grupos de danza folclérica, joropo, musica
llanera, musica andina, chirimia, ensamble llanero, tamboras, gaitas, trios y estudiantina. Es
importante sefialar, que previo a la realizacién del Festival, se trabajé durante tres meses con los
estudiantes y profesionales que iban a participar, en talleres de formacién humana y cristiana que
recogia nuestra Filosofia Institucional.

Para este Festival, fuera de abrir un espacio de encuentro y formacién cultural de nuestros
estudiantes, se buscé dar a conocer un poco mds nuestra Institucién en la regién. Para ello
se realizaron presentaciones en 17 colegios, en un centro comercial, en la Casa de la Cultura
de Floridablanca, en el parque principal del municipio de Girén y en cinco Recreares (centros
deportivos y culturales) de Bucaramanga. Ademds, se desarrollaron entrevistas en 8 emisoras
locales de las cadenas RCN Radio y Caracol Radio y una emisora a nivel nacional y dos entrevistas
en canales de televisidn de cardcter musical y cultural. Finalmente, el 8 de noviembre de 2019 se
llevé a cabo un desfile folcldrico por una de las principales calles de la ciudad de Bucaramanga,
en un recorrido entre el Parque Turbay y el Parque de los Nifios.

II Festival Nacional de la Cancion
El II Festival Nacional de La Cancidn se realizé en el marco del IV Festival Nacional de Cultura

y estuvo dirigido a estudiantes y colaboradores de UNIMINUTO, contando con dos etapas en su
realizacién, una virtual y otra presencial.
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En la etapa virtual, los interesados debian grabar un video de su interpretacién musical para ser
enviado a la Vicerrectoria General de Bienestar. Tras la convocatorio, se inscribieron 211 estudiantes
y 44 colaboradores de todo el Sistema UNIMINUTO. A partir de la recepcion de los videos, se
realizé una preseleccién, escogiendo a 5 estudiantes y 5 colaboradores. Dicha preseleccién tuvo
como criterios la afinacién, la medida y expresion corporal, el manejo de cdmara y el manejo de
escenario.

Posteriormente, en la etapa presencial, se invitaron a los 10 semifinalistas a la ciudad de Bogot3,
donde se tuvo una formacion en torno a nuestra Filosofia Institucional y en talleres para el manejo
de escenario, imagen y técnica vocal. Por tltimo, la fase final del Festival Nacional de la Cancion
tuvo lugar el 9 de noviembre de 2019 en el marco de clausura del IV Festival Nacional de Cultura
UNIMINUTO se tomé Santander, otorgando premios iguales a los participantes, en coherencia con
espiritu del evento, el cual busca reconocer las habilidades y talentos artisticos en la Institucién.

4.2. Pastoral

En 2019 la Vicerrectoria General de Pastoral (VGP) y cada una de las rectorias y vicerrectorias
regionales, dieron inicio a la implementacion de la nueva estrategia de Pastoral, denominada
“Cultura Espiritual y Misional” que busca en todo el Sistema UNIMINUTO, la consolidacién
de la identidad institucional, la evangelizacién de la cultura universitaria y la produccién de
nuevos conocimientos en el didlogo fe-cultura. A continuacidn, se describen, los principales logros
alcanzados.

I. Poblaciéon atendida por Pastoral segun tipo de usuario en 2019

En el primer semestre de 2019, la poblaciéon atendida ascendié a 42.861 participantes, lo que
corresponde a un cumplimiento de 35,83%. Dicho porcentaje aument6 a 43% en el segundo
semestre de 2019, gracias al participacién de los estudiantes en las actividades lideradas por la
pastoral en UNIMINUTO.

‘ Tabla 33. Poblacion atendida por Pastoral ‘

Tipos de usuarios

Participantes

Poblacion

Porcentaje de
cobertura

Participantes

Poblacion

Porcentaje de
cobertura

119.613

35,8%

49.965

118.956

Administrativos de la IES 2.062 2.657 78% 1.799 2.681 67%
Estudiantes de la IES 37.797 112.260 34% 45.649 106.662 43%
Profesores de la IES 3.002 4,696 64% 2.517 4,729 53%

44,0%

Fuente: Sistema de académico BANNER, febrero || de 2019, Sistema Integrado de Informacion —SlI-, febrero 18 de 2020.
Vicerrectoria General de Pastoral — Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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II. Identidad Misional

La consolidacién de la Identidad Institucional y el fortalecimiento del sentido de pertenencia,
son tareas prioritarias para la Vicerrectoria General de Pastoral y las unidades de Pastoral de las
rectorias y vicerrectorias regionales en el Sistema UNIMINUTO.

i. Programa de Formacion

* Escuela de Liderazgo Pastoral. Proyecto formativo de la Vicerrectoria General de Pastoral
para estudiantes lideres de UNIMINUTO que nace en el primer semestre de 2019, con el
objetivo brindar espacios de formacion sobre liderazgo desde una mirada de Pastoral
Universitaria. El inicio de este proyecto se llevd a cabo con un encuentro realizado en la
ciudad de Bogotd entre el 10 y el 13 de junio de 2019, con la participacién de 22 personas
entre estudiantes y colaboradores pertenecientes a las rectorias y vicerrectorias regionales.
Cabe, sefialar que, durante el segundo semestre del mismo afio, gracias al apoyo de los
directores, coordinadores y capellanes en las sedes, se llevé a cabo un ejercicio de réplica,
desde el cual se logré beneficiar a 772 personas, en todo el Sistema Universitario.

*  Clubes de Lectura. Durante el primer semestre de 2019 se dio inicio a la conformacion de
clubes de lectura como actividad estratégica propuesta por la Vicerrectoria General de Pastoral
para el fortalecimiento de la cultura espiritual y misional en profesores y administrativos de
UNIMINUTO. Se conformaron cinco clubes desde los cuales se dio inicio a la lectura del texto,
Rafael Garcia Herreros “Una Vida una Obra” del Padre Diego Jaramillo Cuartas, c¢jm, con el
objetivo de fortalecer la Identidad Institucional y en la que participaron 62 personas. Asi
mismo, durante el segundo semestre de 2019, las rectorias y vicerrectorias regionales dieron
inicio a la implementacion de la propuesta, mediante la apertura de 21 nuevos clubes de
lectura, con la participacion de 199 integrantes.

* Talleres Misionales. Con el objetivo de propiciar espacios de reflexién sobre el ser y el quehacer
de UNIMINUTO, entre el 17 de febrero y el 19 de junio de 2019, la Vicerrectoria General de
Pastoral llevo a cabo los talleres de identidad misional. Como resultado, 5.109 colaboradores
entre administrativos y profesores de tiempo completo y medio tiempo, asistieron a espacios
de fortalecimiento en temas identitarios y misionales, lo que significa un cubrimiento de
75% de la poblacién objetivo. Continuando con esta gestidén, durante el segundo semestre
del mismo afio, se realizaron en algunas rectorias y vicerrectorias regionales 11 talleres
misionales, con la participacién de 454 colaboradores, 148 administrativos y 306 profesores.

* Retiros Espirituales Vida Nueva. Desde el Programa de Formacién, la Vicerrectoria General
de Pastoral ha planteado los retiros espirituales, que tienen como objetivo, generar espacios
de reflexién y encuentro personales con Dios y los demas. Para el primer semestre de 2019 se
realizaron 22 retiros, contando con una participacion total de 683 participantes (en la Rectoria
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Bogotd Sede Principal, un retiro, con 49 participantes; en la Rectoria Antioquia-Chocd, 10
retiros, con 120 participantes; en la Rectoria Cundinamarca 4 retiros, con 71 participantes;
en la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia -UVD, 4 retiros con 240 participantes;
en la Vicerrectoria Regional Caribe, un retiro con la participaciéon de 29 docentes; y en la
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, dos retiros, con 174 participantes).

Leccion Inaugural. Es una conferencia magistral con la cual se da apertura al semestre
académico, en cada una de las rectorias y vicerrectorias regionales. Desde esta actividad
estratégica, la Vicerrectoria General de Pastoral busca fortalecer los escenarios de didlogo
con la academia, evidenciando el quehacer de la pastoral como un encuentro de saberes al
servicio de la comunidad educativa y como compromiso con la transformacion de la sociedad.
La implementacion de esta actividad en el Sistema Universitario comenzo en 2019, logrando
impactar a 4.844 estudiantes y profesores en el primer semestre y 9.119 en el segundo
semestre de 2019.

Catequesis. Espacio, desde el cual se imparte la preparacién a los sacramentos de iniciacién
cristiana (primera comunidén y confirmacion). Durante 2019, se llevaron a cabo las siguientes
celebraciones: Rectoria Bogotd Sede Principal, una celebraciéon de confirmacion con 129
participantes; Rectoria Antioquia - Chocé, una celebracién de confirmacién, con 9 participantes;
Rectoria Cundinamarca, tres celebraciones de confirmacion, con 51 participantes; Rectoria
UVD dos celebraciones de confirmacion, con 25 participantes y dos de primera comunién, con
30 participantes; Rectoria Sur Occidente dos celebraciones de confirmacion, dos de primera
comunion y dos de bautismo, con una participacién de 30 personas en cada sacramento;
Vicerrectoria Regional Orinoquia, una celebracién de confirmacién y una celebracién de
primera comunidn, con 22 participantes en cada una; Vicerrectoria Regional Santanderes
una celebracién de confirmacién, con 6 participantes; y Vicerrectoria Regional Tolima y
Magdalena Medio, 10 celebraciones de confirmacion, con 10 participantes en cada una. El
total de participantes en estas actividades durante el 2019, ascendi6 a 402.

ii. Programa de Comunidad

Grupos de oracion. Tienen como fin promover la formacién de la dimension espiritual de la
de UNIMINUTO, para llevar al joven a una experiencia de comunidad orante. Las unidades de
Pastoral ha ido conformando sus grupos de oracién en las diferentes sedes, distribuidos asi:
la Rectoria Bogotd Sede Principal, tres grupos con 539 participantes; la Rectoria Antioquia
- Chocd, dos grupos de oracién, con 56 participantes; la Rectoria Cundinamarca, con dos
grupos de oracién y 165 participantes; la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia -UVD,
con un grupo de oracién virtual; la Rectoria Sur Occidente, con dos grupos de oracién y 19
participantes; la Vicerrectoria Regional Orinoquia, con un grupo de oracién y 15 participantes;
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la Vicerrectoria Regional Santanderes, con un grupo constituido por 6 personas; y la
Vicerrectoria Regional Sur con un grupo juvenil de 15 participantes. En total, se tienen 13
grupos de oracién y 815 participantes en todo el Sistema.

* Fraternidades. Fomentan el accionar de las comunidades para su promocion, fortalecimiento
yubicacién en la comunidad académica, con el propésito de fomentar las acciones participativas
de UNIMINUTO. A nivel nacional, las unidades de Pastoral han logrado conformar en la
Rectoria Bogota Sede Principal las Fraternidades UPC (Universitarios para Cristo) con 400
participantes, en la Vicerrectoria Regional Caribe, una fraternidad en donde han participado
en una experiencia de convivencia, alrededor de 700 personas; y en la Vicerrectoria Regional
Tolima y Magdalena Medio, una fraternidad de 18 estudiantes.

iii. Programa de Mision

e Jornada Mundial de la Juventud JMJ. Evento convocado por la Iglesia Catdlica, que
busca propiciar un encuentro entre los jévenes de todas las naciones y el Papa, y en el cual
UNIMINUTO hace presencia desde afios anteriores. La convocatoria para la participacién de
la JMJ, se realiz6 a nivel nacional en octubre de 2019 y tendrd lugar en Lisboa (Portugal) en
agosto de 2022. Al cierre de 2019, se habian preinscrito 224 jévenes de todo el pais.

*  Programa Voluntariado UNIMINUTO, México 2019: Este Programa, en liderazgo compartido
con la Direcciéon de Asuntos Internacionales (Secretaria General) y la Direccion General de
Proyeccién Social adscrita a la Vicerrectoria General Académica, favorecié la participacion de
estudiantes de UNIMINUTO y de la Universidad del Valle de Atemajac -UNIVA, fortaleciendo
su espiritu de servicio y solidaridad con los mds necesitados. Esta actividad se llevé a cabo en
Guadalajara (México) en el marco del convenio con la UNIVA, contando con la participaciéon
de 10 estudiantes de esta institucién mexicana y de 10 estudiantes de UNIMINUTO,
provenientes de la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia -UVD y de las Vicerrectorias
Regionales Orinoquia, Eje Cafetero, Tolima y Magdalena Medio y Bogota Sur.

*  Misién UNIMINUTO. Desde este espacio se busca anunciar el Evangelio con obras y palabras,
mediante acciones de envio a comunidades nacionales e internacionales, para implementar
y fortalecer los procesos de vida cristiana. En el primer semestre del 2019 se registraron 259
participantes y para la segunda parte del afio, las participantes ascendieron a 544.

* Programa Misién Navidad 2019: Desde el programa de Misiones propuesto por la
Vicerrectoria General de Pastoral, se planted el desarrollo de misiones navidefias en diversas
comunidades parroquiales del pais. Para este afio, las misiones estuvieron animadas por las
Vicerrectorias Regionales Caribe, Sur, Santanderes, Bogota Sur, Tolima y Magdalena Medio y
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por las Rectorias UNIMINUTO Virtual y a Distancia -UVD, Antioquia - Choc6 y Cundinamarca.
Las actividades ofrecidas por los misioneros estuvieron encaminadas a la vivencia del
Adviento como preparacion a la gran fiesta de la Navidad, siendo ésta una oportunidad para
que los jévenes universitarios de UNIMINUTO, vivieran una experiencia misionera desde la
espiritualidad Fudista.

e III Jornada Mundial de los Pobres. Todas las entidades de la Organizacion Minuto de Dios
(OMD) se unieron para celebrar la Jornada Mundial de los Pobres, convocada por el Papa
Francisco, en su tercera version, bajo el lema: “La esperanza de los pobres nunca se frustrard”.
Dicha jornada se llevé a cabo el domingo 17 de noviembre de 2019. En esta oportunidad, se
ofrecié un desayuno y se entregé un mercado y una muda de ropa a familias campesinas y
familias pobres. Con esta jornada se favorecié a 1.000 personas.

* Banquete del Millon. La Vicerrectoria General de Pastoral, en liderazgo compartido con la
Direccion General de Proyeccion Social de la Vicerrectoria General Académica y la Direccién de
Mercadeo y Comunicaciones (Secretaria General) de UNIMINUTO, participaron activamente
en el quincuagésimo noveno Banquete del Millén, que se llevé a cabo el 21 de noviembre
de 2019, bajo el lema “Que todo campesino tenga casa”. Desde este espacio se fortalecié en
estudiantes y colaboradores el valor de la gratitud y la solidaridad, mediante la realizacién
de 60 banquetes, recaudando un monto de $101 millones.

e Juventud Misionera Eudista. Nace como espacio misionero de formaciéon Eudista para
los jévenes de UNIMINUTO, desde donde se difunde la Espiritualidad de San Juan Eudes
y del Padre Rafael Garcia Herreros. Durante 2019, se conformaron grupos en las siguientes
sedes: Rectoria Antioquia - Chocd, con 42 participantes; Rectoria Cundinamarca, con 86
participantes; Rectoria Bogotd Sede Principal, con 19 participantes; Rectoria UNIMINUTO
Virtual y a Distancia -UVD, con 15 participantes; Rectoria Sur Occidente, con 4 participantes;
Vicerrectoria Regional Sur, con 14 participantes; Vicerrectoria Regional Santanderes, con
16 participantes; Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, con 21 participantes;
Vicerrectoria Regional Caribe, con 34 participantes; Vicerrectoria Regional Orinoquia, con
21 participantes; para un total de 286 participantes en todo el Sistema. Durante el primer
semestre de 2019, se llevaron a cabo 12 encuentros liderados por la Rectoria Bogota Sede
Principal y para el segundo semestre se llevaron a cabo 66 encuentros, liderados por las
Rectorias Cundinamarca, UNIMINUTO Virtual y a Distancia, y Antioquia - Chocé y por las
Vicerrectorias Regional Sur y Tolima y Magdalena Medio. Estos encuentros lograron congregar
a 909 participantes en todo el Sistema.

iv. Programa de Evangelizacion

* Dialogo Fe - cultura. Desde este espacio, que busca promover la integracion fe - razon, se
registraron 2.837 participantes y 4.624 participaciones en 2019. Entre los principales temas
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desarrollados se destacan: el cuidado de la casa comun, talleres de inclusién, conversatorio
interreligioso, encuentros interdisciplinares y conferencias.

* Campaias Evangelizadoras. Espacio desde donde se rescatan experiencias significativas,
que fortalecen los procesos evangelizadores en el Sistema Universitario. Para el primer
semestre de 2019, se registraron 4.703 participantes, y para el segundo semestre, se contd
con 5.852 participantes. Entre las principales acciones evangelizadoras se destacan: Pastoral
nocturna, Alpha, Younglife, Taize, conciertos, Retiros Emaus para jovenes universitarios y
Retiros Espirituales para docentes y administrativos, en algunas sedes.

v. Celebraciones

Hacen parte del programa de Evangelizacién, y constituyen espacios celebrativos, espirituales,
sacramentales y conmemorativos, que para 2019 registraron 8.785 participantes para el primer
semestre y 5.040 para el segundo semestre. Se destacan, entre las principales celebraciones
realizadas, el natalicio del siervo de Dios Rafael Garcia Herreros, la Eucaristica de inicio del
semestre, la celebracién de inicio del tiempo cuaresmal (miércoles de ceniza), la celebracién de
la solemnidad del Inmaculado Corazén de Maria, la celebracién de la Pascua y la celebracion del
dia de la mujer.

III. La Comunicacion puesta al servicio de la Pastoral

Para 2019 se desarrollaron las siguientes tacticas comunicativas: 1) Realizaciéon de concepto
grafico de la estrategia de Pastoral y programas estratégicos para ser aplicados en videos, boletin y
piezas graficas a nivel nacional; 2) Redisefio de la pagina web acorde a los nuevos lineamientos de
la estrategia, teniendo desde el 1 de agosto a corte del 31 de octubre de 2019, 80.419 visitas; 3)
Boletin virtual, lanzado el 20 de agosto de 2019 dentro de la Semana Eudista, con 4 publicaciones
mensuales, y el cual contiene una editorial escrita por el padre Harold Castilla Devoz, noticias
de las sedes, articulos formativos, seccion lidica de aprendizaje y enlaces a otros sitios web de
la Institucién como liderazgo compartido; 4) Publicacién hasta el 9 de diciembre de 2019 de
72 videos de Cultura Espiritual y Misional, enviados a través de correo electrénico y publicados
en pagina web y redes sociales; 5) A partir del 22 de marzo de 2019, se retoma el personaje
Theo, con ajustes en su imagen y acompafiado de pildoras llamadas “Sabias qué...”, donde a
través de mensajes cortos, practicos y motivadores se genera conocimiento de nuestra identidad
institucional. Al cierre de 2019, se publicaron 43 pildoras, con una tultima visibilidad de 6.023
usuarios. Igualmente, como mejora continua se realizé desde el 1 hasta el 15 de noviembre de
2019, una encuesta de percepcién para administrativos y docentes, la cual tuvo como objetivo
evaluar anualmente la visibilizaciéon y comprension de la estrategia Cultura Espiritual y Misional.
Esta fue diligenciada por 519 colaboradores de las rectorias, vicerrectorias regionales y unidades
de Servicios Integrados que conforman el Sistema UNIMINUTO.

125




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO - 2019

IV. Relacionamiento Interinstitucional de la Pastoral

Desde diversas acciones estratégicas, la Pastoral viene llevando a cabo un trabajo articulado
con otras instituciones ya sea desde cada rectoria o vicerrectoria regional o a nivel del Sistema
UNIMINUTO. A continuacidn, se relacionan algunas de estas acciones:

v" La Rectoria Antioquia — Chocé en articulacién con la Arquididcesis de Medellin, desde la
delegacion para la cultura de las universidades y la Pastoral Social, adelantan acciones tales
como: Jornadas Mundial de la Juventud, pastoral juvenil, jornadas de vigilia, encuentros de
agentes de pastoral, jornadas de sensibilizacién y de recolecta de alimentos no perecederos y
ropa para comunidades vulnerables.

v" Desde la Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, se viene acompafiando a la
Arquididcesis de Ibagué, en la construccion del plan de Pastoral Universitaria desde el 21 de
mayo de 2019.

v" La Vicerrectoria Regional Santanderes ha adelantado un trabajo con el Instituto Municipal de
Cultura de Bucaramanga, entidad que ha facilitado dos espacios de formaciéon en inclusién
desde la discapacidad visual y auditiva. Por otro lado, con la Arquididcesis de Bucaramanga,
también se han realizado acciones para la promocién del sacramento de la confirmacién
y la integracion con otras Instituciones de Educacién Superior de la ciudad y del area
metropolitana. Finalmente, con la emisora Onda 5 de Bucaramanga, se facilita la transmision
diaria del Minuto de Dios.

v" Desde la Vicerrectoria Regional Bogota Sur, se viene llevando a cabo un trabajo articulado,
con miras a ofrecer alternativas de trasformacion de realidades sociales, y cuenta con la
participacién y liderazgo compartido con la Escuela Ambiental de Potosi, la Fundacion
Camino a la Esperanza, el Humedal La Vaca, la Fundacién Opnicer, el Comedor Comunitario
Las Cruces 2, el Centro Amar - Bosa y la Pontificia Universidad Javeriana.

Desarrollo Integral del
Talento Humano

Para 2019-2, UNIMINUTO conté con un total de 7.410 colaboradores, conformando asi, un equipo
de trabajo comprometido con la transformacién social del pais. 36% de estos colaboradores (2.681
personas) corresponde a personal administrativo que desde su gestidn diaria soporta el desarrollo
y consolidacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacién y proyeccion social. Tal y
como se observa en la Figura 55, la participacién del personal administrativo de UNIMINUTO se
ha mantenido relativamente estable en los ultimos tres afios.
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Figura 55. Evolucion nimero de colaboradores Sistema UNIMINUTO (2014 —2019) ‘
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A continuacion, se presentan las principales acciones ejecutadas y los logros alcanzados en el
marco del desarrollo integral del talento humano, durante 2019:

I. Implementacion Talentos Innovadores - Success Factors

Inicié el desarrollo y consolidaciéon del Modelo de Gestidn del Talento Humano a partir de la
salida en vivo del proyecto Talentos Innovadores de manera descentralizada, lo que permitira
a UNIMINUTO mejorar el servicio hacia sus colaboradores, por medio de la optimizacion de los
procesos, en una herramienta de autoservicio, amigable, usable y funcional.

Cada modulo fue adaptado a las buenas practicas de la herramienta SuccessFactors, y alineado al
modelo de gestién humana UNIMINUTO, asi:

a) Moddulo Central del Empleado - Employee Central-

* Descentralizacién normativa de la contratacién laboral y la ejecucién de novedades de
nomina y contratacién en cada una de las sedes, asi como la autogestién de novedades
de ausentismos por parte de los colaboradores de UNIMINUTO.
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* Nivelacién del ERP SAP de la version 6.4 a la version 6.8, lo cual facilita la integracién
entre SuccessFactors y el ERE mejorando las funcionalidades y operacién de este.

* Revisién y ajuste de las minutas de contratos laborales y su respectiva inclusién en el
desarrollo del ERP SAR lo cual permitira a las sedes tener en linea no solo el contrato,
sino la informacion del colaborador grabada en tiempo real. Asimismo, el ajuste de las
minutas de contratacién permite la disminuciéon de otrosies que se venian realizando
para pagos no constitutivos de salario.

b) Mddulo Reclutamiento y Seleccion -Recruiting-

*  Configuracion del modelo de atraccién y seleccién vigente en UNIMINUTO. Este médulo
inicié su implementacion de forma descentralizada desde el 1 de agosto de 2019 para
lideres con personal a cargo, lideres de gestion humana y candidatos.

* Informacion sobre el nimero de procesos de seleccion a nivel sistema y su trazabilidad
en tiempo real, disminuyendo en un 100% el uso de papel.

*  DPortal externo con 1.425 registros de aspirantes.

¢) Modulo Objetivos y Desempefio -Performance and Goals-

*  Configuracion del modelo de gestion del desempefio que busca garantizar que dicha
gestion esté focalizada hacia la productividad del negocio y hacia su desarrollo como
seres humanos integrales. Este modelo se fundamenta en aspectos cualitativos, a saber:
evaluacion de competencias: ser, saber y hacer, y se evidencia, a través de elementos
cuantitativos: medicidn de objetivos individuales con foco y alineacidn con la estrategia
de la Institucién.

* Inicio de la fase de capacitacién dirigida a los equipos de gestién humana de servicios
integrados y de cada una de las sedes, para la construccién de los objetivos individuales
alineados con el nuevo plan de desarrollo 2020-2025.

d) Mddulo Sucesién y Desarrollo - Sucession and Development-

*  Configuracién del mapa de talento e indicadores pertinentes para identificar: planes de
sucesion, cargos criticos, personas claves, high professional y high potential de acuerdo
con las buenas précticas de SAP y teniendo como referente el modelo de gestion humana
UNIMINUTO.

* Elaboracidén y configuracién de la base del modelo de desarrollo para el mapa de talento
de UNIMINUTO.
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e) Moddulo Compensacién Estratégica -Compensation-

*  Definicién del modelo de compensacion estratégica para UNIMINUTO, el cual se configurd
en la plataforma Talentos Innovadores, basado en un modelo retributivo integral, con
la siguiente ecuacion de pago: Compensacion Total: Pago Fijo (Contrato Laboral) +
Pago Variable (Desempefio) + Beneficios Extralegales y elementos mas alld de lo salarial
definidos como salario emocional.

*  Configuracién de la estructura salarial vigente por grados y bandas para todos los cargos
de UNIMINUTO, de acuerdo con el modelo de valoracién de cargos sistema de puntos
“Hay” (Cartografia), donde se propende por la competitividad y la equidad interna, asi
como las estructuras salariales de profesores de la Institucién.

f)  Mddulo JAM -Red Social Corporativa

*  Configuracion e integracion de la funcionalidad JAM con el médulo central del empleado,
obteniendo la visualizacién de los datos personales en la red social corporativa.

*  Definicién de los grupos para segmentar la comunicacién interna, segin corresponda.

g) Construccion de los nuevos procesos y procedimientos de gestion humana, basados en el
desarrollo de cada uno de los médulos de la herramienta Talentos Innovadores en total
pertinencia con los ciclos de vida del colaborador UNIMINUTO.

h) A partir del 1 de agosto de 2019, la Gerencia de Gestion Humana asumio el gobierno de los
datos de todos los colaboradores de la Institucién, generando la automatizaciéon en el proceso
de creacion, activacion e inactivacion de cuentas de correos institucionales.

i)  Recoleccién de la biodata de 8.461 colaboradores y ex colaboradores de UNIMINUTO, por
medio de la campafia “Més Cerca de ti”, la cual aporté un valioso insumo para la plataforma
de Talentos Innovadores, asi como, para desarrollar actividades que impactan en el bienestar
de colaboradores.

II. Plan Maestro de Bienestar de Colaboradores y sus familias

Se elabor6 el plan maestro de bienestar, cuyo objetivo es hacer visible el interés de UNIMINUTO
por los colaboradores y su bienestar integral, mediante acciones que les permitan sentirse
reconocidos, acompafiados y apoyados en los diferentes momentos de su vida laboral, y en su
desarrollo como seres humanos integrales, lo cual desemboca en el afianzamiento del compromiso
misional y consecuentemente en la agregacion de valor en su desempefio.
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En esencia, el plan maestro de bienestar tiene como premisas fundamentales las siguientes: a)
equidad; b) mejor clima laboral y minimizacién de factores de riesgo psicosocial -felicidad en el
trabajo-; ¢) administracién eficiente de recursos; y d) generacion de una cultura de solidaridad- el
don de compartir.

La Gerencia de Gestion Humana realizé una distribucién presupuestal del plan maestro
de bienestar de colaboradores y sus familias con una perspectiva global y local; es decir, con
actividades definidas desde la Gerencia para todo el sistema UNIMINUTO, y con actividades
propias y pertinentes propuestas por cada una de las rectorias y vicerrectorias regionales. En
desarrollo del plan maestro de bienestar desde la perspectiva global, se enumeran las actividades
adelantadas durante 2019: Dia del Profesor, evento de agradecimiento de fin de afio, Dia de
la Familia en Semana Santa y previo al dia de la Inmaculada Concepcion (Dia de las Velitas),
celebracién de cumpleafios, plan de previsién exequial, Dia de la Mujer, regalos de navidad para
los hijos de los colaboradores y seguro de vida para los colaboradores.

III. Gestion del cambio

Durante 2019, se defini6 la metodologia de capacitacién basada en una técnica de aprendizaje
de gamificacién y despliegue de los procesos de formacién para el uso de la herramienta Talentos
Innovadores - SuccessFactors, siguiendo la metodologia PROSCI y el modelo de cambio individual
ADKAR, y dirigida de manera diferencial a los siguientes grupos: a) todo el equipo de gestion
humana a nivel nacional; b) rectores, vicerrectores regionales y gerentes; c¢) lideres con personal a
cargo; d) administrativos; y ) profesores. Ademads, se construyd un aula virtual con video tutoriales
y simulador de las funcionalidades de la plataforma tecnolégica para lideres y colaboradores de
UNIMINUTO.

Como resultado, entre el 8 de julio y el 23 de agosto de 2019, se realizaron procesos de capacitacion
y campafias de comunicacién para la apropiacion de las funcionalidades de la herramienta, a
cargo de los lideres de gestion humana de cada una de las sedes, con la participacion de 4.288
colaboradores de todo el sistema.

IV. Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental

Cumpliendo con la normatividad legal vigente, se presentan los logros en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental — SSTGA, durante 2019:

* Diseflo de las matrices para identificacién de aspectos e impactos ambientales (AIA),
para las rectorias y vicerrectorias regionales y se creé una pdgina en la web denominada
Generacion R.

130



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

* Relacionamiento con organizaciones y entidades gubernamentales para la participaciéon de
UNIMINUTO en programas de fortalecimiento de la gestion ambiental de la Institucién a
nivel nacional, permitiendo asi, abrir espacios en la generacién de una cultura ambiental.

*  Reconocimiento por buenas practicas de seguridad vial por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad de Bogota.

* Implementacién de cuatro programas de vigilancia epidemiolégica y de prevenciéon y
promocion.

e Disminucién de los indicadores de accidentalidad laboral a nivel sistema UNIMINUTO.

* Participacion en el sistema de seguridad y salud en el trabajo con intervencién de 433
brigadistas a nivel nacional, conformacién de 15 comités de convivencia laboral, 14 COPASST
y la realizacién de 70 simulacros en las diferentes rectorias y vicerrectorias regionales del
Sistema UNIMINUTO.

* Implementacion y participacidn en el programa de prevencién integral en salud ambiental
(PISA) de la Secretaria Distrital de Salud (Bogota D.C.) que evaluda los aspectos de seguridad
y salud en el trabajo y de gestién ambiental adelantados en la Rectoria Bogota Sede Principal,
recibiendo una visita de auditoria y logrando la obtencién de una calificacion de 82%.

*  Promocidn de la actividad fisica por medio de la primera carrera 3K realizada por UNIMINUTO
para sus colaboradores.

* Creacién y actualizacién de los planes de gestién integral de residuos solidos en las
diferentes rectorias y vicerrectorias regionales, realizando convenios con entidades para
aprovechamiento de los mismos.

* Elaboracién del plan de movilidad empresarial sostenible (PMES) para la Rectoria Antioquia -
Choco, el cual responde a requisitos normativos regionales y apoya la reduccion de emisiones
atmosféricas producto de los desplazamientos de los colaboradores.

V. Colaboradores administrativos en formacion

Los esfuerzos de UNICORPORATIVA no sélo se han dirigido a cubrir las necesidades de desarrollo
profesional y capacitacion de los profesores, sino también a fortalecer el talento humano que
apoya el que hacer institucional. Al respecto y para 2019, se resaltan las siguientes gestiones y
resultados en materia de apoyo a la formacion posgradual y de educaciéon no formal al personal
de gestién académica y administrativa de UNIMINUTO:
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a) Formacién posgradual: De los 371 colaboradores beneficiados en 2019 con apoyos
educativos, 90 corresponden a personal de gestién académica y 46 de gestion administrativa.

b) Educacion no formal: Esta formaciéon comprende diplomados, cursos, seminarios, talleres,
capacitaciones, congresos, entre otros. A continuacién, se describen por componente, asi:

v" Formacidén social: Se invirti6 un monto de $160.471.074, para la formacién de 124
colaboradores de gestion administrativa y académica.

v' Cualificacion para el trabajo: Conté con 356 colaboradores de gestion académica y
190 de gestion administrativa en cursos, diplomados, seminarios, talleres, conferencias,
congresos, entre otros.

v" Formacidon misional: La apuesta por la formacién misional también va dirigida a
los colaboradores de gestiéon administrativa, de tal manera que dicha formacion les
permita fortalecer su proyecto de vida y el servicio que prestan a la Instituciéon. En
consecuencia, para 2019, participaron 682 colaboradores de gestiéon administrativa y
585 de gestion académica.

v" Formacion humana: De los 611 colaboradores que participaron en las actividades
formativas del drea, 156 corresponden a la gestion académica y 145 a la gestion
administrativa.

Tabla 34. Gestion académica y administrativa en formacion misional

na P Gestion o
2019 Gestion Académica Administrativa % part.

Catedra Virtual Minuto de Dios 1.872 281 435 38,2%
Induccién al colaborador 1.441 286 211 34,5%
Aposte.n)os por el servicio y la fraternidad: 51 12 25 72,5%
el servicio un reto personal
Itlnfer.arlo formativo sobre Principios Misionales: 20 2 9 550
La ética en lo personal y laboral
Curso de espiritualidad eudista 19 4 2 31,6%
Diplomado en docencia virtual 86
Lideres por la paz 430

Total ‘ 3.919 ‘ 585 ‘ (3:7] ‘ 32,3%

Fuente: Direccion Universidad Corporativa UNICORPORATIVA, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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VI. Profesores y personal de gestion académica en formacion posgradual

UNICORPORATIVA ha seguido fortaleciendo con su gestién el desarrollo del talento humano de
la Institucién, coherente con el compromiso misional y alineado al Plan de Desarrollo Profesoral.
Durante 2019, 371 colaboradores recibieron apoyos educativos para estudios posgraduales, de los
cuales 234 (63%) corresponden a profesores, 90 (24%) a colaboradores de gestion académica y
46 (12%) a colaboradores de gestion administrativa.

En este periodo, UNIMINUTO otorgd $2.447.243.348 en apoyos educativos para formacion
posgradual, de los cuales $1.787.548.138 fueron entregados a los colaboradores directamente o
pagados a las Instituciones de Educacién Superior (IES), correspondiendo a 73% de los apoyos
educativos. De otro lado, estdn los descuentos aplicados a colaboradores del Sistema que cursan
programas de posgrado de UNIMINUTO. Estos descuentos sumaron un valor de $400.556.899,
equivalente a 16% del total de apoyos otorgados. Por ultimo, estdn los descuentos otorgados por
IES aliadas, cuyo valor ascendié a $259.138.311, representando 11% del total de apoyos en 2019.

‘ Tabla 35. Apoyos educativos en 2019

Detalle ‘ Valor ‘ Descripcion
Desembolso de recursos $1.787.548.138 | Pago a colaboradores o a terceros
Descuentos Convenios $259.138.311 | Asignacion % convenios
Descuentos Posgrados UNIMINUTO $400.556.899
Total Apoyos educativos ‘ $2.447.243.348 ‘
Fuente: Direccion Universidad Corporativa UNICORPORATIVA, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Igualmente, se promovieron procesos de capacitacién en temas de internacionalizacién, en lo que
participaron 59 colaboradores, con una inversiéon de $136.830.794.

a) Formacién Social

En cuanto al area de formacion social, se realizaron 11 acciones formativas, capacitando 236
colaboradores, con una inversion de $69.813.075.

b) Cualificacion para el Trabajo
En 2019, el drea de cualificacion para el trabajo ejecutd 73 acciones de formacion, beneficiando a

1.045 colaboradores, de ellos, 646 fueron profesores. En total, la inversion en la formacion de los
1.045 colaboradores fue de $660.749.751.
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c) Formacion Misional

Desde el drea de Formacidén Misional, se realizaron 8 cursos en los que participaron 3.919
colaboradores, con una inversién de $223.811.041. Del nuimero total de participantes, 2.652
corresponden a profesores de UNIMINUTO.

‘ Tabla 36. Profesores en formacion misional ‘

Total de participantes en 2019 Profesores % Part.

Catedra Virtual Minuto de Dios 1.872 1.156 61,7%
Induccién al colaborador 1.441 944 65,5%
Apesemosperl e b teidad . W | o
i lomathosbr s isorls 2 :
Curso de espiritualidad eudista 19 13 68,4%
Diplomado en docencia virtual 86 86 100%
Lideres por la paz 430 430 100%

Total ‘ 3.919 ‘ 2.652 ‘ 67,7%

Fuente: Direccion Universidad Corporativa UNICORPORATIVA, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

d) Formacion Humana

En 2019 el drea de formacion humana desarrollé 19 actividades dentro de tres proyectos
(competencias para la vida, gerencia y liderazgo, e investigacién). En éstas, se conté con la
participacion de 611 colaboradores (309 profesores), cuya una inversion fue de $295.338.811.

‘ Figura 56. Colaboradores en formacion humana

Impacto por Colaborador

300%
200%
139
100% 80 90 53 97
62 2
14
0% — —
Gestién Académica Gestién Administrativa Profesores

Competencias para la vida Gerencia y Liderazgo H Investigacion

Fuente: Direccion Universidad Corporativa UNICORPORATIVA, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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Aseguramiento de la
calidad académica

I. Acreditaciones y renovaciones de acreditacion de alta calidad ante el Consejo Nacional
de Acreditacién- CNA

En 2019, UNIMINUTO cont6 con 16 programas acreditados de alta calidad, que corresponden a
34,7% del total de programas acreditables (46) de la Institucién, de estos 14 son de la Rectoria
Bogotd Sede Principal, y dos de la Rectoria Antioquia - Chocé (véase Tabla 37). Cabe destacar
que los programas de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (SNIES 106862),
Tecnologia en Gestion de Mercadeo (SNIES 10430) de la Rectoria Bogotd Sede Principal y
Administracion de Empresas (SNIES 6726) de la Rectoria Antioquia - Chocd recibieron acreditacion
de alta calidad por primera vez y por una vigencia de 4 afios, cada uno. De igual manera, los
programas de Administracion de Empresas (SNIES 2051) y de Licenciatura en Informatica (SNIES
12168), ambos de la Rectoria Bogotd Sede Principal, renovaron la acreditacién de alta calidad
otorgada en esta oportunidad por una vigencia de 6 afios, cada uno.

‘ Tabla 37. Programas acreditados a 2019 ‘

Csér\flliEgso Denominacion Resolucion Fecha Vigencia Rectoria
2579 Comunicacion Social - Periodismo 20966 22/12/2015 6 Rectoria Bogotd Sede Principal
106861 tiac;etrglcli:rt]l;ra en Humanidades y Lengua 11698 14/06/2016 4 Rectoria Bogotéa Sede Principal
15803 | Ciencias Biblicas 16102 4/08/2016 6 Rectoria Bogoté Sede Principal
8903 Ingenieria Agroecoldgica 16817 19/08/2016 4 Rectoria Bogota Sede Principal
10430 | Tecnologia en Comunicacién Gréfica 16830 19/08/2016 4 Rectoria Bogotéa Sede Principal
108031 | Licenciatura en Educacién Artistica 16829 19/08/2016 4 Rectoria Bogoté Sede Principal
9363 Estudios en Filosofia 17479 30/08/2016 4 Rectoria Bogotd Sede Principal
17759 | Tecnologia en Electrénica 180 16/01/2017 4 Rectoria Bogota Sede Principal
106053 | Licenciatura en Educacién Infantil 27849 11/12/2017 4 Rectoria Bogoté Sede Principal
17757 | Tecnologia en Logistica 4606 21/03/2018 4 Rectoria Antioquia - Chocé
2049 Licenciatura en Filosofia 17234 24/10/2018 6 Rectoria Bogotéa Sede Principal
2051 Administracion de Empresas 3987 12/04/2019 6 Rectoria Bogota Sede Principal
106862 Ie:irfg;icsie;t::erl]gelr;:enguas Extranjeras con 7584 24/07/2019 4 Rectoria Bogota Sede Principal
6726 Administracion de Empresas 9089 28/08/2019 4 Rectoria Antioquia - Chocé
12168 | Licenciatura en Informética 9725 11/09/2019 6 Rectoria Bogoté Sede Principal
52801 | Tecnologia en Gestion de Mercadeo 17357 27/12/2019 4 Rectoria Bogota Sede Principal
Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, enero |3 de 2020 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.
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A diciembre de 2019, la Instituciéon present6é al Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, la
solicitud de acreditacidn de otros 9 programas de las rectorias Antioquia - Chocé, Sede Principal
y UNIMINUTO Virtual y a Distancia. A continuacion, se presenta el balance de los procesos de
acreditacion cargados en la plataforma SACES-CNA:

II. Procesos en tramite ante el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA para la
acreditacion de alta calidad de programas (9 procesos)

‘ Tabla 38. Procesos activos de solicitud de acreditacion de alta calidad

Csér\;ili:so Programa Fase del proceso Rectoria
2052 Ingenieria Civil Condiciones iniciales Rectoria Bogotd Sede Principal
54369 Psicologia Aprobado para iniciar autoevaluacion Rectoria Antioquia - Chocd
91518 Ingenieria Industrial Completitud de condiciones iniciales Rectoria Bogota Sede Principal
90529 Contaduria Publica Completitud de condiciones iniciales Rectoria Bogotd Sede Principal
11278 Trabajo Social Aprobado para iniciar autoevaluacion Rectoria Bogoté Sede Principal
54933 Psicologia Aprobado para iniciar autoevaluacion Rectoria Bogota Sede Principal
15623 Trabajo Social En autoevaluacién Rectoria Antioquia - Choco
52338 CorT\unicac'ién' Revision informe de evaluacién externa Rectoria Antioquia - Chocé
Social - Periodismo

106952 E:S?:i?;:rlan‘fe:ntil Para ponencia del consejero SZCIB?;E:C?&:MWUTO virtual

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, enero 13 de 2020 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

Es importante destacar que, en mayo de 2019, la Institucion recibié acompafiamiento por parte del
CNA para llevar a cabo el proceso de acreditacién de la Licenciatura en Educacion Infantil de UVD,
debido a que es el primer programa en modalidad distancia que se espera acreditar en alta calidad
en UNIMINUTO. Asi mismo, para este programa se disefiaron una serie de acciones prioritarias
de mejoramiento y acompafiamiento en todos sus lugares de oferta (17), asignando recursos por
mas de $590 millones. Al respecto, la Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional adelanté
el seguimiento a la ejecucion de estos recursos; posteriormente en septiembre, el CNA realizé la
visita de evaluacién, y a la fecha, se recibié el informe correspondiente.

ITI. Procesos de renovacion de acreditacion de alta calidad
En 2019 la Rectoria Bogota Sede Principal obtuvo la renovacion de la acreditacién de alta calidad

de dos programas, y a la fecha, cuenta con cinco procesos activos de renovacion de acreditacion
en la plataforma SACES CNA (véase Tabla 39).
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Tabla 39. Procesos activos de solicitud de acreditacion de alta calidad

csér\:‘li:; Programa Fase del proceso Rectoria
10430 | Tecnologia en Comunicacién Gréfica Completitud de autoevaluacién Rectoria Bogota Sede Principal
9363 Estudios en Filosofia Completitud de autoevaluacion Rectoria Bogoté Sede Principal
108031 | Licenciatura en Educacién Artistica Completitud de autoevaluacion Rectoria Bogota Sede Principal
8903 Ingenieria Agroecoldgica En pre seleccion de pares Rectoria Bogota Sede Principal
106861 I)_Iifg:;ij;ucr:sizlE:r:anidades Esrgi:gn informe de evaluacion Rectoria Bogota Sede Principal
7815 Tecnologia en Informatica Con concepto Rectoria Bogota Sede Principal
Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién - CNA, enero |3 de 2020 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

IV. Rutas de acreditacion de programas en el sistema UNIMINUTO

La Direccién de Gestién de la Calidad Académica de la Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional disefié la herramienta “Trazando rutas hacia la acreditacion de programas
académicos” con el objetivo de que cada programa acreditable, defina el alcance, recursos, tiempo
y responsables, necesarios para su acreditacién, y para ello, se dispuso el acompafiamiento de la
Direccidén y el apoyo de planeacién de cada sede.

La herramienta cuenta con los siguientes componentes y etapas, que concluyen con el informe de
cumplimiento de condiciones iniciales para presentar al CNA:

i. Consulta de evolucion del programa: Muestra el avance del programa en diferentes
aspectos, con especial atencion en indicadores asociados a profesores, estudiantes,
investigacion y graduados.

ii. Diagndstico con base en condiciones iniciales: Registra los datos actuales del programa
en lo referente a los criterios de condiciones iniciales de acreditacién, que se estiman
criticos en el proceso.

iii. Consulta de mejoras requeridas: Con base en el diagndstico, el aplicativo registra si el
programa cumple o no, con cada uno de los factores criticos de calidad y recomienda las
mejoras necesarias.

iv. Plan de accidon y presupuesto: Para cada una de las mejoras requeridas, mediante
la herramienta se define la accién a realizar, su criticidad, el tiempo de ejecucion,
el indicador y la linea base, la meta, el responsable, las actividades y el presupuesto
requerido para su ejecucion, de ser necesario.
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v. Ruta de acreditacion: Todo el ejercicio se resume a modo de proyecto en un documento
por programa, con el fin de presentarlo a las instancias de aval correspondientes e iniciar
su ejecucion.

A diciembre de 2019, 20 programas académicos del Sistema UNIMINUTO han adelantado la
mayoria de los componentes de su ruta de acreditaciéon. Es importante sefialar que cuando
un programa cuenta con ampliaciones de lugar de desarrollo, la evaluacidon de los factores de
acreditacion las incluye, por lo que estos también deben desarrollar su ruta de acreditacién. A
continuacion, se relacionan los 20 programas:

* Rectoria Bogota Sede Principal: Ingenieria Civil (SNIES 2052, con ampliacién en
Zipaquira, Cundinamarca), Contaduria Publica (SNIES 90529, con ampliaciéon en Soacha,
Cundinamarca), Ingenieria Industrial (SNIES 91518, ofertado también en la Vicerrectoria
Regional Bogotd Sur), Psicologia (SNIES 54933), Ingenieria de Sistemas (SNIES 90714)
y Trabajo Social (SNIES 11278, ofertado en la Vicerrectoria Regional Bogotd Sur, y en las
ampliaciones de Zipaquird y Soacha, ambas en Cundinamarca).

e Vicerrectoria Regional Orinoquia: Comunicacion Social — Periodismo (SNIES 52310).
*  Vicerrectoria Regional Caribe: Administracion de Empresas (SNIES 90710).
*  Rectoria Virtual y a Distancia: Maestria en Educacién (SNIES 90487).

* Rectoria Cundinamarca: Administracién de Empresas (SNIES 90805), Comunicacion Social
y Periodismo (SNIES52162), Ingenieria Civil (SNIES 9829) y Tecnologia en Logistica
Empresarial (SNIES 105082).

V. Mejora del aseguramiento de calidad académica en el proceso de renovaciéon
de registros calificados

Esta iniciativa se moviliza mediante la ejecuciéon de un proyecto, cuyo objetivo principal es
Disefiar e implementar una metodologia que garantice identificar en forma oportuna el estado de las
condiciones de calidad necesarias para la renovacion de los registros calificados, las acciones de mejora
y la ejecucion de planes de choque en aquellos programas cuyos registros calificados vencen entre 2019
y 2021 y planes de mejoramiento de registros calificados con vencimiento en 2022 o posteriores.

En la fase 2 del proyecto, se evaluaran los registros de programas con vencimiento entre los
afios 2021 y 2022. Para ello, se estructur6é un cronograma de trabajo y se asigndé el presupuesto
necesario para realizar las visitas de verificacion, que se detallan en la Tabla 40.
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Tabla 40. Programas con vencimiento de registro calificado entre 2021 y 2022 ‘

Rectoria o

Vicerrectoria Regional Municipio de visita Codigo SNIES Denominacion de programa
Bogota D.C. 9421 Especializacién en Ftica
Bogots D.C. 104929 Tecnologia en Gestion de Seguridad en Redes de
Computadores
Bogoté D.C. 105519 Maestria en’Etlca y Problemas Morales
Contemporéaneos
Bogota D.C. 105082 Tecnologia en Logistica Empresarial
Rectoria Bogota Bogota D.C. 105197 Maestria en Gerencia Social
Sede Principal Bogota D.C. 105198 Maestria en Innovaciones Sociales en Educacion
Bogoté D.C. 102463 Espeoall;acpn en Comunicacion Estratégica para
las Organizaciones
Bogots D.C. 103005 Mae.strla en Comunicacién, Desarrollo y Cambio
Social
Bogota D.C. 7687 Especializacion en Gerencia Social
Bogota D.C. 10448 Especializacion en Comunicacién Educativa
Bello 18980 Tecnologia en Mercadeo Internacional
Rectoria ATyt . .
Lo . Bello 8065 Especializacion en Gerencia Social
Antioquia - Chocé
Bello 54369 Psicologia
. Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales,
EOEEEINE 103152 Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogoté D.C. 104874 Licenciatura en Educacién Bésica con énfasis en

Ciencias Naturales y Educacién Ambiental

Rectoria UNIMINUTO Bogota D.C. 104887 Licenciatura en Educacion Artistica
Virtual y a Distancia (UVD)

Bogota D.C. 105342 Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania
Bogotéa D.C. 105578 Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Bogota D.C. 102942 Especializacion en Gerencia Financiera
Bogota D.C. 105678 Trabajo Social
Reg\ilci)c:z:: Gé)crticr:g?quia Villavicencio 104206 Tecnologia en Desarrollo de Software
Buga 105358 Ingenieria Industrial
Rectoria Sur Occidente Cali 105561 Tecnologia en Gestion Empresarial
Buga 105576 Contaduria Publica
Vicerrectoria Regional Bucaramanga 105575 Trabajo Social

Santanderes

Fuente: Direccion de Gestion de la Calidad Académica - Gerencia de Planeacién y
Desarrollo Institucional UNIMINUTO, enero |3 de 2020.

Ademas, como resultado de este proyecto, en febrero de 2019, el Consejo General Académico
aprobé el Acuerdo No. 19 de 2019, “Por el cual se fijan los lineamientos para la creacion, modificacion
y renovacion de los registros calificados de programas académicos”, que busca establecer un proceso
ordenado, gobernado y articulado que garantice las condiciones de calidad durante el ciclo de
vida de los programas de educacion superior ofertados en UNIMINUTO.
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VI. Procesos de registro calificado

En 2019, UNIMINUTO present6 un total de 89 procesos activos en la plataforma del Sistema de
Aseguramiento de Calidad en Educacién Superior - SACES, correspondientes a 39 resoluciones,
39 solicitudes de registro en tramite, 5 renovaciones de registros calificados, 5 modificaciones de
registros, y una solicitud de ampliacién del lugar de desarrollo, asi:

VII. Solicitud de registro calificado

Se recibieron 38 resoluciones de aprobacién de registro calificado, dos de ellas reponiendo la
negacion inicial de registro calificado (Ingenieria Industrial - Vicerrectoria Regional Eje Cafetero
y Maestria en Ambientes de Aprendizaje - Rectoria Bogotd Sede Principal). La solicitud de
registro calificado del programa de Ingenieria Industrial modalidad presencial de la Rectoria
Antioquia - Chocé fue negado y actualmente se encuentran esperando respuesta al recurso de
reposicion interpuesto.

Tabla 41. Resoluciones expedidas por el MEN en 2019 ‘

Rectoria / Vicerrectoria Regional No. de Resoluciones

O
*

Rectoria Antioquia - Chocé

Rectoria Bogotd Sede Principal

Rectoria Cundinamarca

Vicerrectoria Regional Bogota Sur

Vicerrectoria Regional Caribe

Vicerrectoria Regional Orinoquia

Vicerrectoria Regional Santanderes

Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio

WIN (DD ININM(A|O

Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

* Rectorias o vicerrectorias regionales con resolucién negada.

Fuente: Direccion de Gestion de la Calidad Académica, Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional
UNIMINUTO, UNIMINUTO, enero |3 de 2020.

De igual forma, al cierre de 2019, UNIMINUTO registraba 39 procesos activos de solicitud de
registro calificado en la plataforma SACES, detallados por rectoria o vicerrectoria regional en la
siguiente tabla.

Tabla 42. Procesos activos en SACES

Rectoria / Vicerrectoria Regionales | No. de procesos Activos en SACES
Rectoria Antioquia - Chocd 6

Rectoria Bogoté Sede Principal

Rectoria Cundinamarca

Rectoria Sur Occidente

140



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Rectoria / Vicerrectoria Regionales No. de procesos Activos en SACES
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 8
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 2
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 7
Vicerrectoria Regional Santanderes 1
Vicerrectoria Regional Sur 3
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 2

Fuente: Sistema de Aseguramiento de Calidad en Educacion Superior - SACES, enero |13 de 2020 — Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

i. Renovacion de registro calificado

En 2019 la IES obtuvo la renovacién del registro calificado de los programas Licenciatura en
Educacion Artistica (SNIES 108031) y renovacion de virtud de la acreditacion de la Licenciatura
en Informatica (SNIES 12168) de la Rectoria Bogota Sede Principal, Comunicacion Social (SNIES
91431) de la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia. De otro lado, para finales de 2019
UNIMINUTO adelantaba la renovacion de 7 registros calificados, distribuidos, asi:

‘ Tabla 43. Renovaciones de registros en proceso ante el MEN ‘

Rectoria / Vicerrectoria Regional No. de procesos activos en SACES

Rectoria Antioquia - Choco 1

Rectoria Bogota Sede Principal

N B

Rectoria Cundinamarca

Total |

Fuente: Sistema de Aseguramiento de Calidad en Educacion Superior - SACES, enero |13 de 2020 — Gerencia de
Planeacién y Desarrollo Institucional, Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

N

ii. Modificacion de registro calificado

En el transcurso de 2019, UNIMINUTO present6 al MEN las reformas curriculares de 5 programas,
tres de la Rectoria Bogotd Sede Principal y las otras dos de la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a
Distancia (UVD).

Los programas presentados en la Rectoria Bogota Sede Principal fueron: Licenciatura en Educacion
Artistica (SNIES 108031), con modificacion aprobada mediante Resolucion Numero 193 del
15 de enero de 2019; Administracién de Empresas (SNIES 2051), con modificacién aprobada
mediante Resolucién 6268 del 18 de junio de 2019; y Tecnologia en Informdtica (SNIES 7815),
con desistimiento de la modificacién, tras la solicitud del MEN de traslado de concepto.
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Las modificaciones presentadas por la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD) se
encuentran en proceso en la plataforma SACES corresponden a los programas de Licenciatura en
Educacion Artistica (SNIES 104887) y Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental (SNIES 104874).

iii. Ampliacidon de cobertura de registro calificado

La Rectoria Sur Occidente solicité la ampliaciéon de cobertura de los programas de Ingenieria
Industrial (105358) para ser ofertado en Cali (Valle del Cauca) y de Contaduria Publica (SNIES
105576) para ser ofertado en Buenaventura (Valle del Cauca). Estas dos ampliaciones de cobertura
fueron aprobadas por el MEN mediante Resoluciones Nimero 014251 y 014313 del 10 y 11 de
diciembre de 2019, respectivamente.

iv. Estado general de registros calificados vigentes 2019

Al cierre del afio 2019, UNIMINUTO cont6 con 149 programas con registro calificado vigente, dos
de ellos correspondiente a maestrias en convenio. De estos, 75,8% se concentran en la modalidad
presencial, en tanto que 20,1% corresponden a distancia y 4,0% a virtual. Por nivel de formacién,
10,1% de programas corresponden a técnico profesional, 16,1% al tecnoldgico, 51,0% al
profesional universitario, 2% a especializacidon tecnoldgica, 12,1% a especializacion universitaria,
y 8,7% a maestria (véase Tabla 44).

‘ Tabla 44. Programas con registro calificado vigente 2019, por nivel y modalidad

Nivel de

) Técnico .| Profesional Total Especializacion | Especializacion , Total
formacion / . Tecnologia . . L . . - Maestria* Total
. Profesional Universitario | pregrado | Tecnoldgica Universitaria posgrado

Modalidad

Presencial 1 18 65 84 3 15 1 29 113
Distancia 12 4 1 27 3 3 30
Virtual 2 2 4 2 2 6

* (2) Dos Maestrias en convenio. Incluye un programa de Ingenierfa Industrial, cuyo registro calificado fue otorgado el 21 de
febrero de 2020.

Fuente: Sistema de Aseguramiento de Calidad en Educacion Superior - SACES, enero |3 y 28 de febrero de 2020.
Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Direccién de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO,

VIII. Autoevaluacion institucional

Los dias 11 y 12 de junio de 2019, se realiz6 un taller con la participacion de coordinadores de
calidad, lideres de funciones sustantivas y de apoyo, estudiantes y profesores, cuyo objetivo fue la
revisién, depuracién, actualizacién y validacidn de las definiciones de las condiciones de calidad
(antes factores), caracteristicas, aspectos, soportes (entre los que se encuentran documentos,
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indicadores, estadisticas y apreciaciones), ademas de proponer metas con horizonte a 2025 y
ajustar las rubricas de evaluacién que se usan actualmente para la autoevaluacién periddica
institucional y de programas académicos de pregrado y posgrado.

En este primer ejercicio, se contemplo no solo la normatividad vigente, sino estandares de calidad
universalmente aprobados, tanto nacionales como internacionales, buscando garantizar una
evaluacion holistica de la Institucién y sus programas.

En una sesién posterior, la alta direccion de UNIMINUTO validara las metas alcanzables propuestas
en el primer taller, se procederd a actualizar las herramientas “Aplicativo para la autoevaluacién
periddica Institucional” y “Aplicativo para la autoevaluacion periddica de programas de pregrado
y posgrado”. Para esta actualizacion es importante esperar los nuevos lineamientos del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU) frente a la acreditacion de programas y de instituciones
de educacion superior (IES).

En 2018 se llevé a cabo la autoevaluacion institucional en todas las rectorias y vicerrectorias
regionales de UNIMINUTO, y durante 2019, se trabajé en la consolidacién de los resultados del
Sistema, asi como en el seguimiento a los planes de mejora con dos momentos, uno en mayo y el
otro, en noviembre.

IX. Autoevaluacion periddica de programas

Entre el 4 de marzo y el 5 de mayo de 2019, se realizé la jornada de aplicacién de encuestas
de autoevaluacion de programas e institucional a los diferentes grupos de interés (estudiantes,
graduados, profesores, administrativos y directivos), logrando una participacién de 71.985
personas (véase Ilustracién 19).

‘ lustracioén 19. Participacion grupos de interés en encuestas de autoevaluacion ‘

Administrativos
736

Profesores
4,645

62.213

4.391

Fuente: Resultado encuestas de autoevaluacion, julio 12 de 2019 — Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Direccion de Gestidn de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

143




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO - 2019

Al cerrar el ciclo de autoevaluacién, la Direccion de Gestién de Calidad Académica de la
Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional recibié por parte de las sedes los procesos de
autoevaluacion de 275 programas académicos de pregrado y 44 de posgrado, para un total de
319 autoevaluaciones de todo el Sistema UNIMINUTO en 2019. (véase Figura 57). Los aplicativos
de autoevaluacidn, se encuentran almacenados con sus respectivas evidencias en el repositorio
ALFRESCO.

Figura 57.Total de autoevaluaciones de programas 2019. Sistema UNIMINUTO
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Fuente: Resultados de autoevaluacién 2019, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

El promedio global de las calificaciones de autoevaluacion de programas de pregrado fue de 82,
que, de acuerdo con la escala de valoracidén, indica un cumplimiento en alto grado. Se evidencia
que los factores con mayor calificacion dentro del rango de cumplimiento en alto grado son:
Organizacion, administracion y gestion (90); Estudiantes (89) y Mision, proyecto institucional y de
programa (88). Por otra parte, los factores que obtuvieron menor calificacién con cumplimiento
aceptable fueron: Impacto de los egresados en el medio (67), Visibilidad nacional e internacional
(71) e Investigacion, innovacion y creacion artistica (74) (véase Ilustracion 20).

Frente a los programas de posgrado, el promedio global de las calificaciones de autoevaluaciéon
fue de 79, indicando que se cumple en alto grado. Los factores con cumplimiento en alto grado
son: Relacion del programa con el PEI (89); Procesos académicos (87) y Recursos y Gestion (86). Con
respecto a los factores que obtuvieron cumplimiento aceptable, se tienen: Internacionalizacion
(59); Articulacion con el medio (71) y Graduados (73) (véase Ilustraciéon 21).
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llustracion 20. Resultados globales autoevaluacion de programas — Pregrado

88 Factor 1

Factor 6

Mision y proyecto institucional Investigacion, innovacion
y creaciéon

Factor 2 Factor 7

Estudiantes Bienestar institucional

87 Factor 3 ractor
Profesores Organizacién, administracion
y gestién
. . Factor 9
actor o Impacto de los egresados
Procesos académicos en el medio
Factor 5 Factor 10

o | OO ool [N
886808

Visibilidad nacional

- ' Recursos fisicos y financieros
e internacional

Total autoevaluciones: 275

Fuente: Resultados de autoevaluacion 2019, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Direccion de Gestion de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

lustracidén 21. Resultados globales autoevaluacion de programas - Posgrado

Factor 1 1 Factor 6
Relacion del programa con el PEI Articulacién con el medio

83 Factor 2

Estudiantes

Factor 7
Internacionalizacion

8 3 Factor 3 Factor 8 ’
Profesores ?ler?estéryam iente
institucional
Factor 4 Factor 9
Procesos académicos Graduados
Factor 5 Factor 10

N oo ju N
wjwj\o

Investigacion

? L Recursos y gestion
y creacion artistica e

Total autoevaluciones: 44

Fuente: Resultados de autoevaluacion 2019, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Direccion de Gestidn de la Calidad Académica, UNIMINUTO.

Estos resultados permitirdan a la Institucién establecer estrategias para el fortalecimiento y
mejoramiento continuo de la calidad académica, siempre teniendo en mente el compromiso
misional de brindar educacion superior de alta calidad.
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Infraestructura, Desarrollo
Tecnologico y Bibliotecas

7.1. Infraestructura y desarrollo tecnolégico

UNIMINUTO esté ligada a la transformacion digital, entendida esta como la reorganizacién de los
ambientes de aprendizaje colectivos, los procesos y las personas alrededor del uso y la aplicabilidad
de la tecnologia como facilitador del desarrollo de la Institucion en los préximos afios.

Mads alld de cambios en los estilos de liderazgo y de la actualizacion en infraestructuras tecnolégicas
o sistemas de informacion, la transformacién digital implica un cambio en la mentalidad, promover
la innovacion tecnoldgica, dar relevancia al aprovechamiento de la tecnologia para fortalecer el
modelo educativo de UNIMINUTO y mejorar constantemente la experiencia de los estudiantes,
profesores y demds colaboradores en el uso de los servicios tecnoldgicos. A continuacion, se
exponen los principales resultados alcanzados hacia la transformacion digital y el cumplimiento
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon PETI 2018-2021, alineado con el Plan de
Desarrollo 2013-2019, y que constituyen el punto de partida para la gran apuesta estratégica que
esta materia dispone el Plan de Desarrollo 2020-2025.

I. Desarrollo del proyecto Génesis + (actualizacion del sistema de gestion académico BANNER)

Génesis +, es uno de los proyectos de mayor impacto en la comunidad académica, por la
optimizacion y estandarizacién de los procesos académicos, ademds de migrar de la version 8.5 a
9 del sistema de gestién académico BANNER, haciendo que el estudiante desde su primer contacto
con UNIMINUTO, recorra su vida académica digitalmente hasta su graduacién. Es importante
mencionar que la Gerencia de Servicios Tecnolégicos ha estado acompafiando el desarrollo de
este proyecto, la integracién con los otros sistemas transaccionales de UNIMINUTO, en un trabajo
articulado con la Vicerrectoria General Académica, unidad encargada de Génesis +.

Cabe precisar que este sistema viene acompafiado de una serie de servicios y herramientas como
CRM (Customer Relationship Management), Digitalizacién de Documentos, Mobile (APP) y
Reporteador (Argos). Dentro del ecosistema digital, se integra a través de un bus de integraciéon
con: ERP (SAP), Success Factors, Biblioteca (Aleph), Aulas Virtuales (Moodle), Automatizacion
(RPA) y Active Directory, permitiendo que para el estudiante se comporte como un solo sistema
de informacién.

v' Integracion de RPA (Robotic Process Automation)
Para la versién 9.0 de BANNER se construyeron 52 RPA que permiten la optimizacién en

los procesos operativos del sistema, agilizando la ejecucién de actividades y los cuales estan
distribuidos asi:
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Tabla 45. Esquemas de integracién

Nombre ‘ Esquemas Construidos

Administrar estudiante SAP (Prospecto-Estudiante) 4

Generar recibo derechos de inscripciéon

Notificar recibo derechos de inscripcion

Generar recibo de matricula

Notificar pago de recibo de matricula

Administrar retenciones SAP

Generar recibo de multas de biblioteca

Notificar pago de multas de biblioteca

Generar recibo de solicitudes académicas

Notificar pago de solicitudes académicas

Notificar pago Cooperativa

Generar recibo de Derechos Grado

Al [D|DD

Notificar pago de Derechos de Grado
Total ‘

u1
N

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnolégicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Ademas, se logré la eliminacion de los desarrollos (SW) de BANNER 8.5, teniendo mas de 200
desarrollos en dicha version, siendo reemplazados por el funcionamiento nativo del sistema.

Finalmente, la implementaciéon de BANNER 9.0 en el marco del proyecto Génesis + implicé la
migracién de la informacion ubicada en las tablas desarrolladas (SW) a los campos nativos de la
nueva version, aplicando 175.959 lineas de cédigo y 8 procedimientos, logrando migrar 5.491.154
datos.

II. Talentos Innovadores — Success Factors

Desde la Gerencia de Servicios Tecnoldgicos se brind6 todo el apoyo para la puesta en marcha
del nuevo sistema para la gestién del talento humano de UNIMINUTO, basado en Success Factors
- SAP Como objetivo de este proyecto de transformacion tecnoldgica se buscaba consolidar el
modelo de gestion de talento humano de la Institucidn, permitiéndole fortalecer el servicio hacia
sus colaboradores, por medio de una herramienta de autoservicio amigable y funcional.

El proyecto concibié la optimizacion de los procesos, mediante la incorporacion de las mejores
practicas, la generacién de un balance entre la centralizacién y la descentralizacién, y el soporte
tecnoldgico como un habilitador, que propendiera por una mejora sustancial en los servicios al
colaborador y de su experiencia como usuario.
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Esta herramienta viene acompafiada de varios mddulos: Central del empleado, Objetivos y
Desempeiio, Reclutamiento, Sucesiéon y Compensaciones, en el que claramente cambia la forma
de llevar a cabo la gestién administrativa del talento humano, tendiente a que ésta logre ser
100% digital.

Es asi que, con la automatizacién total de la creacién, activacién e inactivacién de cuentas de
correo institucionales y desde su salida en vivo en agosto de 2019, se han gestionado de forma
automatica 3.907 cuentas aproximadamente, mediante integraciones técnicas en los sistemas de
informacion del Directorio Activo y Talentos Innovadores —SuccessFactors.

Se destaca que la implementacion de Success Factors en el marco del proyecto Talentos Innovadores
ha logrado tramitar solicitud y flujos de aprobacion para los requerimientos de puesto, de manera
automatica y disminuyendo en un 100% el uso de papel para este proceso. Ademads, desde su
salida en vivo, la Gerencia de Gestion Humana asumid el gobierno de los datos de todos los
colaboradores de la Institucion.

Sumado a lo anterior, se garantizé la creacién automadtica en un 100% de los profesores en el
sistema de gestién académico BANNER (Génesis +). Al cierre de 2019, 461 colaboradores entre
profesores y colaboradores de gestion académica fueron creados automaticamente, eliminando
esta actividad operativa.

III. RPA (Robotic Process Automation)

RPA tiene la capacidad de automatizar procesos que tradicionalmente son ejecutados de manera
manual o tendrian que ser personalizados en los sistemas de informacién. Ofrece las bondades
de ampliar el alcance de la tecnologia con un rango mds alto de automatizacién de tareas y
procesos, a un costo de inversioén representativamente mas bajo y una velocidad significativa de
implementacién.

Conscientes de estas bondades, se inicié la automatizacidn de algunos de los procesos misionales de
la Institucidn, utilizando esta tecnologia, la cual se lanzé en simultdneo con Génesis +, ofreciendo
la versatilidad de integrarse y trabajar para otras plataformas como la de Talentos Innovadores -
Success Factors.

Los beneficios del desarrollo de esta tecnologia empiezan a ser visibles en UNIMINUTO, logrando
un alto nivel de optimizacién del tiempo al momento de la ejecucion de las soluciones a las
solicitudes. A la fecha, la Institucidn cuenta con 52 robots que apoyan su gestién, incidiendo asi
con su eficiencia y procura de la prestacion de un mejor servicio.
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Tabla 46. Robots RPA |

Tipo de Solicitud Tramite tradicional Optimizacion con RPA
Cancelacién de cursos 1dia 20 segundos
Créditos adicionales 2 dias 10 segundos
Reintegro 2 dias 10 segundos
Certificados de estudio 1dia 5 segundos
Fuente: Gerencia de Servicios Tecnolégicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

IV. Libros digitales

UNIMINUTO ofrece el servicio de consulta de texto digital, con una descarga inicial y posterior
consulta off-line para los estudiantes y profesores de los programas académicos de educacion
superior en modalidades distancia y virtual. Este servicio se habilité para la descarga de la licencia
de libros digitales, a través de Interoperabilidad de Herramientas de Aprendizaje, expuesto en
Aulas Virtuales (Moodle), integrandose con la plataforma de Digital Content.

A noviembre de 2019, esta plataforma ha recibido mds de 200.000 descargas de libros electrénicos,
evidenciando que esta es una alternativa prdctica para los estudiantes, al poder llevar sus libros
de manera digital. Ello implica no solo la reduccién de la inversién en la que deben incurrir para
la compra de libros fisicos o fotocopias, sino que los introduce con mayor fuerza en el mundo
digital, y finalmente, genera una disminucion del consumo de papel, haciendo de esta una practica
amigable con el medio ambiente, en coherencia con el principio institucional de sostenibilidad.

V. Optimizacion de los servicios de Internet y Conectividad

UNIMINUTO ha venido realizando un esfuerzo estratégico para redisefiar la arquitectura en los
servicios de red existentes, con el fin de optimizar las telecomunicaciones para estudiantes y
profesores, y demds grupos de interés, apropien el uso de tecnologias adecuadas y pertinentes a
las necesidades de la Institucién.

Es asi como la Gerencia de Servicios Tecnolégicos implement6 una solucién que le ha permitido
fortalecer el acceso a internet y las telecomunicaciones con las diferentes sedes y puntos de
operacion a nivel nacional, donde UNIMINUTO hace presencia, con los siguientes objetivos:

*  Brindar cobertura de internet a las sedes de UNIMINUTO.

e  Optimizar los canales de comunicacién y desempefio de red.

* Ampliar los anchos de banda de conectividad.

*  Mejorar la disponibilidad del servicio de internet.

*  Mejorar el acceso a internet a los estudiantes, profesores y personal administrativo.
* Lograr una optimizacion de costos y gastos.

*  Mejorar la percepcién del servicio.
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‘ llustracion 22. Arquitectura de red
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Fuente: Gerencia de Servicios Tecnologicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Al respecto, mediante el desarrollo de esta iniciativa la Institucién ha logrado en 2019:

e Incrementar el ancho de banda en 20 sedes, sobre las 84 ofertadas.

* Implementar el administrador de ancho de banda, para gestionar el trafico a nivel nacional y
de manera independiente al de la Rectoria Antioquia - Chocé (Bello), permitiendo mediante
politicas de control, la priorizacion de aplicaciones y la asignacién de porciones de ancho de
banda a segmentos de red o usuarios particulares.

* Incrementar de 99,7% a 99,97%, la disponibilidad de los servicios de internet y se realizaron
configuraciones para la direcciéon automadtica del trafico.

* Habilitar la navegacion a internet de manera independiente para la Rectoria Antioquia -
Choco y habilitar la navegacion de una sede adicional en los enlaces de dicha rectoria.

e  Migrar los enlaces de los centros tutoriales ubicados en Orocué (Casanare) y Puerto Carrefio
(Vichada) de satelitales a enlaces de radio. En el Centro Tutorial Mitd (Vaupés) se realizo
incremento sin costos de 8MB a 12MB en enlace satelital.
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*  Avanzar en la preparacion de la infraestructura para uso de IPv6 en UNIMINUTO.

* Renovar la infraestructura de redes y telecomunicaciones para los servicios de conectividad
en mas del 70% de las sedes de UNIMINUTO.

* Realizar el aseguramiento de los equipos (hardering) para cerrar vulnerabilidad y evitar
posibles ataques a la infraestructura tecnoldgica.

e Prever una reduccién de la facturacién con el proveedor, que represente un ahorro de 52%,
debido al retiro de enlaces del proveedor Columbus, y de la Fundacién Universitaria de
Popayan, y a la optimizacién de costos por negociacion.

*  Ampliar la cobertura del servicio WiFi a las sedes de Armenia, Apartadd, La Vega, Choachi,
Pitalito, Neiva, Pereira, Pasto, Chinchina, Ocafia, Villeta, Bogota (Edificio Padre Arturo
Echeverri), Villavicencio (Campus San Juan Eudes) y Bucaramanga (Colegio La Consolata).

VI. Plataforma de monitorizacidon de servicios de tecnologia

Como necesidad de la Institucion para conocer en tiempo real el estado de los componentes
de los servicios de tecnologia, a inicios de 2019 se implementd un sistema de monitoreo que
permite observar y controlar el comportamiento de la infraestructura informatica, garantizando la
prevencién y deteccion de incidentes, identificando en linea las degradaciones o los eventos que
puedan conllevar a la no disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, lo que facilita su evaluaciéon
y la generacion de acciones que conlleven a mejorar la continuidad, calidad y oportunidad de los
servicios prestados por la Gerencia de Servicios Tecnoldgicos.

Esta plataforma ha permitido: a) el dimensionamiento éptimo de las capacidades de los recursos
de la infraestructura tecnoldgica; b) deteccién proactiva de incidentes que garantizan la presta-
cién de los servicios tecnoldgicos 24/7; c) el 6ptimo funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
y d) el puesto de monitorizacion fisica para visualizacion de consolas de monitorizacién con
Dashboard personalizados.

VII. Apropiacion de la plataforma de colaboracion y productividad

i. Comunicacion en Teams y Yammer
El aumento de la actividad en las plataformas Teams y Yammer ha sido significativo, pasando

de mas de 80.000 actividades en la plataforma en 2018, a mas de 2.900.000 en 2019, tal como
presenta en la siguiente figura.
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’ Figura 58. Actividad en Microsoft Teams

57
Reunién participacion - 3.017
81.764
Mensaje de chat , 2.858.970
2.907.574
83.446 Mensaje de canal 1.595
2715
2018
2019

Llamar a participar 30 . 2019

18.472

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnoldgicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

ii. Archivos en la nube

El crecimiento de OneDrive también ha sido notorio en UNIMINUTO, puesto que durante 2019
se han almacenado mds de 23 millones de archivos y actualizados mas de un millén en la misma
plataforma. En la Figura 59 se muestra el numero de archivos almacenados en OneDrive, durante
el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2019.

Figura 59. Archivos almacenados en la nube

noviembre 1.225.575
octubre 1.826.922
septiembre 2.660.271
agosto 3.115.239
julio 2.753.250
junio 2.654.185
mayo 2.239.868
abril 2.195.716
marzo 2.464.876
febrero 2.280.282
enero 1.863.847

2019

o

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnologicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

152




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

VIII. Plan de cultura de la seguridad de la informacidén y proteccion de datos personales

En 2019, la Gerencia de Servicios Tecnoldgicos desplegd una estrategia de socializacién y
conocimiento de los lineamientos y politicas en Seguridad de la Informacién y Proteccién de Datos
Personales. La estrategia fue divulgada con la generacién de comunicados enviados al correo
institucional, la realizacién de conferencias en las sedes, la disposicién de la politica de seguridad
de la informacioén en el portal web y la comunicacién de consejos o recomendaciones de seguridad,
mediante la herramienta colaborativa.

Como resultado de plan, se logré la participacién de 1.941 colaboradores en diferentes campafias
y concursos en casi todas las sedes del pais.

IX. Evolucidn de la infraestructura tecnoldgica (mejoramiento, crecimiento y optimizacion
de los activos de tecnologia)

i. Plan de renovacion de equipos de computo

La Gerencia de Servicios Tecnoldgicos, en coordinacién con la Vicerrectoria General Administrativa
y Financiera, adelant6 el proyecto la renovacién de equipos de computo, categorizandolos de
siguiente manera: categoria A (de 1 a 3 afios), categoria B (de 3 a 5 afios) y categoria C (de
5 afios en adelante). De esta manera, en 2019 se renovaron 1.027 equipos, logrando que el
Sistema UNIMINUTO contara con 10.042 computadores para estudiantes, profesores y personal
administrativo.

Figura 60. Renovacion de equipos del Sistema UNIMINUTO, por categoria o gama

Cantidad de equipos de computo

Gama A B GamaB M GamaC

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnologicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

153



B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO - 2019

’ Figura 61. Numero de equipos de computo del Sistema UNIMINUTO

Cantida:{i de equipos/de cémputo |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnologicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

ii. Salas de computo

Con los proyectos de renovacién tecnoldgica y adecuaciones, mejoras de conectividad o puesta
en marcha de nuevas sedes, el sistema UNIMINUTO a diciembre de 2019 cont6 con 299 entre
laboratorios, salas de cémputo y aulas moviles.

Figura 62. Numero de laboratorios, salas de cdmputo o aulas moviles del Sistema UNIMINUTO

214 '

2018 2019

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnologicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

’ Tabla 47. NUimero de laboratorios, salas de computo o aulas méviles del Sistema UNIMINUTO, por Sede.

Rectoria/Vicerrectoria ‘ Cantidad
Rectoria Antioquia - Choco 27
Rectoria Cundinamarca 72
Rectoria Bogota Sede Principal 42
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Rectoria/Vicerrectoria | Cantidad

Rectoria Sur Occidente 31
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 19
Vicerrectoria Bogota Sur 19
Vicerrectoria Regional Caribe 10
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 5
Vicerrectoria Regional Orinoquia 28
Vicerrectoria Regional Santanderes 20
Vicerrectoria Regional Sur 8
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena medio 18

TOTAL | 299

Fuente: Gerencia de Servicios Tecnolégicos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO

iii. Otras iniciativas o gestiones asociadas a la infraestructura tecnolégica

* Se ha robustecido la infraestructura tecnoldgica por medio de una arquitectura, disefio,
adquisicion, configuraciéon y puesta en marcha de una infraestructura hiperconvergente de
servidores, almacenamiento, licencias y servicios profesionales.

* Losenlaces de comunicacion son medios de conexién entre dos lugares o mds con el propdsito
de transmitir y recibir informacién con conexidon permanente a Internet a través de enlaces
dedicados y transferencia de datos a través de MPLS y transmisién digital de datos ADSL.
A la fecha, la Institucién conté con 94 enlaces, de los cuales 79 corresponden a MPLS y los
restantes 15 a internet dedicado.

e Frente al servicio de impresidn, en aras de la optimizacion de los equipos, se paso de 357
impresoras en todo el pais en 2018 a 334, lo que se equivale a una disminucién cercana a
7%, garantizando la operacion.

7.2. Bibliotecas
I. Estructura del Sistema Nacional de Bibliotecas

Con miras a desarrollar el proyecto de estandarizacién de las bibliotecas del Sistema UNIMINUTO,
se disefié una ficha técnica para la recolecciéon de informacion que permitié identificar aspectos
como infraestructura tecnoldgica, infraestructura fisica (puestos de lectura, salas de estudio
grupales e individuales, colecciones, dreas administrativas), equipos de trabajo y necesidades
formacién en competencias informacionales. El resultado de la compilacién de la informaciéon
recibida se visualiza en la Ilustracién 23.
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‘ llustracion 23. Datos recolectados en la ficha técnica — Sistema Nacional de Bibliotecas ‘

Datos recolectado en la ficha técnica
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15
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"
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qu.lipo de ® Asistente Bib nlge. Gestidén Documental
H u Asistente Ad) . .
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Otras Profesiones
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usl msi
Fﬂrmacién s e FrEAs g TaTA o 1
® No = No
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Apartir de este diagndstico, se desarrollé un plan de mejora enfocado en infraestructura tecnoldgica,
enfocado en el software de gestion bibliografica ALEPH y en las necesidades de formacion en
competencias informacionales para los colaboradores del Sistema Nacional de Bibliotecas.

‘ llustracion 24. Plan de mejoras— Sistema Nacional de Bibliotecas ‘

Infraestructura Tecnoldgica Necesidades de Formacion

ALE P H _I Visita y presentacion de pares... L — 1]
Estrategias de busqueda de... e 10
Inventarios b S S N
Libros electrénicos —e0 g
Instalacién Base de datos e el 10 i
Refworks ] 12
Scopus  t——— 12 i
Sigma e 1
Repositorio institucional e 9
Aleph modulo circulacién y... —— — N

Integracién

Aleph - Génesis+

Nuevas Bases de datos

Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO.
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En este sentido, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas implementadas por la Instituciéon
(Office 365 OneDrive), se cred un entorno colaborativo para los usuarios del Sistema Nacional
de Bibliotecas, con el fin de compartir documentos, tutoriales, videos, formatos, guias, actas de
reuniones y presentaciones; buscando apoyar todas las necesidades de formacion y de manejo de
los sistemas de informacion. En la Ilustracion 25 se muestra la estructura del entorno colaborativo
y su comportamiento de uso.

‘ llustracion 25. Acceso al entorno colaborativo— Sistema Nacional de Bibliotecas ‘

o Colaborativo

w— \/isitas (Febrero - Noviembre)

602

Tamaic del archive

400 395

Directonio SNE

300

Documentos

758 273
Materiales de Apoyo e o Oscar Manoel Arca Fome 6 elementos 200
Recursos Biblioteca Virtua § o octubre Oscar Manuel Arzafome: 4 elementes 100
BE  Reuniones § g otubre Dsear Manoel za Rame. 2 slemests 0

Directorio Documento  Materiales Recursos Bib.  Reuniones

Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

II. Apoyo a la docencia y a los procesos de ensefianza y aprendizaje

En 2019, la Institucion adquirié seis nuevas bases de datos de las editoriales mds importantes del
mundo cientifico (Science Direct, Scopus, Springer, Sage, Taylor & Francis y Oxford University
Press), en el marco del primer Consorcio Nacional liderado por ASCUN, Colciencias y el Ministerio
de Educacion Nacional, junto a 53 Instituciones de Educacién Superior.

‘ llustracion 26. Nuevas bases de datos - Sistema Nacional de Bibliotecas

Scopus | OXFORD | ©SAGE

UNIVERSITY PRESS Publishing

Taylor &Francis Group

@Springer () Taylor & Francis ScienceDirect

Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Dentro del catdlogo de Desarrollo Profesoral, se ofertaron tres cursos para contribuir al desarrollo
integral y formacion profesional. Estos cursos fueron: a) Citacion y creaciéon de referencias
bibliograficas (Refworks); b) Uso de herramientas de Impacto enla Investigacién (Scopus, Scimago);
y c) Estrategias de busqueda para la recuperacién de contenidos en Recursos Electrénicos.

III. Apoyo a la investigacion

Durante 2019, la Direccién General de Bibliotecas continio generando las métricas de visibilidad
de la produccién académica de UNIMINUTO en los sistemas de informacion destinados para
este fin (repositorio institucional y gestor de revistas académicas - véase Ilustraciones 27, 28,

29y 30, disponibles en los siguientes links: https://repository.uniminuto.edu y https://revistas.
uniminuto.edu.

llustracidn 27. Acciones en repositorio institucional

Desarrollo de procesos del Repositorio Institucional - Colecciones Digitales

Actualizacion DelaVersion5.8ala6.3
[!ﬁ :uan.:-'[.!. .
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B B s de acceso Administradores |~ Preineresode
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g comunicnd pory i e Sty
o Artey Cumuy . i
. Vinculacion de articulos 38
e Scopus al Repositorio

« Paesaminid | 6863 “Ratasl GarcaHiemtes”

Nowes + Praducesin Acdimey
Kl + Proyeccin Sectl
+ Rbchoria Antioquia v Eie Gafies
+ Recieria Cundinamatta
Desitre « Rt Sech Priscsal ; 5 5
a R D Vinculacion de articulos

+ ncarsos Educativos
+ Trabajes ot Grado

de 0JS al Repositorio

Afiadido Recientemente

Normalizacion de
Metadatos (DublinCore)

LI st O e m Sty PPRCC OGN Y 18 DYVESICONes b trk
Dl SR, POREICOReS b VORRCR | B)SICEN 20 I VOCER OF 08 DRRRCPCS PP

Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 28. Métricas de consultas repositorio institucional

Métricas de consulta Repositorio Institucional

| Consulta de agosto 15 a noviembre 20 del 2019 (Google Analytics) |
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

lustracién 29. Acciones en gestor de revistas académicas ‘

Desarrollo de procesos del Portal de Revistas Académicas — Open Journal System
Home General Revistas Académicas (0JS)

De la Versién 3.1.1.1ala
3.1.1.2

96 33

Antiguos Nuevos

Actualizacion

Actualizacion o
de articulos

57

Metricas Google
Analytics

70

Reportes de métricas

Soporte general del
portal

173

Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 30. Métricas de consultas gestor de revistas académicas

Métricas de consulta Portal Revistas Académicas (Open Journal System)

Consulta de abril 01 a noviembre 20 del 2019 (Google Analytics)
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Fuente: Direccion General de Bibliotecas - VGAC, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y

Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Uno de los grandes retos para UNIMINUTO es contar con una infraestructura fisica que responda
a las necesidades de los 106.6627 estudiantes de educacién superior y 7.4108 colaboradores,
por lo que ha implementado diferentes iniciativas que soporten el crecimiento y la calidad de la
Institucién en un proceso de consolidacion y desarrollo del Sistema.

7 Sistema Integrado de Informacién -SII-, febrero 18 de 2020 — Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional, Centro
de Informacion UNIMINUTO. - Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas en convenio. No incluye
informacién de los estudiantes de educacién continua, articulacién y matriculados en programas de UNIMINUTO en convenio
con las instituciones de educacion superior aliadas: Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium — Unicatdlica y Fundaciéon
Universitaria Popayan — FUP

8 SINE - Administrativo, octubre 31 de 2019 - Gerencia de Gestién Humana - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,

Infraestructura
Fisica

Centro de Informacién UNIMINUTO.
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8.1. Infraestructura fisica

Con el fin de satisfacer las necesidades de demanda estudiantil, el desarrollo de las funciones
sustantivas y la gestion administrativa en las distintas ciudades y municipios del pais UNIMINUTO
continua trabajando en ofrecer una infraestructura adecuada, mediante la construccion, adecuaciéon
y mantenimiento de las instalaciones fisicas. En 2019, UNIMINUTO tramito las siguientes licencias
(Tabla 48).

‘ Tabla 48. Licencias de construccion tramitadas

Rectoria / Vicerrectoria Regional Descripcién

Tramite para obtencion de Licencia Urbanismo Calle 90

Tramite para obtencion de Licencia Urbanismo y Construccién de la Sede Bogota
Rectoria Bogota Sede Principal Surtapa 1A.
Revalidacion Licencia de Saneamiento Calle 80

Modificacion - Cambio de uso Edifico Arturo Echeverry

Vicerrectoria Regional Sur Licencia de Urbanizacion y construccion de Obra Nueva y de Cerramiento

Modificacion Licencia Construccion Sede Villavicencio

Vicerrectoria Regional Orinoquia Ampliacién Licencia Construccion Capilla

Prorroga Licencia Construccion Sede Villavicencio

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO, enero de
2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Por otro lado, se adelantaron 7 construcciones y cerca de 50 adecuaciones en distintas ciudades
del pais, ademds de los mantenimientos preventivos y correctivos en los mas de 220 predios donde
UNIMINUTO desarrolla actividades académicas y administrativas. Dentro de las construcciones de
2019, se destaca la inauguracion del Campus San Juan Eudes de Villavicencio (Meta).

Al cierre de 2019, 36% de los predios en los que la Institucién opera eran propios y correspondian
al 72% del drea total construida en metros cuadrados, mientras que 47% eran predios arrendados,
que representan el 22% del area construida en metros cuadrados. El restante 17% corresponde a
convenios y comodatos.

‘ Tabla 49. Distribucion por sede de predios y por tenencia 2019 ‘

Rectoria / Vicerrectoria Regional Propio Arrendamiento | Convenio | Comodato Total
# Predios 40 5 2 1 48
Rectoria Bogota Sede Principal
m? 100.203 18.818 2.019 1.241 122.281
. # Predios 1 6 7
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia 5
m 3.768 26.692 30.460
. . | # Predios 4 2 4 10
Rectoria Antioquia - Chocé 5
m 79.384 233 11.249 90.866
. # Predios 4 12 16
Rectoria Sur Occidente 3
m 37.271 48.737 86.008
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Rectoria / Vicerrectoria Regional Propio Arrendamiento | Convenio | Comodato Total
. # Predios 7 18 3 7 35
Rectoria Cundinamarca 3
m 68.517 47.144 6.434 29.973 152.068
. ’ . ) # Predios 3 7 10
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 5
m 14.759 24913 39.672
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena # Predios 3 10 4 17
Medio m’ 29.066 29.670 2.109 60.845
. ’ . . # Predios 2 6 6 2 16
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 3
m 53.676 1.634 14.177 19.633 89.121
. . # Predios 1 17 18
Vicerrectoria Regional Sur 5
m 19.804 78.175 97.979
. i . . ., # Predios 7 1 1 4 13
Vicerrectoria Regional Orinoquia 5
m 81.501 115 624 7.329 89.570
. . . # Predios 1 7 8
Vicerrectoria Regional Caribe 3
m 234 21.609 21.843
. . # Predios - 14 3 17
Vicerrectoria Regional Santanderes 3
m - 43.100 2.673 45.773
. # Predios 9 1 10
Servicios Integrados 3
m 657.008 315 657.323
. 82 106 19 18 225
# Predios
36% 47% 8% 8%
Total UNIMINUTO
2 1.145.192 341.154 37.176 60.286 | 1.583.807
m
72% 22% 2% 4%

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO, enero de
2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

Figura 63. Comportamiento de la infraestructura fisica en m? (2010 - 2019)
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Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO, enero de
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En coherencia con la apuesta del fortalecimiento de la infraestructura fisica y como resultado de
sus inversiones, al diciembre 31 de 2019, UNIMINUTO conto con 1.145.192 metros cuadrados de
predios propios para el desarrollo de su funcién social. A su vez, el drea que involucra inmuebles
bajo arriendo presentd un crecimiento respecto al afio anterior de 31,29%, al igual que los predios
en comodato, con 9,7% mientras que los predios en convenio en 39,95%.

Figura 64. Distribucion de la infraestructura fisica en metros cuadrados (2019)
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Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

8.2. Proyectos de infraestructura por adquisicién, adecuaciéon o construcciéon en 2019

En la Tabla 50 se detallan los proyectos de infraestructura fisica desarrollados durante 2019 en
todo el sistema UNIMINUTO.

‘ Tabla 50. Proyectos de infraestructura desarrollados en 2019 ‘

Rectoria /
Vicerrectoria Descripcion Tipo de intervencion Tenencia
Regional
Rectoria Traslado de las redes de media tensién en zona de porteria auxiliar en la Adecuacion Propio
Antioquia - Chocé | sede Bello.
Conceptualizacion y formulacion de proyecto de energia fotovoltaica para | Diseno Propio
Campus Bello.
Talay reposicion de 7 arboles, Construccion de bahia de aproximacion Adecuacion Propio

y acceso en asfalto y adecuacion de parqueadero para administrativos y
docentes en la porteria auxiliar en Bello.

Reconstruccién de sistema de deteccion de incendio Bloques 1,2,y 4,y Adecuacion Propio
centralizacién del punto de monitoreo y control Campus Bello.

Proyecto de eficiencia energética (Cambio de iluminacién fluorescente a Adecuacion Propio
Led) Bloque 4, Campus Bello.

Propuesta de adecuacién de 7 aulas de posgrados, Campus Bello. Disefno Propio
Adecuacién de laboratorio de Pedagogia Infantil - Campus Bello, Bloque 2. | Adecuacion Propio
Adecuacion de laboratorio de Educacion Infantil — Centro Regional Uraba Adecuacion Convenio
- Apartadoé.

Reformulacion del proyecto Edificio Académico Administrativo para Disefo Propio

Apartado - Antioquia para presentacién al Consejo Fundadores.
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Rectoria /
Vicerrectoria
Regional

Descripcion

Tipo de intervencion

Tenencia

Rectoria Bogota
Sede Principal

Disefos y estudios para la construccion del edificio de la sede principal -
Calle 80.

Disefo

Propio

Implementacion de la licencia de saneamiento: disefio de andenes ante el
IDU, actualizacion de planos y actas de vecindad.

Disefo

Propio

Demolicién de viviendas en areas de cesién, traslado de cerramiento de
acuerdo a la licencia y construcciéon de andenes sobre la carrera 73 y calle
81 para entrega a espacio publico.

Construccion

Propio

Estudios y disefios para la construccion del edificio Calle 90 etapa Il

Disefio

Propio

Casa de la comunidad eudista: mantenimiento de cubierta, suministro de
muebles de cocina, mantenimiento de kiosko, adecuaciones habitaciones
4y 7, mantenimiento oficinas en casa de madera.

Mantenimiento

Convenio

Sede Valmaria: adecuacion de cafeteria por requerimiento de secretaria
de salud.

Adecuacion

Arriendo

Edificio Rafael Garcia Herreros: ampliacion de bicicletero.

Adecuacion

Propio

Sede calle 90: tratamiento silvicultural por solicitud de la secretaria de
ambiente.

Mantenimiento

Propio

Sede calle 90: mantenimiento de circulaciones exteriores en casa de
madera.

Mantenimiento

Propio

Instalaciones eléctricas e hidraulicas para la instalacion de las maquinas
vending en calle 90, Valmaria y Centro de Cultura y Bienestar.

Adecuacion

Propio Y
Arriendo

M.A.C. Adecuacion puerta de evacuacion emergencia. instalacion de
sistema de intrusion y sistema de deteccidn de incendio.

Adecuacion

Comodato

Adecuaciones menores para la reubicacion de personal de: 1. Casa para
Decanatura F.C.H.S. 2. Casa para Dir. Planeacién, Calidad ISO, Proyectos y
Graduados de la sede principal 3. Casa para laboratorios de practicas para
el programa de Psicologia 4. Casa para el programa de Ing. Agroecoldgica
5. Casa para posgrados de la F.C.C. 6. Casa para la Direccion de Ciencias
Basicas de la FING 7. Casa para la Direccion del I.B.P.L.

Adecuacion

Propio

Mantenimiento de cubierta a los siguientes predios, asi: 1. Bloques By
Cde la sede calle 90 ; 2. Edificio sede Carlos Acosta ; 3. Casa Decanatura
FEDU ; 4. Casa oficinas Rocherau (FEDU) ; 5. Casa UNIMINUTO; 6. Casa de
Primer Ao ; 7. Casa de Psicologia nueva ; 8. Casa de Psicologia antigua ; 9.
Centro Progresa ; 10. Casa de Bienestar Universitario ; 11. Casa de Deportes
(Bienestar Universitario) ; 12. Casa de la Creatividad ; 13. Casa Programa

Ingenieria Agroecoldgica; 14. Casa CENVIS ; 15. Casa Consultorio Social ; 16.

Casa Posgrados F.C.C.

Mantenimiento

Propio

Propuesta de distribucion, disefio eléctrico, presupuesto y adecuacién de
las oficinas de la facultad de Ciencias Biblicas, oficinas 203 y 204 Edificio
padre Arturo Echeverri.

Adecuacion

Propio

Adecuacion y mantenimiento fisico y eléctrico del museo arqueoldgico de
Pasca (Cundinamarca) y suministro de vitrinas de exposicion.

Adecuacion

Convenio

Adecuacion de los laboratorios de radio y colerizaciéon ubicados en el piso
4 del Edificio Parque Cientifico de Innovacion Social.

Adecuacion

Propio

Cambio de motores de equipo de presion de agua potable, cambio de
bomba eyectora para aguas lluvias y de infiltracién, mantenimiento

y reparacion de fachada y adecuacion de caseta de vigilante, cambio
de acometida eléctrica de gimnasio y cuarto de bombas, adecuacion
de laboratorio de informatica en antigua sala de reuniones ubicada en
el primer piso, Adecuacion de puestos de trabajo de sala de docentes
ubicada en el segundo piso de la Sede San Camilo.

Adecuacion

Arriendo
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Rectoria /
Vicerrectoria Descripcion Tipo de intervencion | Tenencia
Regional
Rectoria Construccién de obras civiles y redes eléctricas y de datos del estudio de Construcciéon Propio
Cundinamarca TV en el Centro Regional Girardot.
Rectoria Cundinamarca Calle 57: Adecuacion bafios y sala de juntas con Adecuacion Propio
ventilacion mecanica.
Rectoria Cundinamarca - Villa Amalia: Adecuacion canales de cubierta de la | Mantenimiento Propio
casa principal.
Adecuacion aulas en blogue Cy en CAIF, adecuacion camara Gessel, Adecuacion Propio
adecuacioén aula de neurociencias, reparacion malla de cerramiento,
adecuacion de oratorio en el Centro Regional Soacha.
Construccién de red eléctrica de la acometida y suministro e instalacion de | Construccién Propio
la planta eléctrica en el Centro Regional Soacha.
Entrega de estudio de suelos y recomendaciones geotécnicas en el predio | Estudios Propio
Villa Amalia.
Levantamiento y andlisis de estado actual y requerimientos para la Estudios Propio
proyeccion del desarrollo fisico de la Rectoria.
Reparaciones de cubiertas, baldosas, adecuacién de biblioteca en sedes Mantenimiento Arriendo
ubicadas en el Alto Magdalena, Tequendama y Sumapaz.
Rectoria Sur Estudios y disefios para la construccion de la etapa 2 San Fernando Cali. Disefo Propio
Occidente Propuesta de distribucion para la reubicacién de la sede en el edificio del Diseno Arriendo
Centro Regional Pasto.
Rectoria Reubicacion de 47 puestos y puntos eléctricos en edificio padre Arturo Adecuacion Propio
UNIMINUTO Echeverri en Bogota para liberar oficinas 203 y 204.
\Igl'r::ual ya Propuesta de distribucion, disefio eléctrico y presupuesto para la Diseno Propio
Istancia adecuacion del 4rea de diseno educativo en la oficina 504 del edificio
Arturo Echeverri en Bogota.
Traslado del centro progresa UVD a la oficina 201 del edificio padre Arturo | Adecuacion Propio
Echeverri.
Estudios y disefios sede Coprogreso de la localidad de Usaquén en Bogotd. | Disefio Propio
Propuesta y presupuesto para la adecuacion de laboratorio de fisiologiay | Disefio Arriendo
drea de salud en el Centro de cultura y bienestar.
Adecuacién de laboratorio de fisiologia y area de salud en el Centro de Adecuacion Arriendo
cultura y bienestar.
Mantenimiento casa de espiritualidad eudista reubicado en antigua casa Mantenimiento Propio
de administrativa de UVD.
Propuesta de distribucién, disefio eléctrico y presupuesto para la Disefo Propio
adecuacién de consultorio de Psicologia en la actual casa de Red Mutis en
Bogota.
Propuesta de distribucién y presupuesto para la adecuacién de consultorio | Disefio Arriendo
de Psicologia en la casa ubicada en el barrio Morisco, Bogota.
Propuesta de distribucién, diseno eléctrico, presupuesto y adecuacién de Adecuacion Arriendo
consultorio de Psicologia en la sede Coprogreso en Bogota.
Servicios Construccion Fundases - Puentepiedra. proceso de licitacién de Construccion No Propio
Integrados construccion de obras civiles y redes eléctricas.
Adecuacion de espacios exteriores para el centro de cultura, arte, Adecuacion Arriendo
tradiciones y centro de bienestar en el edificio de la Corporacion Industrial
Minuto de Dios.
Construccién del Museo de las telecomunicaciones y adecuacion de Adecuacion Propio
auditorio en el Agroparque Mutis en Tena (Cundinamarca), obra civil, redes
eléctricas y mobiliario.
Adecuacion de casa de conserjes de la granja La Uvita en Guayabal de Adecuacion Arriendo

Siquima (Cundinamarca).
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Rectoria /
Vicerrectoria Descripcion Tipo de intervencion | Tenencia
Regional
Servicios Adecuacion espacios administrativos de Servicios Integrados (oficina de Adecuacion Propio
Integrados gestion documental) en Bogota.
Acompanamiento para el diseiio del proyecto Nueva Esperanza - hallazgo | Disefio Propio
arqueoldgico Agroparque Mutis, Tena (Cundinamarca)
Propuesta de distribucién, disefio de redes eléctricas, presupuesto y Adecuacion Propio
adecuacién del espacio del archivo central de gestion documental en el
sétano del edificio Rafael Garcia-Herreros en Bogota.
Actualizacién y recoleccién de planos de todas las sedes de UNIMINUTO Documental Propio,
para empalme con proyecto Real State — SAP. Arriendo,
Comodato
y Convenio
Adecuacion de mobiliario para ubicacion del area de soporte de la GSTen | Adecuacion Propio
sétano edificio Rafael Garcia Herreros - Bogota.
Propuesta de distribucion y disefio eléctrico para la reubicacion de puestos | Disefio Propio
en el aula 401 del Parque Cientifico de Innovacion Social en Bogota
Diseio eléctrico, construccién y suministro de la planta eléctrica de Construcciéon Propio
respaldo para el data center en Bogota
Adecuacién de las oficinas de la Direccion de Gestion Humana en el piso 7 | Adecuacion Propio
del edificio San Juan Eudes en Bogota
Traslado y reubicacion de personal y puestos de trabajo de la oficina Adecuacién Propio
de salud, seguridad en el trabajo, gestién ambiental y seguridad social,
Bogota.
Vicerrectoria Estudios y disenos para la construccion de la sede Bogota Sur en la Diseno Propio
Regional localidad de Ciudad Bolivar.
Bogota Sur . - - - L .
9 En la Sede de San Camilo: cambio de motores de equipo de presién Mantenimiento Arriendo
de agua potable, cambio de bomba eyectora para aguas lluvias y de
infiltracién, mantenimiento y reparacion de fachada y adecuacion de
caseta de vigilante, cambio de acometida eléctrica de gimnasio y cuarto de
bombas.
Diseio eléctrico para el suministro e instalacion de una planta eléctricaen | Disefio Arriendo
el predio San Camilo.
Vicerrectoria Adecuacién de la sede académica en el Centro Regional Barranquilla, con Adecuacion Arriendo
Regional Caribe propuesta de distribucion, disefo eléctrico, presupuesto, obras civiles,
mobiliario, redes eléctricas y datos, sistemas de monitoreo y control.
Suministro e instalacion de camaras de seguridad para las sedes Adecuacion Arriendo
administrativas de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena
Vicerrectoria Adecuacion de las oficinas administrativas del Centro Regional Chinchind Adecuacion Arriendo
Regional Eje (traslado), ello incluye la distribucion, presupuesto, obras civiles, eléctricas
Cafetero y de datos, mobiliario, monitoreo.
Adecuacion de las oficinas administrativas del Centro Regional Quindio en | Adecuacion Arriendo
Armenia, ello incluye, la distribucion, presupuesto, obras civiles, mobiliario,
disefio de redes eléctricas y de datos.
Adecuacién de puntos eléctricos y de datos adicionales en la sede en Adecuacion Propio
Galicia, Pereira.
Adecuacion fisica del café gourmet en el bloque C en la sede ubicada en Adecuacion Propio
Galicia, Pereira.
Suministro e instalacion de acometida eléctrica y aires acondicionados Adecuacion Propio
para oficinas administrativas de la sede ubicada en Galicia, Pereira.
Reparacién y mantenimiento de la casa de huéspedes ubicada en la sede Adecuacion Propio

Galicia, Pereira.
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Rectoria /
Vicerrectoria Descripcion Tipo de intervencion | Tenencia
Regional

Vicerrectoria Construccién de las obras civiles, redes eléctricas y de cableado y dotacion | Construccién Propio

Regional de mobiliario de la sede Villavicencio (Campus San Juan Eudes - obra

Orinoquia entregada.

Disenos y estudios para la construccién de la capilla sede Villavicencio Disefo Propio
(Campus San Juan Eudes).
Construccion de la capilla sede Villavicencio (Campus San Juan Eudes). Construccion Propio

Vicerrectorias Diseno eléctrico y presupuesto para la instalacion de redes eléctricas y Disefio Arriendo

Regional aires acondicionados en Cucuta, Tibu y Barrancabermeja.

Santanderes . T . -
Propuesta de distribucién y presupuesto para la reubicacion de la sede en | Disefio Arriendo
el edificio de confecciones en Bucaramanga.

Propuesta de distribucion y presupuesto para la reubicacion de la sede en | Disefio Arriendo
el edificio Miraflores de Cucuta.

Vicerrectoria Disefnos para el proyecto de construccién de la sede propia en Neiva Disefio Propio

Regional Sur T - - - T B
Disefos para el proyecto de construccién de la capilla de la sede en Neiva. | Disefio Propio
Adecuacion de espacios para la reubicacion de las casas 1, 2y 3 del Centro | Adecuacion Arriendo
Regional Neiva, traslado de mobiliario, redes eléctricas y de datos y aires
acondicionados.

Propuesta de distribucion, diseio eléctrico y presupuesto para la Diseno Arriendo
reubicacion de puestos de trabajo y puntos de telefonia en la nueva sede

administrativa de Neiva.

Propuesta de distribucién, disefio eléctrico y presupuesto para la Diseno Arriendo
adecuacién de puestos de docentes y administrativos en el Colegio

Salesiano de Neiva.

Vicerrectoria Estudios y disefios para la construccion de la sede Ibagué. Disefio Propio

Regional Tolima 'y } - . . -

Magdalena Medio Disefo eléctrico y presupuesto para la adecuacién y mantenimiento de las | Disefio Propio
redes eléctricas de la sede Lérida.

Mantenimiento de la cubierta de la sede ubicada en la carrera 5 de Ibagué. | Mantenimiento Arriendo
Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

El hito mds importante para UNIMINUTO en infraestructura fisica durante 2019 fue la inau-
guracion del campus San Juan Eudes de Villaviencio en el mes de septiembre, siendo una de las
infraestructuras mds grandes que se haya construido en la Instituciéon en una sola fase. Su area
dotacional comprende 9.248 metros cuadrados, suficientes para albergar aproximadamente 2.000
estudiantes por jornada, y que, estd compuesta por un edificio administrativo, dos edificios de
aulas que suman 36 salones, una porteria y zonas exteriores conformadas por dos plazoletas, con
suelos permeables y vegetacién autdctona para aportar al componente bioclimatico de los espacios
interiores. Cuenta, ademas con 10 laboratorios especializados, 8 laboratorios de informadtica, tres
auditorios, 10 zonas de estudio, una cafeteria, una biblioteca y una papeleria. Es importante
resaltar el disefio bioclimatico de esta infraestructura fisica, concebida para generar confort y
adaptabilidad térmica en pro del bienestar de la comunidad educativa de Villavicencio, siendo asi
coherentes con uno de los principios de UNIMINUTO, la sostenibilidad desde lo ambiental.
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llustracion 3 1. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Campus San Juan Eudes Villavicencio

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 32. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Campus San Juan Eudes Villavicencio, parte exterior

il

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

A
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llustracion 33. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Campus San Juan Eudes Villavicencio, salén de clase
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Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 34. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Campus San Juan Eudes Villavicencio, oficina

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 35. Rectoria Antioquia — Chocé: Acceso a porteria Auxiliar en el Campus de Bello.

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 36. Rectoria Antioquia — Chocé: Sistema de deteccion de incendio Bloques |,2,y 4, Campus de Bello

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 37. Rectoria Antioquia — Choco: Laboratorio de Educacion Infantil — Campus de Bello, Bloque 2 y Centro
Regional Uraba — Apartadé.

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 38. Rectoria Bogota Sede Principal: Mantenimiento Museo Arqueoldgico de Pasca

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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lustracién 39. Rectoria Bogota Sede Principal: Ampliacion del bicicletero en sétano del Edificio Rafael Garcia

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracioén 40. Rectoria Cundinamarca: Adecuacion de aulas en el bloque C de Soacha

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 41. Rectoria Cundinamarca: Adecuacién de Oratorio en la sede Soacha

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 42. Rectoria Sur Occidente: Estudios y Disefos para la Construccion de la Etapa 2 San Fernando Cal

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 43. Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia - UVD:Adecuacion de puestos administrativos y de la facultad
de Ciencias Biblicas en el edificio Padre Arturo Echeverri

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 44. Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia - UVD:Adecuacién de Laboratorio de Fisiologia en el Edificio
de Centro de Cultura,Artes y Tradicion — Bogota

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 45. Servicios Integrados: Construccion de Museo de las Telecomunicaciones y Adecuacion de Auditorio en el
Agroparque Sabio Mutis

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 46. Vicerrectoria Regional Bogota Sur: Estudios y Disefos para la Construccion de la Sede Bogota Sur Etapa
| A, en la localidad de Ciudad Bolivar

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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‘ llustracion 47. Vicerrectoria Regional Eje Cafetero:Adecuacion espacio de atencion administrativo Sede Pereira

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 48. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Construccion de la Capilla de la Sede Villavicencio

i °
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Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 49. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Construccion de la Capilla de la Sede Villavicencio

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

llustracion 50. Vicerrectoria Regional Orinoquia: Urbanismo, Canchas deportivas Sede Villavicencio

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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llustracion 51. Vicerrectoria Orinoquia: Urbanismo,Via de desaceleracién Sede Villavicencio

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

De otro lado, se prevé en Neiva la construccién de una nueva sede de 8.426 metros cuadrados,
utilizando los mismos principios de diseflo arquitecténico de sostenibilidad en bioclimdtica,
iluminacién y manejo del agua, del Campus San Juan Eudes de Villaviencio, para lo cual fue
aprobada la licencia de construccion en febrero de 2019.

Este nuevo Campus contara con un edificio administrativo, dos edificios de aulas, una capital,
un sétano técnico, parqueaderos y zonas exteriores, compuestas por jardines, escalinatas, patios
de silencio, arroyos para el manejo de aguas y zonas deportivas. Se proyecta para el campus, 51
espacios académicos, entre aulas magistrales, laboratorios especializados, aulas de sistemas y dos
auditorios pequefios.

Finalmente, como parte de la gestidn adelantada en 2019, se realizé la actualizaciéon documental
de los planos de cada una de las sedes, logrando un porcentaje de 89% de actualizacién tanto
grafica como matemadtica de areas y su respectivo uso. Esta actualizacion sera publicada y puesta
al alcance de las dreas administrativas mediante la implementacién de la plataforma Real Estate
adquirida en 2018, que se encuentra en periodo de prueba, y que acogera también la informacion
asociada a los inmuebles (servicios publicos, contratos de tenencia, impuestos, etc.).
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llustracion 52. Vicerrectoria Regional Sur: Disenos para el proyecto de Construccion de la Sede en Neiva

Fuente: Direccion Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Tabla 51. Actualizacion digital de planos

Con planos Sin planos

Rectoria Bogota Sede Principal 47 1
Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia UVD 4 2
Rectoria Antioquia - Choco 10
Rectoria Sur Occidente 9 8
Rectoria Cundinamarca 35
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero 13 3
Vicerrectoria Regional Bogota Sur 10
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 9 7
Vicerrectoria Regional Sur 18
Vicerrectoria Regional Santanderes 14 3
Vicerrectoria Regional Caribe 8
Vicerrectoria Regional Orinoquia 12 1
Servicios Integrados 10

199 25

Total 224
88,8%

Fuente: Direccién Nacional de Planta Fisica - Vicerrectoria General Administrativa y Financiera UNIMINUTO,
enero de 2020 Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Gestion de marca,
imagen y reputacion

A continuacién, se resaltan los resultados que han generado mayor impacto en 2019, realizadas
desde la gestién de mercadeo y posicionamiento y la comunicacién corporativa.

9.1. Acciones de mercadeo y posicionamiento

Se fortalecié la estrategia de mercadeo y ventas con una vision nacional y un enfoque local desde
una orientacién de conversién comercial, buscando aumentar la consideracién de los grupos de
interés, y, por ende, incrementar las matriculas de estudiantes nuevos en periodos semestrales y
cuatrimestrales, frente al afio inmediatamente anterior.

Para el primer semestre y primer cuatrimestre de 2019, la meta de estudiantes nuevos fue de
17.682, logrando 14.724, lo que equivale un cumplimiento de 83,3%. Seguidamente, se trabajé
en la campafia comercial para el segundo cuatrimestre del afio, cuya meta correspondia a 4.210
estudiantes nuevos, con un cumplimiento de 71,2% (2.997 estudiantes de primer curso). Para el
segundo semestre y tercer cuatrimestre de 2019, la meta ascendia a 16.542 estudiantes nuevos,
alcanzando un cumplimiento 78,5% (12.978 estudiantes nuevos). Finalmente, al comparar
estos resultados con los del afio anterior, se puede observar un aumento de 7% en el nimero
de matriculas, con respecto a las registradas en el afio 2018 (28.744), contribuyendo asi, a la
generacion de ingresos operacionales y, por ende, a la sostenibilidad financiera de UNIMINUTO.

‘ Figura 65. Comparativo matriculas estudiantes nuevos 2018 vs. 2019 ‘
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Fuente: Sistema Académico Banner / Sistema Integrado de Informacion -Sll-, enero de 2010 - Direccion Nacional de
Mercadeo y Comunicaciones - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Médulo CRM - Proyecto Banner: Para finales de 2019 se implement6 el ambiente productivo del
CRM, habiendo realizado 11.633 transacciones de aspirantes nuevos, con avances en sus etapas
de admitido y matriculado; esta fase de implementacion ha requerido de ajustes técnicos y de
apoyos de los equipos de mercadeo a admisiones y en sinergia con las dreas administrativas y
financieras.

Plan de Medios Nacional y de Apoyo a las Sedes

En 2019, se logré incrementar la consideracién de los grupos de interés a nivel nacional e
internacional frente a la propuesta educativa de UNIMINUTO en su portafolio de productos y
servicios institucionales; evidenciado en:

Competencia

* Para competidores directos en igual categoria, se mantiene un decrecimiento en inversion, a
excepcion de UNIMINUTO que refleja un comportamiento del 11% para 2019 frente al 9%
del 2018.

* En cuanto a segmentos, se observa que postgrados es aquel que mejor inversidn presenta.

* Laeducacién en modalidad presencial siempre ha tomado fuerza en su comunicacién a nivel
de todas las marcas. Es importante destacar que UNIMINUTO lider6 en 2019 el espectro
publicitario en e-learning y presencialidad del sector.

RAC (Recordacion, Actitud y Compra)

v" UNIMINUTO ha venido creciendo en su recordacién de marca, principalmente por las
menciones espontaneas.

‘ llustracion 53. Categoria Educacion segin el RAC 2019 ‘

La Universidad Libre es una de las universidades que se mantuvo lider durante

el aio en la recordacion de marca. Ademas, junto con UNIMINUTO es una de las RECORDACION
universidades que tuvo una inversién positiva comparado con 2018.
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Fuente: Sistema de Registro Académico BANNER, Direccion Nacional de Mercadeo y Comunicaciones, diciembre
de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO.
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En la categoria Educacién segtin el RAC 2019, UNIMINUTO creci6 al 11% de recordacién de los
competidores directos.

llustracién 54. Indicador de preferencia

Un aspecto importante a destacar es el posicionamiento que tuvo UNIMINUTO durante INDICADORES
el aio frente a su competencia. Esta resalta en los indicadores de marca favorita, en
’ DE PREFERENCIA

las marcas que recomedaria por encima de la U Libre y se mantine como una e
universidad preferida con intencién de matricula. Enero - Diciembre

0 0, .
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4% 4%
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Fuente: Sistema de Registro Académico BANNER, Direccion Nacional de Mercadeo y Comunicaciones,
diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Finalmente, UNIMINUTO medido por el indicador de preferencia pas6 al 3% en 2019, esto
destaca el posicionamiento que tuvo la Institucion entre los grupos de interés, como marca que
recomendarian por encima de la Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia -UNAD-, la Universidad Libre y la Fundacién Universitaria del Area Andina,
quienes, como nuestra Institucion, tienen presencia en diferentes regiones del pais.

Medicion del Indicador - Prestigio y Reputacion Institucional

Con el apoyo de la firma Cifras y Conceptos se realizé la medicién en las 5 rectorias y 7
vicerrectorias regionales; con segmentos de estudio en prospectos estudiantes, familiares,
influenciadores, competidores, estudiantes activos y graduados. El estudio incluy6 nuevos factores
de analisis como el mercado laboral, la educacion posgradual y continua, la virtualizacién, el
conocimiento y la percepcion, entre aspectos de interés. Los resultados de este estudio mostraron
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que UNIMINUTO goza de éptima reputacion y vinculo emocional con sus aspirantes y estudiantes
desde la oportunidad y acceso a la educacion superior; este insumo ha servido de apoyo al disefio
de la nueva campafia creativa al dmbito nacional para 2020.

9.2. Acciones integradas de comunicacion corporativa

La difusién de 509 publicaciones en medios masivos de comunicacion externa, esto a partir de los
logros y participaciones en desarrollo de las funciones sustantivas de la educacién superior, durante
el 2019. En 2019 Se capitalizé, un valor cercano a los $599,8 millones en free press, a partir de
la pertinente gestién de informacion sobre eventos académicos, reconocimiento, investigaciones
y publicaciones, entre otros. De igual forma, se gestionaron 130 boletines de comunicaciones
externas para prensa, con apoyo de la agencia de comunicaciones. Ademas, se llevo a cabo el
modelamiento de proceso desde la nueva cadena de valor de comunicaciones corporativas, asi
como el ajuste de la politica de comunicaciones corporativas.

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

En 2019 quedé estructurado el Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual integra la estrategia
de comunicacién interna, externa y relaciones publicas para ser implementada en linea al Plan de
desarrollo UNIMINUTO 2020 - 2025. Cabe mencionar que este PEC fue socializado a las sedes, se
estructurd un plan piloto, sus fases de desarrollo e indicadores de gestién, ademas de cronogramas
generales y especificos para empezar su ejecucion a partir de enero de 2020.

Campaiias de comunicacion a nivel nacional

Se desarrollaron 35 campafias de comunicacion con alcance nacional como apoyo y despliegue
comunicativo de las unidades de Servicios Integrados, visibilizando su gestién.

Participacion con otras organizaciones.

e  Corporacion Minuto de Dios. Mediante un comité de comunicaciones, se desarrollan
estrategias en equipo que fortalecen el trabajo articulado de la Organizaciéon Minuto de
Dios (OMD), en actividades a destacar como el Banquete del Millon, el Desayuno con los
pobres, y la realizaciéon de ferias y eventos, con multiples propdsitos.

* Red Mutis. Como miembro de esta Red, UNIMINUTO participa en la ejecucién del
proyecto “Excelencia en comunicacién corporativa”, que tiene como objetivo, indagar
los niveles de cumplimiento de los estandares globales de excelencia en la gestion de
comunicacion por parte de las Instituciones de Educacién Superior de dicha Red, con
asesoria de la agencia Tactica y Estrategia.
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Medios Digitales — Portal web institucional

En 8,23% aumentaron las visitas al portal web entre el primer y segundo semestre de 2019,
pasando de 15.056.145 a 16.295.542; sin embargo, el porcentaje de rebote se sittia en 60,51%, lo
que implica que se debe continuar trabajando en la estrategia para que este indicador disminuya
significativamente.

‘ lustracién 55. Analitica del portal web para el segundo semestre de 2019

Visién general de la audiencia & B cusrbAR 4, EXPORTAR <! COMPARTIR | /&) INSIGHTS
£ 1 ene. 2019 - 31 dic. 2019 ~
Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

Visién general

Usuarios v | frentea  Seleccione una métrica Cadahora Dia | Semana | Mes
@ Usuarios

.i'a'o‘nno\_

= -
—
200.000
100.000
febrero de 2019 marzo de 2019 abril de 2019 mayo de 2019 junio de 2019 julio de 2019 agosto de 2019 sepliembre de 2019 oclubre de 2019 noviembre de 2019 dicie....
W New Visitor W Returning Visitor
Nuamero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
2.077.369 1.983.870 7.153.860 3,44

P b et — —_—
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
11.262.134 1,57 00:02:08 72,91 %
—_—

Fuente: Google Analytics - Direccion Nacional de Mercadeo y Comunicaciones, diciembre de 2019 -
Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

De otro lado, en el ranking Webometrics, UNIMINUTO ocupa el puesto 71 entre 283 Instituciones
de Educacién Superior de Colombia, y al cierre de 2019, subié 326 puestos a nivel mundial con
respecto al primer semestre del mismo afio, ocupando el puesto 5.461. También se observa una
mejora importante en los indicadores de Presencia (tamafio del sitio web) y de Apertura (impacto
del repositorio institucional).

‘ Tabla 52. Ranking de universidades VWebometrics ‘

NACIONAL GLOBAL PRESENCIA IMPACTO APERTURA EXCELENCIA
2019-2 71 5.461 709 6.066 4.170 6.115
2019-1 67 5.787 1.056 5326 5.928 6.033

Fuente: webometrics.info y SCIMAGO - Direccion Nacional de Mercadeo y Comunicaciones, diciembre
de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacién UNIMINUTO.
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Internacionalizaciony
Cooperacion para el Desarrollo

10.1. Estrategia de internacionalizacion de UNIMINUTO
I. Comunidad Académica Global

v"  Desarrollo de alianzas estratégicas: Con el objetivo de promover la transferencia del
conocimiento sin fronteras, se firmaron 31 nuevos convenios de cooperacion, con instituciones
de paises como Brasil, Chile, México, Ecuador, Perd, El Salvador y Canada. Para finales de
2019, la Institucion contd con un total de 159 convenios bilaterales de cooperacién académica
a nivel nacional e internacional.

v' Programas de capacitacion para colaboradores: Se desarrolld el programa English as a
Medium of Instruction en la University of Victoria (Canadd), el cual tenia como propdsito,
dotar a los participantes de metodologias para el disefio curricular y ensefianza de cursos
disciplinares en inglés. En este programa, se contd con la participaciéon de un profesor de
UNIMINUTO. Replicando esta iniciativa, en conjunto con el British Council, 11 profesores
participaron de la versién realizada en la University of York (Reino Unido).

Por otra parte, se llevé a cabo el programa English as a Second Language en la University of
Victoria (Canadad), el cual buscaba el fortalecimiento del inglés como lengua extranjera. Este
programa cont6 con la participacién de un colaborador de UNIMINUTO.

v" Voluntariado internacional entrante: UNIMINUTO recibié un grupo de 8 estudiantes y 2
docentes de la Sacred Heart University (Estados Unidos), quienes estuvieron una semana en
la ciudad de Bogot4, realizando actividades en la Fundacién Laudes Infantis y el Humedal
La Vaca, organizaciones aliadas de la Rectoria Bogotd Sede Principal y la Vicerrectoria
Regional Bogota Sur, respectivamente. Por otra parte, 5 estudiantes de Costa Rica, Reptblica
Checa, México, Canadd y Alemania adelantaron actividades de voluntariado en las Rectoria
Antioquia - Chocé y UVD y en los Centros Regionales Zipaquird, Girardot y Madrid,
adscritos a la Rectoria Cundinamarca. De igual forma, gracias a la alianza con la Agencia
Coreana de Cooperacién Internacional-KOICA y la National Information Society Agency-
NIA, el Parque Cientifico de Innovacion Social recibié a 8 voluntarios surcoreanos quienes
apoyaron actividades en el Centro de Acceso a la Informacion y en Centro de Cultura, Arte
y Tradiciones de UNIMINUTO.
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v" Voluntariado internacional saliente: Como parte del fomento de nuevas modalidades
de movilidad, 3 estudiantes de diferentes sedes del Sistema UNIMINUTO participaron en
proyectos de voluntariado en la Universidad del Valle de Taquari — UNIVATES, Brasil. Asi
mismo, se lanz6 la segunda version de misién de voluntariado en la Universidad del Valle de
Atemajac-UNIVA, en México, en la cual participaron 10 estudiantes.

v' Internacionalizacion de la investigacion: En el marco del XXIV Verano de la Investigacién
Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico 2019 — Programa Delfin, 29 estudiantes internacionales
realizaron una pasantia de investigaciéon en 4 sedes del Sistema UNIMINUTO. Ademas, se
llevé a cabo la segunda versidn del webinar en Métodos de Publicacién facilitado por el
profesor Wadim Strielkowski, Ph.D, Director Adjunto de la Escuela de Negocios de Praga.
Como resultado se logré la publicacidn de 6 articulos de 8 profesores en la editorial de acceso
abierto Atlantis Press.

v' Divulgaciéon de oportunidades: En el marco del fortalecimiento de la estrategia de
comunicacion de la Oficina de Asuntos Internacionales, se evidencié un incremento de
11,74% del nimero de seguidores en la fan page de Facebook, pasando de 9.153 en 2018
a 10.228 en 2019, generando un engagement de 2.571 personas por publicacién. Por otra
parte, la red social Instagram conté con un incremento en la cantidad de seguidores pasando
de 749 en 2018 a 1.217 en 2019, con un promedio de 646 visitas al perfil por semana.

Figura 66. Movilidad académica saliente nacional e internacional de profesores, administrativos y directivos. Principales
destinos 2019
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Fuente: Direccion de Asuntos Internacionales UNIMINUTO, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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v" Movilidad académica saliente: Se registraron 778 movilidades salientes nacionales e
internacionales de profesores, administrativos y directivos del Sistema UNIMINUTO, siendo
México, Espafia, Estados Unidos y Perd, los principales paises de destino a nivel internacional.

v' Profesores visitantes e invitados entrantes: Con el objetivo de fortalecer una comunidad
académica sin fronteras, se registraron 706 movilidades de expertos nacionales e
internacionales, estos ultimos provenientes de 18 paises, siendo México, Estados Unidos,
Espafia y Argentina, los principales paises de origen.

v" Movilidad estudiantil: A nivel nacional e internacional se registraron 1.689 movilidades
estudiantiles entrantes y salientes. La mayor concentracién de la movilidad saliente
internacional se encuentra en los programas internacionales de corta duracién con 383
registros, seguido de semestre académico de intercambio con 147 registros.

Figura 67. Movilidad estudiantil saliente nacional e internacional. Principales destinos 2019
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Fuente: Direccion de Asuntos Internacionales UNIMINUTO, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

v Movilidad estudiantil entrante: Con relacién a la movilidad entrante de estudiantes, se conto
con un total de 622 registros. La mayor concentracion de movilidad entrante se encuentra en
la asistencia a eventos con 478 registros, seguido de misiones académicas con 74 registros.
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‘ Figura 68. Movilidad estudiantil entrante nacional e internacional. Principales lugares de origen 2019
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Fuente: Direccion de Asuntos Internacionales UNIMINUTO, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informaciéon UNIMINUTO

v" Becas de alojamiento y alimentacion salientes: Gracias a diferentes convenios bilaterales
y a la participacién de la Institucidn en programas multilaterales de movilidad, se otorgaron
34 becas externas de alojamiento y alimentacién a estudiantes UNIMINUTO para realizar
semestre académico de intercambio internacional.

v Becas de alojamiento y alimentaciéon entrantes: UNIMINUTO otorgd 17 becas de
reciprocidad por valor aproximado de $81.600.000 a estudiantes extranjeros para realizar
semestre académico de intercambio en la Institucion.

II. Internacionalizacién de curriculo y Competencias interculturales

v" Collaborative Online International Learning - COIL: En alianza con el Centro de Excelencia
Docente AEIOU, la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD), y con el apoyo de la
Asociacion Columbus, 8 proyectos de trabajo colaborativo en linea fueron desarrollados por
profesores de UNIMINUTO con pares internacionales.

v' Interculturalidad: Lanzamiento del afio de la Interculturalidad Colombiana, en el cual
se realizaron mds de 10 actividades alrededor del conocimiento de la diversidad cultural
colombiana y el didlogo intercultural en diferentes sedes del Sistema. Ademas, se realizé
la formacién de 47 profesores de las Rectorias Bogotd Sede Principal, UVD, Cundinamarca,
Antioquia - Choco y Sur Occidente y la Vicerrectoria Regional Bogota Sur, en interculturalidad
con el fin de liderar la electiva Componente Profesional Complementario (CPC) que se creara
para 2020.
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v" Summer y Winter School: Se llevaron a cabo las Escuelas de Verano y de Invierno, con
un total de 100 participantes, 5 cursos y 1 workshop en 6 sedes (Cundinamarca, Caribe,
Sur Occidente, Santanderes y Orinoquia y Bogotd), facilitados por 6 profesores visitantes
provenientes de Alemania, Brasil, Ecuador, Estados Unidos, Francia y México.

v' Movilidad virtual: UNIMINUTO, juntamente con la Universidad Santo Tomads, ha asumido el
liderazgo del programa de movilidad virtual EMOVIES? -capitulo Colombia- de la Organizacion
Universitaria Interamericana-OUI, el cual conté en su primera version con la participacion de
44 estudiantes, en 49 cursos de 10 Instituciones de Educacién Superior.

ITI. Visibilidad y Posicionamiento institucional a nivel nacional e internacional.

v" Consorcios Internacionales: Adhesion al programa de movilidad de la Organizacién de
Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe-ODUCAL y participacién en el I
Seminario de Internacionalizacién de esta red.

v' Participacidon en eventos internacionales:

*  Participaciéon en la conferencia Brazilian Association for International Education —
FAUBAI - 2019.

*  Participacién en la conferencia Association for International Educators — NAFSA — 2019.

* Presencia en el stand de Colombia durante la conferencia de la European Association of
International Education-EAIE 2019.

e Participacién del consorcio de Instituciones de Educacion Superior co-anfitriones del
Congreso de las Américas Sobre Educacion Internacional- CAEI 2019, en la cual, ademas,
UNIMINUTO hizo presencia en 3 sesiones paralelas y un stand institucional en el hall de
expositores.

v"  Bogota como destino académico: UNIMINUTO y la Fundacién Universitaria Juan N.
Corpas, en el marco de iniciativas de la Red Colombiana para la Internacionalizacién-RCI,
realizaron 3 sesiones de trabajo sobre el proyecto Bogota Destino Académico, el cual articula
Instituciones de Educacién Superior de Bogotd, gobierno local y gobierno nacional.

v" Convocatoria Red Mutis — Fundacion Carolina: En el marco de la convocatoria de becas
de doctorado de la Fundacion Carolina 2020, 3 profesores de las Rectorias Bogotd Sede
Principal y Antioquia - Chocé fueron beneficiados con la beca de Fundacién Carolina para
realizar su formacién doctoral en Espafia.

° EMOVIES: Espacio de Movilidad Virtual de Educacién Superior
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‘ Figura 69. Resumen de los resultados obtenidos en 2019
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v'  Pasantia de Investigacion Internacional: Como parte del proyecto Promoting Sustainable
Development and Peace In Colombia Through Education And Green Cultural Tourism y
gracias al apoyo del Engagement Global ASA Program del gobierno alemén, dos estudiantes
de la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD) y de la Vicerrectoria Regional Caribe,
estuvieron en la Universidad de Giessen (Alemania), realizando una estancia de investigacion,
que culminé con un periodo de investigacion en el Instituto Colombo Alemédn Para la Paz-
CAPAZ, el Parque Cientifico de Innovacién Social — PCIS y la Vicerrectoria Regional Eje Cafetero.

10.2. Replicabilidad del Sistema UNIMINUTO en Costa de Marfil - IUTEA

UNIMINUTO Internacional, cuyo objetivo estratégico es la sistematizacién y transferencia del
modelo UNIMINUTO a paises en desarrollo, contintia la ejecucién del Plan UNIMINUTO-Africa.
En desarrollo de este Plan, a continuacién, se presenta un resumen de la gestion realizada durante
2019 por cada por componente, y como parte del acompafiamiento a la Institucién Universitaria
Tecnolégica Eudista de Africa (IUTEA) en Costa de Marfil.

I. Componente Académico

Las actividades académicas de la IUTEA iniciaron con 8 estudiantes matriculados de primer afio de
licenciaturas en cursos transversales, entre octubre de 2017 y en enero de 2018. Posteriormente
en 2019, se logré la vinculacién de 38 nuevos estudiantes y sin deserciones para un total de 46
estudiantes entre primero y segundo afio de licenciaturas. Para este tercer afio de actividades
académicas, iniciado en octubre de 2019, la IUTEA contaba con un total de 105 estudiantes,
faltando atn cerrar las matriculas de enero de 2020.

Figura 70. Estudiantes IUTEA
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Fuente: UNIMINUTO Internacional - Direccion General de IUTEA, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informaciéon UNIMINUTO
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De acuerdo con la proyeccidn financiera, la IUTEA seria autosostenible a partir del cuarto afio de
operaciones y si se contintia la tendencia observada, se espera efectivamente que para el inicio de
actividades académicas de octubre de 2020 la Institucién alcance dicho propdsito, con una meta
de 200 estudiantes propios mas los estudiantes orientados (becados por el Estado marfilefio).

En la Tabla 53 se muestra la distribucion estudiantil en los cuatro programas de Licenciatura
en Administracién, Informadtica, Construcciéon y Agroecologia para el inicio del afio académico
octubre 2019 - julio 2020.

| Tabla 53. Oferta académica IUTEA |

Filieres (Programas) Etudiants (Estudiantes)
Administration des entreprises 41 40%
Agroécologie 15 15%
Batiment Construction 24 24%
Informatique 22 22%
Total | 102 | 100%
Fuente: Matriculas Direccion General de IUTEA, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO

La Institucion cuenta con 43 profesores para 66 cursos, de los cuales 14 son transversales. El nivel
de formacién de este cuerpo profesoral se concentra en master 2 (25 profesores) y doctorado (9
profesores).

Figura 7 1. Profesores IUTEA por nivel de formacién ‘
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Fuente: UNIMINUTO Internacional - Direcciéon General de IUTEA, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO
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‘ Tabla 54. Profesores IUTEA por nivel de formacion ‘

Licence ‘ Master 1 ‘ Master 2 ‘ Doctorat

1 8 25 9

Fuente: UNIMINUTO Internacional - Direccion General de IUTEA, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

Como parte de la apuesta por el desarrollo profesoral, se llevd a cabo la segunda version del curso
de formacion de formadores, para ampliar la base de candidatos a docentes; de un total de 31
profesionales, 16 culminaron exitosamente y fueron certificados en noviembre, para un total de
63 profesores marfilefios certificados, sumando la primera promocién 2017.

De otro lado, en un trabajo conjunto del equipo de la IUTEA y de UNIMINUTO Internacional, se
avanzé en un 95% del dossier de Homologacion de Titulos ante el Ministére de 'Enseignement
Supérieur et la Recherche Scientifique - MESRS, para la recepcidn de los estudiantes orientados
(becados) por el Estado marfilefio. Se espera que, con este documento y la gestién relacional
ante el MESRS, el préximo afio la IUTEA logre un aumento significativo en el ntimero de
estudiantes matriculados.

Finalmente, se institucionaliz6 la jornada de inducciéon correspondiente a la primera semana de
clases donde se desarrollan las siguientes actividades: a) Induccidén institucional de estudiantes;
b) Induccién por programa; c) Leccién inaugural (conferencia de tendencias); d) Actividad cul-
tural en la Casa de Retiros de Abatta; e) Induccion de docentes; f) Induccién de padres de familia;
y g) Misa de apertura del afio académico.

II. Componente Administrativo y de Mercadeo

La estructura de la IUTEA tiene a la cabeza tres sacerdotes eudistas marfilefios; el Padre Moise
BONI, Director General y Representante Legal, el Padre Clovis MOVIO, quien fungia antes como
Secretario General y en Asamblea Extraordinaria fue nombrado como Sub-Director Administrativo
y Financiero, y el Padre Jean Baptiste TIGORI como Secretario General y Responsable de Bienestar
y Pastoral, los cuales conforman a su vez la comunidad “Padre Rafael Garcia-Herreros” con el
acompafiamiento del doctor Jorge Gallego como consejero, y Jonathan Manrique como director
académico, en representacion de UNIMINUTO. Para el seguimiento a la gestién se cred el
“Comité de Gestion Operativa”, que se reine semanalmente, integrado por los responsables de
las diferentes areas.

Siete colaboradores mds conforman el equipo de trabajo en las dreas de contabilidad, mercadeo,
comunicaciones e informadtica, gestion académica y recepcidon, y cuatro personas en servicios
generales, entre vigilantes y personal de aseo.

De otra parte, se realizo la tercera asamblea ordinaria de la IUTEA en Abijan, presidida por el

Padre Severin LATH, Cjm. Superior Viceprovincial, con la presencia de delegados de UNIMINUTO
(Padre Camilo Bernal, Padre Harold Castilla y doctor Jorge Gallego) y la CJM-Africa en calidad
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de miembros fundadores, de acuerdo con los estatutos, donde se present6 informe de gestion del
periodo octubre 2018 - septiembre 2019 y la proyeccion para el afio octubre 2019 — septiembre
2020. Ademads, se desarrollaron los consejos de administracion periddicos durante 2019, para
seguimiento a la gestién, en el cual participan el Rector General, Padre Harold Castilla, el Superior
Provincial del Minuto de Dios, Padre Camilo Bernal y el consejero doctor Jorge Gallego, delegados
de UNIMINUTO.

III. Componente Financiero

La ejecucion presupuestal del afio académico, que culminé en agosto de 2019, arrojé resultados
positivos gracias al apoyo de UNIMINUTO, como miembro fundador.

‘ Tabla 55. Ejecucion presupuestal 2018 — 2019 ‘

items | Euros | Pesos | Porcentaje
Recursos disponibles 96.315 353.824.229 100%
Ingresos operacién 52.602 193.239.396 55%
Aporte UMD 43.713 160.584.833 45%
Costos y gastos 86.503 317.778.345 90%
Excedentes 9.812 36.045.884 10%
Fuente: UNIMINUTO Internacional - Direccion General de IUTEA, diciembre de 2019 Gerencia de Planeacién
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO

En diciembre de 2018, se recibid el ultimo desembolso proveniente del proyecto financiado por
Conferencia Episcopal Italiana (CEI) para la dotacién de la TUTEA, por valor de 72.050.000
Fcfas, equivalentes a 109.000 euros. Durante 2019, se ejecutaron la totalidad de los recursos
asignados en la compra de silleteria para todos los salones, la dotacién e instalaciéon de dos salas
de informatica, un servidor y las redes eléctricas y de datos para su funcionamiento, la dotacién de
biblioteca, los aires acondicionados en salas de informatica y biblioteca, los ventiladores en todos
los salones, el software académico y contable y el material para dotacién de laboratorios y medios
didacticos para los diferentes programas, asi como muebles y equipos de oficina para el personal
administrativo y docente.

Por ultimo, en el marco de la Asamblea General Ordinaria realizada el 4 de noviembre de 2019,
se presento el presupuesto de operacidn para el afio 2019-2020, el cual contempl6 los ingresos
asociados a la meta de 120 estudiantes propios y la estructura de costos y gastos relacionados a
la docencia, la administracién, la gestiéon de infraestructura fisica y tecnolégica, el mercadeo y el
mantenimiento de la sede de la IUTEA.

IV. Componente Misional
Plan de desarrollo 2020-2025. Durante el segundo semestre de 2019 se efectuaron dos talleres

de planeacion estratégica con participacién del personal administrativo, profesores, estudiantes,
padres eudistas, asociados, miembros del Ministerio de Educaciéon Superior y de la comunidad.
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A partir de estos talleres, se hizo un diagndstico DOFA y se identificaron 10 variables estratégicas (1.
Misional institucional, 2. Calidad académica y nuevos programas, 3. Alianzas y relacionamiento,
4. Cooperacion para el desarrollo, 5. Mercadeo institucional y de programas, 6. Posicionamiento
y comunicacion interna y externa, 7. Desarrollo de centros — Infraestructura, 8. Sostenibilidad
financiera, 9. Incorporacion tecnoldgica a la gestion y la formacidn, 10. Investigacion y proyecciéon
social) para el disefio del plan por componentes y la formulacién de sus respectivos proyectos,
esperando a que el Plan Estratégico esté formulado en los primeros meses de 2020.

Relacion IUTEA - Casa de Formacion CJM. Con base en la experiencia de UNIMINUTO vy las
Casas de Formacién del Minuto de Dios, se firmé un convenio de formacién complementaria de
seminaristas y apoyo a procesos misionales entre la IUTEA y la Casa de Formacion de la CJM en
Yopougon (suburbio o comuna de Abidjan, Costa de Marfil); a partir de la cual 7 seminaristas
apoyan procesos de bienestar, pastoral, académicos y administrativos y ambas entidades eudistas
comparten infraestructuras y acciones conjuntas en favor de la comunidad académica y la
comunidad en general del drea de influencia de Yopougon.

V. Componente Alianzas

APC-Colombia y Cancilleria. Se dio continuidad con el proyecto de Soberania Alimentaria en
Arroz, el cual se formuld en su segunda fase para ser ejecutado entre 2019 y 2020 en Ghana y
Costa de Marfil. En ese sentido, en septiembre de 2019 se recibié la mision entrante desde Ghana
para recibir la capacitacién de FEDEARROZ en la Adopcién Masiva de Tecnologia- AMTEC, con el
objetivo de generar un aumento de la productividad de arroz en dicho pais.

Proyecto IUTEA Bouaké. Segunda ciudad mds grande de Costa de Marfil, eje de producciéon
agricola y comercio al interior del pais, Nanan Jean KOFFI, jefe tradicional de la regién, doné a
la TUTEA cinco hectdreas, cuya formalizacion se hizo durante la misién de marzo-abril de 2019.
En junio de 2019 se recibié el informe técnico topografico del terreno avalado por catastro.
En noviembre del mismo afio, se visitd nuevamente la ciudad, en donde se establecieron los
compromisos para la entrega de los documentos que formalizan la sesién del terreno. A la fecha,
se viene trabajando en la formulacién de un proyecto para busqueda de recursos de cooperacion
que permita la construccién de un centro de formacién en esa region.

VI. Otros proyectos, acciones estratégicas y visibilidad internacional

* Misiones salientes. Tres misiones hacia Costa de Marfil en marzo, julio y octubre de 2019,
con 5 funcionarios, tres colaboradores de UNIMINUTO Internacional y la presencia del Padre
Harold Castilla y el Padre Camilo Bernal, en la dltima mision.

* Misiones entrantes. Una mision internacional hacia Colombia con el apoyo de APC-
Colombia, con la participacién de 4 personas de Ghana para capacitarse en Adopcién Masiva
de Tecnologia- AMTEC, correspondiente a la cadena productiva del arroz, en el mes de
septiembre de 2019.

195




B B INFORME DE GESTION UNIMINUTO - 2019

* Proyecto misiones académicas UNIMINUTO-IUTEA. Proyecto formulado con el apoyo de
UNICORPORATIVA, la Direcciéon General de Proyeccidon Social de la Vicerrectoria General
Académica y la Oficina de Asuntos Internacionales, en el cual se convocaron docentes de
UNIMINUTO para que viajen como voluntarios a Costa de Marfil a trabajar con la IUTEA en
docencia, proyeccion social e investigacion. Se realizé la preselecciéon de 22 docentes para
iniciar el proceso de formacién en cultura africana, voluntariado e idioma francés. Dicha
mision se realizard en julio 2020.

* Articulo para la revista digital Social Innovation Journal. Se publicé el 18 de noviembre
2019 un articulo sobre la experiencia de transferencia del modelo UNIMINUTO al Africa, con
el apoyo del Parque Cientifico de Innovacion Social.

* Articulo para revista del Tecnolégico de Antioquia. Se publicé en la revista “En contexto”
de la Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, un articulo de reflexiéon sobre
cooperacion internacional para el desarrollo y educacién superior.

«  Documental UNIMINUTO en Africa. Se present el proyecto audiovisual con la Unidad de
television de la Escuela de Medios para el desarrollo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Rectoria Bogotd Sede Principal.

llustracion 56. Ceremonia cierre de induccién afno 2019 — 2020

Foto: P. Harold Castilla Devoz, Rector General UNIMINUTO; P. Camilo Bernal Hadad, Superior Provincial Minuto de Dios;
Lina Maria Rincén, Coordinadora de Proyectos; Jonathan Manrique, Director Académico y estudiantes IUTEA.
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llustracién 57. Relacionamiento Viceprovincia Cjm Africa — Minuto De Dios

-
| |
]

Foto: de izquierda a Derecha: Jonathan Manrique, Director Académico; P. Jean Batiste Tigori, Secretario General; Dr. Jorge
Gallego, Consejero IUTEA- UNIMINUTO; P. Severin Lath,Viceprovincial CJM Africa; Lina Rincén, Coordinadora de Proyectos;
P. Harold Castilla, Rector General UNIMINUTO; P. Clovis Movio, Director Administrativo y Financiero; P. Camilo Bernal,
Superior Provincial Minuto de Dios; P. Moise Boni, Director General IUTEA.

Adicionalmente, entre las gestiones realizadas en 2019 desde la Secretaria General, en su
componente de cooperacion internacional y desarrollo, se destacan:

* Gestion de Proyectos. Apoyo a la formulacién y presentacién de proyectos, para una
recaudacién de $ 2.670.114.657, encaminados al desarrollo de acciones de cooperacién
nacional e internacional, especialmente en temdticas de paz y desarrollo rural. Se resalta
el relacionamiento con la Agencia Alemana para la Cooperacién al Desarrollo - GIZ, la
Organizacién de Estados Iberoamericanos - OEI, la Embajada de Estados Unidos y la Unién
Europea.

* Gestidon de convenios. Se firmo el convenio tripartito con el Consejo Noruego de Refugiados,
la Corporaciéon Minuto de Dios y UNIMINUTO para la realizaciéon de acciones conjuntas en
pro de los migrantes venezolanos en Colombia. De igual forma, se suscribi6 el convenio con
la Agencia Espacial de Colombia para la realizaciéon de actividades académicas y proyectos
conjuntos.

* Comité Técnico Artesanos de Paz. Se consolid6 el equipo técnico de proyectos de artesanos
de paz Minuto de Dios (16 sesiones en el afilo) como un espacio de articulacion y trabajo de
propuestas conjuntas para la busqueda de recursos de cooperacién nacional e internacional
acordes a las fortalezas de cada entidad.
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* Se encuentra en proceso de cierre el proyecto “Promocion de la reinsercion educativa y
sociolaboral de jovenes en riesgo de exclusion social, con especial atencion a consumidores de
sustancias psicoactivas e infractores de la ley, en el Area Metropolitana de Bogotd. Colombia”, el
cual fue financiado por el Ayuntamiento de Madrid y la Fundaciéon Humanismo y Democracia.
Dentro de los resultados, se tiene la certificacion de 387 jévenes en emprendimiento, de
los cuales 63 obtuvieron el certificado de técnico laboral por Competencias en Auxiliar
Administrativo. Gracias a la ejecucion del proyecto, se plantea la posibilidad de establecer
un convenio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para la continuidad de
este programa.

* Formacion en competencias de formulacion de proyectos de cooperacién al desarrollo a
12 colaboradores de la Organizacién Minuto de Dios, de tal manera que se cuente con un
semillero que permita acceder con éxito a este tipo de recursos.

Gestion
juridica

Con el propédsito de asesorar y orientar juridica y legalmente a UNIMINUTO, garantizando el
cabal cumplimiento de la ley y de la normatividad interna vigente, la Direccion Juridica brindé en
2019 un acompafiamiento y asesoria legal transversal a las diferentes dreas de la Institucién. Se
destacan de manera particular las siguientes gestiones:

* Acompafiamiento y soporte juridico en el proceso de actualizaciéon de UNIMINUTO en el Ré-
gimen Tributario Especial (RTE), ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

* Revisién y actualizacién de la normativa interna, con el fin de ajustarla a la realidad insti-
tucional. De esta manera se apoy6 a la Secretaria General en la actualizacion del Régimen
General de Atribuciones y Delegaciones, del Reglamento Orgdnico, del Cédigo de Conducta
y Buen Gobierno, del Reglamento Profesoral, de los Lineamientos del Consejo General Aca-
démico, entre otros.

* Revisién y regulacion interna de la oferta y desarrollo de los programas de educacién para
el trabajo y desarrollo humano — ETDH, garantizando la observancia del marco normativo.

* Acompafiamiento especial a la Vicerrectoria General Académica en las respuestas a los distin-
tos requerimientos y recursos antes las autoridades respectivas, aportando la argumentacion
juridica correspondiente y salvaguardando los intereses de la Institucion.

e Durante 2019, se recibieron y contestaron 65 requerimientos del Ministerio de Educacion
Nacional, como consecuencia de las solicitudes presentadas por algunos estudiantes de la
Institucién a nivel nacional.
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* Apoyo juridico a las Secretarias de Sede en la proyeccion de las respuestas a las tutelas recibi-
das. En 2019, UNIMINUTO se notificé de 58 acciones de tutelas, de las cuales, 48 realmente
estaban dirigidas contra la Institucién, obteniendo 41 fallos en sentido favorable.

* Revisién de 1.196 negocios juridicos (contratos, convenios, otrosies), tanto de las Sedes
como de Servicios Integrados, siendo 821 suscritos por el Rector General, y 53 suscritos por
otras autoridades de gobierno en las Sedes, con facultades otorgadas por el Consejo de Fun-
dadores. Adicionalmente, la Direccidn Juridica tiene asignada la administraciéon y manejo de
la Plataforma de Colombia Compra Eficiente -SECOP II, prestando permanente apoyo en la
postulacién de convocatorias y posterior formalizacion del contrato estatal.

* Se brind6 asesoramiento a las diferentes Sedes y dependencias en la gestiéon y proteccion
de la propiedad intelectual de UNIMINUTO, administrando el acceso a las plataformas dis-
puestas por la Direccion Nacional de Derechos de Autor y la Superintendencia de Industria y
Comercio. Es de destacar que este afio se obtuvo el registro de la marca Organicos MD.

*  Apoyo juridico en adquisicién de inmuebles y donaciones. En ese sentido, se formalizé la
compra de 3 inmuebles, respecto de los cuales la Direccién Juridica realizé previamente el
estudio de titulos para determinar su viabilidad juridica, y posteriormente la elaboracién de
escrituras publicas de compraventa. Con relacion a las donaciones, se brindé el apoyo para su
formalizacidn y registro. De manera particular, se destacan los siguientes inmuebles recibidos
en donacién: un predio ubicado en Ibagué, y otro inmueble en Bogota D.C. (Centro Integral
Coprogreso).

* Apoyo y seguimiento en el cierre de las alianzas CERES, con el Ministerio de Educacién Na-
cional y otros aliados publicos y privados.

* Seguimiento y retroalimentacién a las Sedes en el cumplimiento del Régimen General de
delegaciones y atribuciones de UNIMINUTO.

*  Apoyo y seguimiento juridico a los derechos de peticién presentados ante la Institucién, ga-
rantizando una respuesta de fondo y oportuna.

*  Apoyo en la gestion juridica de aquellas vicerrectorias regionales que no cuentan con Secre-
tarias de Sede, ni el personal juridico requerido.

e  Capacitacién al personal juridico de algunas Sedes, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad, tanto externa como interna, asi como de mantener unidad de criterio juridico
y la defensa de los intereses institucionales.

v Procesos Judiciales

A continuacion, se relaciona la totalidad de los procesos judiciales vigentes, en los cuales la
Institucién es parte:
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*  Proceso ordinario civil: Uno (1). Se encuentra en etapa de contestaciéon y traslado de
excepciones.

*  Procesos Ordinarios Laborales: Cinco (5).

e Procesos Penales (Falsificacién de titulos): Once (11) de las cuales diez (10) se encuentran en
etapa de Indagacion, recaudo de informacion y verificacion del presunto delito, a la espera
de la decisién de los Fiscales en cada uno de los casos. Un (1) caso se encuentra en tramite
de audiencia de aplicacion de principio de oportunidad.

*  Proceso de Restitucion de Inmueble Arrendado: Se presentaron excepciones y recursos, a la
espera de pronunciamiento del juzgado.

*  Querellas por infraccién urbanistica y amenaza de ruina que cursan en la Alcaldia de Engativa:
Una (1) del predio de la Calle 90 con posible archivo tras efectuar reparaciones, y una (1)
del predio de la Sede Principal (Calle 80) en el que se solicité la caducidad de la accién
sancionatoria.

*  Hallazgo fiscal Contraloria de Bogotd. En etapa de indagacién.

*  Expropiaciéon Administrativa Lote Villavicencio. Se obtuvo fallo favorable dentro de la tutela
interpuesta y se logré el registro exitoso de la propiedad de UNIMINUTO ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Villavicencio.

* Seguimiento a Rendicion de cuentas del Fideicomiso Vanguardia.
* Investigacidn preliminar administrativa del MEN en la Seccional Bello.

* Legalizacion de concesion de aguas predio Soacha. La CAR otorgd concesién de aguas
subterraneas.

*  Proceso sancionatorio ambiental Cormacarena: Se presentaron descargos. A la espera del fallo.

Gestion
documental

Dada la importancia de los archivos en la conservacidon del patrimonio e historia institucional,
UNIMINUTO ha venido trabajando en el cumplimiento de la normatividad vigente que regula la
funcidén archivistica del Estado colombiano.

Dentro de los logros alcanzados en 2019, producto de la gestion de la Subdireccién de Gestidon
Documental, adscrita a la Secretaria General de la Institucion, estan:
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* Seadecud una nueva oficina para gestién documental, con tres dreas a saber: administrativa,
correspondencia y radicacién de facturas.

* Se realizd el mantenimiento y la adecuacion de las instalaciones del Archivo Central de
UNIMINUTO, dando cumpliendo a los estdndares minimos requeridos por el Archivo
General de la Nacidn, con una inversién de $235 millones. Al respecto, se instalaron cuatro
deshumificadores para el control de la humedad, se cambi6 la estanteria existente a rodante,
ademas de que todo el espacio cuenta con pintura antifingica, y se disefié un cuarto de
custodia preventiva para la documentacion que ya cumplié con tiempos de conservacion de
acuerdo con las Tablas de Retenciéon Documental, para su posterior eliminacion.

*  Actualizacién del proceso de Gestion Documental y de los tres procedimientos que lo
conforman, de acuerdo con la nueva estructura de Cadena de Valor en el Sistema de Gestién
de Calidad de UNIMINUTO. En ISOLUCION se encuentran publicados los Procedimientos
(Envio y Recepcién de Correspondencia, Creaciéon o Actualizacion de Tablas de Retencién
Documental y Transferencias Documentales).

e  Se definié un cronograma de transferencia documentales para la recepcion de los archivos de
gestion de cada una de las sedes de UNIMINUTO, asegurando la centralizacion y custodia de
la documentacién que hace parte de la historia de la Institucion.

* Los documentos que hacen parte de las historias laborales se reciben cada mes para realizar
su proceso de inclusién y digitalizacién dentro de cada una de éstas; al cierre de 2019 se
contaba en custodia con 32.441 historias laborales. De otro lado, las carpetas de historia
académica de grados suman 70.149 a diciembre de 2019.

Desarrollo del
servicio al usuario

I. Certificacion SENA de Competencia de Servicio al Usuario

A fin de promover acciones que permitan el desarrollo de competencias, generando experiencias
positivas de servicio en los diferentes grupos de interés de la Institucién, desde el afio 2018 se
ha venido trabajando en la certificacién de la competencia “Servicio al Usuario” en alianza con el
SENA, quienes mediante un proceso de acompafiamiento y auditoria evaltian las competencias de
los colaboradores de UNIMINUTO y mediante un concepto general y particular, evidencian a la
Institucién, su nivel de competencia en la normativa de atencién a clientes.

Como resultado de lo anterior, en 2019, realizaron este proceso de certificacion 595 colaboradores
distribuidos en las rectorias y vicerrectorias regionales, como se observa en la Tabla 56.
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‘ Tabla 56. Colaboradores Certificados SENA

Rectoria / Vicerrectoria Regional Colaboradores certificados

Rectoria Bogotd Sede Principal 253
Rectoria Antioquia - Choco 40
Rectoria Cundinamarca 118
Rectoria Sur Occidente 40
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio 34
Vicerrectoria Regional Sur 19
Vicerrectoria Regional Santanderes 45
Vicerrectoria Regional Orinoquia 46

Total | 595

Fuente: Coordinacion Gestion de la Experiencia del Usuario, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

Esta certificacién es el primer paso para seguir trabajando bajo buenas practicas que permitan
alcanzar la excelencia en el servicio y destacarnos por ser referentes de cordialidad, amabilidad y
por ser gestores de experiencias positivas.

II. Encuesta Nacional de Satisfaccion

Para promover la generacidon de experiencias positivas a los usuarios, se adopt6 la metodologia
investigativa Sensemaker® como instrumento para la aplicacién de la Encuesta Nacional de
Satisfaccion de 2019, denominada “Nivel de felicidad de los estudiantes con UNIMINUTQ”. Este
trabajo investigativo recopilo las experiencias de 7.481 estudiantes a nivel nacional, mediante una
breve narrativa en torno a las preguntas écudl ha sido el aporte ya sea positivo o negativo que
ha tenido UNIMINUTO en tu vida? ¢Qué historia contarias? Los participantes evaluaron aspectos
institucionales tales como la tecnologia, el estado de la infraestructura, la calidad del servicio en
atencion a sus solicitudes y la calidad académica, entre otros elementos cruciales.

Del total de los estudiantes que participaron en el estudio, 93% manifesto sentirse feliz o muy feliz
con el aporte que ha tenido UNIMINUTO en sus vidas, destacando los siguientes aspectos como
los méas importantes:

* Los mayores motivantes que tienen los estudiantes en asistir a la Institucion obedecen al
acercamiento que tienen con personas afines, siendo el relacionamiento y la generacién de
redes, lo que mas impacta de manera positiva su experiencia en UNIMINUTO.

* Los estudiantes perciben que UNIMINUTO se destaca por la forma como hacen las cosas,
resaltando su enfoque social, su modelo educativo diferente al de otras instituciones, su
cobertura nacional y su facilidad de acceso a la educacion por los bajos costos.
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* Manifiestan alta satisfaccién con referencia a las metodologias de estudio de la Institucion,
sus facilidades de financiacion, las becas socioeconémicas y programas de bienestar, lo que
les ha permitido un desarrollo integral en sus vidas y las de sus familias.

Durante el segundo semestre de 2019 se realizé el despliegue de resultados de la encuesta en
todas las rectorias y vicerrectorias regionales del Sistema UNIMINUTO, ademds, producto de esta
socializacion se han documentado 35 oportunidades de mejora a nivel nacional.

III. Voz de los usuarios UNIMINUTO - Gestion de Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Sugerencias

Durante 2019 se han gestionado en el &mbito nacional 62.973 casos de los usuarios UNIMINUTO,
que corresponden a 57.700 solicitudes de informacién, 3.575 quejas, 1.466 felicitaciones y 232
sugerencias con un tiempo promedio de respuesta de 2 dias héabiles.

Tabla 57. Clasificacion de casos

Clasificacion Namero % Participacion Tiempo de respuesta en dias
Solicitud de informacién 57.700 91,6% 2,48
Quejas 3.575 5,7% 3,79
Felicitaciones 1.466 2,3% 0,9
Sugerencias 232 0,4% 2,33
Total ‘ 62.973 ‘ 100,0% ‘ 2,38

Fuente: Coordinacion Gestion de la Experiencia del Usuario, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo

Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

En este afio se documentaron, en conjunto con cada lider de servicio de sede, mds de 500 mejoras
relacionadas con diferentes procesos en pro de mitigar el impacto de las quejas y su recurrencia,
mejorando asi la experiencia de los usuarios.

IV. Gestion de felicitaciones

La estrategia de gestion de felicitaciones de UNIMINUTO ha buscado resaltar aquellas
manifestaciones de satisfaccién por la generacidon de experiencias positivas, expresadas por las
partes interesadas a un colaborador, drea, proceso o la Institucion en general.

En 2019 se recibieron y gestionaron 1.466 felicitaciones, siendo las sedes con mayor numero de

felicitaciones obtenidas las vicerrectorias regionales de Santanderes, con 328; Tolima y Magdalena
Medio, con 312; y Orinoquia, con 147.
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En la Tabla 58 se presentan los principales temas por los cuales se recibieron felicitaciones:

Tabla 58. Principales temas de felicitaciones

Tema ‘ No. de felicitaciones
Profesores y/o procesos académicos 672
Atencion por parte de un colaborador 360
Felicitaciones a la Institucion 70
Bienestar institucional y pastoral 25
Total ‘ 1.127
Fuente: Coordinacion Gestion de la Experiencia del Usuario, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

V. Centro de contacto UNIMINUTO

UNIMINUTO recibié durante el afio 2019 un total de 463.353 llamadas, logrando un porcentaje
de atencion de 68%, lo que significa una atencion de 299.872 llamadas gestionadas. Referente al
nivel de servicio del total de las llamadas gestionadas, se tiene que 43% fueron atendidas antes de
30 segundos, y el restante 57% en intervalos de atencién de 30 segundos a 5 minutos.

Tabla 59. Indicadores Contact Center UNIMINUTO 2019

Indicador

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Llamadas Recibidas 64.899 | 37.085 | 26.059 | 34.360 | 36.754 | 34.785 | 58390 | 43.367 | 20.719 | 28.952 | 33.174 | 44.809

Llamadas Contestadas | 28.569 | 26.145 | 19.479 | 22.477 | 28.866 | 25.400 | 33.605 | 28.226 | 18.423 | 23.346 | 19.305 | 26.031

Nivel Atencién 44% 71% 75% 65% 79% 73% 58% 65% 89% 81% 58% 58%
Llamadas

36.330 | 10940 | 6.580 | 11.883 | 7.888 9.385 | 24.785 | 15.141 | 2.296 5.606 | 13.869 | 18.778
Abandonadas
% Abandono 56% 29% 25% 35% 21% 27% 42% 35% 11% 19% 42% 42%
Nivel servicio 9% 48% 58% 57% 69% 54% 17% 31% 85% 59% 19% 9%

Tiempo Promedio

. 378 296 288 299 288 288 384 432 284 303 388 426
Conversacion seg

Contestadas < 30 5.841 17.801 | 15.114 | 19.585 | 25.360 | 18.784 | 9.926 | 13.444 | 17.611 | 17.082 | 6.371 4.165

Fuente: Coordinacion Gestion de la Experiencia del Usuario, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion, UNIMINUTO

El principal motivo de llamadas corresponde a interesados en la oferta académica de UNIMINUTO
a nivel nacional, con una participacién de 37%.

204




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO B 1

Aseguramiento de la
calidad de procesos

I. Sistema de Gestion de Calidad
a) Auditorias Internas

Para evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la norma ISO
9001:2015 se llevaron a cabo las auditorias internas entre los meses de mayo y julio de 2019. Asi
mismo, se realizd este ejercicio en el Instituto de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
- IFTDH de la Rectoria Antioquia y Choco, el cual esta certificado bajo las normas NTC 5581:2011
y NTC 5555:2011. Producto de estos ejercicios de auditoria resultaron 126 hallazgos que se han
gestionado durante el afio en pro de la mejora continua de la Institucién (ver Figura 72).

’ Figura 72. Hallazgos de auditorias internas 2019 por Rectorias o Vicerrectorias Regionales ‘
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Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion, UNIMINUTO.

b) Auditorias Externas

Complementando el ejercicio de las auditorias internas, se llevaron a cabo las auditorias externas
de seguimiento por parte del ICONTEC sobre las certificaciones del Sistema de Gestién de
Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 de UNIMINUTO y del Sistema de Gestién de la Calidad
para las Instituciones de Formacién para el Trabajo bajo la norma NTC 5555:2011 del IFTDH de
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la Rectoria Antioquia - Chocd; en ambos casos, se mantuvo la certificacién. De igual forma, se
renovo la certificacién los programas del IFTDH bajo la NTC 5581:2011, encontrando en todo este
proceso, 44 fortalezas, 51 oportunidades de mejora y 5 hallazgos. Adicionalmente, se registraron
2 hallazgos para el IFTDH.

c¢) Auditores Internos de Calidad

Como muestra de liderazgo y compromiso de la alta gerencia con el Sistema de Gestién de Calidad,
se llevé a cabo un proceso de formacion de 24 directivos entre Rectores, Vicerrectores General
y Regionales, Gerentes, Directores y Subdirectores, quienes haran parte del equipo de auditoria
interna de UNIMINUTO a partir del 2020.

d) Integracion de Sistemas de Gestion HSEQ

UNIMINUTO se ha planteado lograr la certificacion HSEQ (Quality, Health, Safety & Environment,
en inglés; y Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, en espafiol), siguiendo la ruta de la calidad
planteada desde la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad y la obtencién de las
certificaciones bajo las normas ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015 (véase Ilustracion 58).

lustracién 58. Ruta de Integracion Sistemas de gestion

Alcance: Inicia con la planeacion de la Gestién del camb’o Al chi oot SNEERIO T

la consultoria hasta la construccion

Auditoria Externa de certificacion
i i 06 g01 del cronograma de trabajo.
hasta |a obtencion del certificado v W h
ertificaci : a:
Fecha: diciembre 2021 a octubre ySistema inizgraio JRREI L8 Fecha: mayo a agosto 2019
de Gestion UNIMINUTO
2022  Afio2022

Alcance: Inicia con el analisis de

02 brechas hasta la entrega de los
Etapa II: e o :
Diagnéstico resultados de auditoria realizada por

.. ; (Buenas practicas
I R.Antioquia el COI'ISUItOl'.

Fecha: agosto hasta noviembre 2019

Alcance: Inicia con la planeacion de la

auditoria tanto intarna como externa
ara validacidn de los requisitos HSEQ Etapa IV: Prueba piloto I ean5 1 Construccion . 5

P . 9 Rectoria Bogots, Rectoria eintegracion Aleance: Inicia con la construccion de la

y normatividad legal hasta la entrega Antioquia Chocd y de informacion o .

del informe de Auditoria Interna y N e documentaciin bajo ka arqifectira

. documental del proyecto Optimizacion
externa y cierre de hallazgos Cadena de Valor hesta | bacid
Fecha: febrero 2020 a diciembre acena de valor fiasta fa aprobacion en

2021 N O!qwea 1op U9!1539 ISOLUCION

Fecha: diciembre 2019 hasta febrero 2020

Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion, UNIMINUTO.
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e) Optimizacion de plataforma del Sistema de Gestién de Calidad

Con el dnimo de mejorar el acceso a la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad y
propender por una gestion y control de los procesos mas eficiente, mejorando el desempeiio
del negocio, reduciendo costos adicionales por medio de la automatizaciéon y optimizacién de
tareas como apoyo a la estrategia, se visitaron diferentes Instituciones de Educaciéon Superior,
para conocer el modelo de gestion y la herramienta utilizada para sus procesos (véase Tabla 60).

Tabla 60. Instituciones de educacion superior visitadas

Institucion de Educacion Superior Software de calidad actual
Universidad Nacional de Colombia SOFTEXPERT
Fundacién Maria Cano En proyecto de cambio a SOFTEXPERT
Universidad del Rosario ISOLUCION y en proyecto de cambio de plataforma
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid Kawak
Fundacion Universidad Catélica de Oriente Desarrollo propio
Universidad San Buenaventura Desarrollo propio
Fundacién Universitaria Los Libertadores Desarrollo propio
Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional Centro de
Informacion, UNIMINUTO.

Esta muestra fue validada con la Gerencia de Tecnologia, encontrando que Softexpert presentaba
el mayor cumplimiento de necesidades y expectativas a los requerimientos de la Institucion,
integrando al mdédulo de calidad la suite BPM para la gestiéon y optimizaciéon de procesos;
ademds de varias soluciones requeridas a nivel Sistema tales como: Gestién del Riesgo, Tablero
de Indicadores, Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo y Gestién Ambiental, Autoevaluacién
de Programas y Evaluacién de Proveedores; para cuyos modulos se realizaron las respectivas
pruebas de concepto que garantizan el cumplimiento de las necesidades tanto a nivel funcional
como técnico.

II. Cadena de Valor

A partir de la aprobacién de la Nueva Cadena de Valor por el Consejo de Gobierno en diciembre
de 2018, durante el primer semestre de 2019, se inicié la fase 5 “Implementacion de la nueva
Cadena de Valor”, cuyos componentes consideraron la socializacién de la cadena de valor y su
modelamiento y la respectiva capacitacion.
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’ llustracion 59. Desarrollo Fase 5. Implementacion de la nueva cadena de valor

Socializacién
Cadena de Valor

Valor
‘,/
- ; Logros

Implementacién
de la nueva Avance
Cadena de modelamiento
.'. Cadena de Valor

Fased

Centro de Informacion, UNIMINUTO.

Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,

’ llustracion 60. Anilisis jornada de Socializacion y ruta de implementacion de la “Nueva Cadena de Valor”

Rectoria Sur Occidente
Rectoria Cundinamarca F——— 132

Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio FRESSSS————— 50
Rectoria Bogota D.C. WEEESSS————— 46
Rectoria Uniminuto Virtual y a Distancia IS 46
Vicerrectoria Regional Sur FEEE————_ 39
Vicerrectoria Regional Orinoquia MRS 35
Rectoria Antioquia y Choco MRS 33
Vicerrectoria Regional Santanderes FES——— 31
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero WSS 29
Vicerrectoria Regional Caribe WSS 27

Vicerrectoria Regional Bogotd Sur WSS 23

Percepcion
ejercicio de
socializacion

Resultados

Encuestados

Cadena de Valor S

Centros Regionales 1 98

de Valor y
La pn
que pueden conformar la Cadena
entacion de
procesos

imiento de la ruta de
implementacion de la Cadena de
Valor, mediante la estructura de

por  procesos

arquitectura documental
Rol y participa de las
unidades de Servicios Integrados
Rectoria:
Regio! S
Cadena de Valor

De los 626 participantes en
los talleres, se aplicé la
encuesta virtual a 274
participantes, representando
una muestra del 44%.

Centro de Informacion, UNIMINUTO.

Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional,
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Para la socializacion de la cadena de valor, se llevd a cabo una socializacién nacional en la cual
participaron 626 colaboradores de las rectorias y vicerrectorias regionales que conforman el
Sistema UNIMINUTO. En estas sesiones de socializacién se brindd informacién sobre los cambios
de la cadena de valor, los macroprocesos y los posibles procesos que podian integrarlos. Mediante
la realizacién de talleres se fomentd el conocimiento de la cadena de valor y la retroalimentacion
por parte de las sedes respecto a la propuesta de los procesos presentada.

A partir de la socializacion de la cadena de valor se realizaron capacitaciones de despliegue por los
lideres de calidad en las sedes, con el objetivo de fortalecer: a) El conocimiento y apropiacion de
la cadena de valor por todos los colaboradores de las sedes; b) La comprensién de la estructura de
la gestidn por procesos y su arquitectura documental; y ¢) La comprension de la metodologia en
las mesas técnicas para la definicion de los procesos, debido a la participacién que las Sedes tenian
en la estructuracion de los mismos con las unidades lideres de Servicios Integrados.

Adicionalmente, se adelantaron capacitaciones en la metodologia de la cadena de valor dirigidas
a los equipos de las unidades de Servicios Integrados y a la Rectoria Bogotd Sede Principal (véase
Ilustracion 61).

‘ llustracion 61. Analisis Capacitaciones Ruta de Implementacion Cadena de valor ‘

Capacitacion Ruta de Implementacion Cadena de Valor

Capacitaciones 182
Participantes

Poblacion impactada

Docente, Técnico, Abogado,
Rectores, Vicerrectores, Profesional, Analista, Auxiliares,
Directores, Subdirectores, Secretario, Orientador,
llustracién: Sesiones de Socializaciéon y Capacitacion Coordinadores Recepcionista, Promotor,
de la Cadena de valor 2019. Disenador, Capellan

Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion, UNIMINUTO
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Por otro lado, se ha avanzado en el modelamiento de la cadena de valor como resultado del
desarrollo de mesas técnicas con los lideres de procesos, equipos involucrados y las sedes. En la
Ilustracién 62 se observa el estado del modelamiento de la cadena de valor, incluido el componente
de la documentacion gestionada en formatos, instructivos y procedimientos.

llustracion 62. Estado del modelamiento de la Cadena de Valor

Estado ;
Modelaniento de Procescs Avance Modelamiento Cadena de Valor Mesas Técnicas
Estado
Macroprocesos 12,13 N*Procesos | N° Procesos @ @ 11
Macioprocesos | __ Mvance [=] [+] Mesas
Prep Meamscr, Aprobuin i
intervenidos  (92,3%) . w Téenicas
| Esmatégess | 20 | A | O | S5 | 16 | 100%
Missonales 16 14 4 Q 10 B
Proceses  49/54 [oage |1 T > T T
intervenidos  (91%) [Csmcevior| 84 | 4 | 4 | s | a0 |em
Elaborackn: Trabajo en Mesas técnicas Participantes en
honl Revision: En espera de revision por parte del Lider del Proceso y las sedes, Sedes y Sl
Segm miento Aprobade: Flujo de aprobacion finalizado y publicado en ISOLUCION
Durante el modelamiento de los %, Avance del Modelamiento de la Procee [nterwmidos Acompanamiento del
precesos  se  revisa el Nueva Cadena de Valor 4 . Equipe de Procesas
cumplimiento de los 5 pilares, i
definidos para la c¢reacidn o
mejora de procesos, la salida en Documentacién Gestionada
vive de los sistemas de
informacién y el resultado de las Formatos
mesas técnicas realizadas.
Pilares con mayor impacto | Smoems maows o wom  cAma o STRATIGUCS MISOMALES DI APOIO \ 3 Instructives
VALDH
1 . # 4 Procescs Fropumics s N° Procesce inbervensdon 13 Procediinisnics
1 m Dificultades Presentadas: v
* Reprocesos generados por la ausencia
de Lideres en las mesas tecnicas 31 caracrerizaciones
* Reprogramaciones de  las  mesas de Procesos’
5 tecricas por parte de los Lideres.
s * Demoras en flujo de aprobacion por

parte de los Lideres.

Fuente: Direccion de Calidad y Procesos, diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional
Centro de Informacion, UNIMINUTO

Finalmente, como resultado de la implementacion de la nueva cadena de valor se destacan los
siguientes logros: a) Alineacion de la planeacién estratégica, mediante el conocimiento de la
cadena de valor y la estructura de la gestion por procesos en el Sistema; b) Entendimiento y
fortalecimiento de la gestién por procesos en la comunidad académica y administrativa; ¢c) Grado
de avance y cumplimiento del modelamiento de los procesos de acuerdo con la proyeccion
establecida; d) Despliegue de la cadena de valor en todos los niveles de la Institucién, logrando
impactar los equipos de trabajo de las rectorias, vicerrectorias regionales y centros regionales;
e) Elaboracion de procesos con la participacion estratégica de las unidades de Servicios Inte-
grados, y aporte de la operacion por parte de las sedes; y f) Participacion, integracién y orientacién
con un enfoque en procesos de los sistemas de informacion transaccionales y de apoyo (Banner,
Open Text, Sistema Integrado de Gestidon de Indicadores de Investigacion y Proyectos -SIGIIB SAP
- modulo PS y Sucess Factors - SAP).
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Gestion integral de riesgos, hacia
un ambiente interno de control

I. Riesgos estratégicos

En 2019, la gestién de los riesgos en UNIMINUTO centrd su atencién en el tratamiento y monitoreo
de 131 eventos de riesgos estratégicos identificados en 14 sedes. Participaron 12 rectores y
vicerrectores regionales como lideres de riesgos, 97 colaboradores como gestores de riesgos y 194
como responsables de ejecutar los controles.

A inicios de dicho afio, se tenifan identificados y aprobados por los rectores y vicerrectores
regionales los riesgos estratégicos por sede, cumpliendo las fases de identificacidn, andlisis y
valoracion de riesgos inherentes. Posteriormente durante el primer semestre de 2019, los gestores
definieron 647 planes de accién y controles en las matrices de riesgos, y la Gerencia Tendencias y
Riesgos evalud la eficacia de su disefio, verificando su correlacién con el riesgo, causa o efecto y
comprobando que sean objetivos, pertinentes, realizables, medibles y periddicos. Al respecto, 76%
de éstos resultaron claves o relevantes para mitigar los riesgos, como se muestra en la Figura 73.

Figura 73. Evaluacion del disefio de controles

EVALUACION DEL DISENO DE CONTROLES

Clave

Relevante

No Relevante
[ Sin definir

Fuente: Gerencia de Tendencias y Riesgos, diciembre 13 de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

En el segundo semestre de 2019 y una vez los planes y controles estuvieron en ejecucion, se hizo
el monitoreo de la evolucion de los riesgos estratégicos por parte de la Gerencia de Tendencias y
Riesgos, y se revisaron las evidencias de los controles ejecutados por las sedes, evaluando con los
gestores y responsables la documentacion, actualizacién y frecuencia de su ejecucién.

Asi mismo, la auditoria interna emitié dictamen después de evaluar el cumplimiento de los planes
y controles de riesgos para las Rectorias Cundinamarca, Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia
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- UVD y Antioquia - Choco y para las Vicerrectorias Regionales Eje Cafetero, Tolima y Magdalena
Medio y Caribe.

Con la informacion recolectada en el monitoreo, el dictamen de la auditoria interna e informacién
financiera y estadistica interna y externa, la Gerencia de Tendencias y Riesgos realiz6 la evaluaciéon
de la eficacia de los controles para la mitigacion del riesgo; este proceso se llevo a cabo en todas
sedes, excepto en la Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio y en el Centro Regional
Bucaramanga, adscrito a la Vicerrectoria Regional Santanderes.

A partir de lo anterior se obtuvieron los riesgos residuales para las sedes, y solo se encontr6 la
materializaciéon de un riesgo de bajo impacto. En las siguientes figuras se muestra el comparativo
de nivel de criticidad de los riesgos inherentes identificados en 2018 y los riesgos residuales en
2019 después del tratamiento.

Figura 74. Riegos inherentes 2018 y residuales 2019

Riesgos Inherentes Sedes 2018 Moderado 2%

Importante 53%

Bajo 6%

Critico 39%

Riesgos Residuales Sedes 2019

Pendientes 15%

2 e s

Critico 8%

I e

Bajo 24%

Moderado 22% Importante 31%

Fuente: Gerencia de Tendencias y Riesgos, diciembre 13 de 2019 - Gerencia de Planeaciéon y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

II. Riesgos Estratégicos residuales del Sistema UNIMINUTO por Sede

Durante 2018, desde la Gerencia de Tendencias y Riesgos se consolidaron y analizaron los
eventos de riesgos identificados en sedes y se definieron 13 riesgos estratégicos criticos con mayor
relevancia, teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad, cobertura y mision, el nivel de criticidad
del factor y el nivel de criticidad del evento de riesgo valorado por las sedes. En la Tabla 61 se
muestra el nivel de criticidad por sedes de los riesgos inherentes.
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Tabla 61. Riesgos Estratégicos Criticos Inherentes Sistema UNIMINUTO - 2018 ‘

2, Calidad
académica

Docencia

Riesgos
Estratégicos
Criticos
INHERENTES
Sistema
UNIMINUTO

Orientacién y/o
acompafamiento
no adecuado al
estudiante

Fallas en el proceso
Ensenanza-
Aprendizaje

ia UNIMINUTO Virtual
Antioquia - Chocd

y a Distancia
ia Sur Occidente

Rectoria Cundinamarca

Rectoria Bogota Sede Principal
Rectoria Sur Occidente

Centro Regional Pasto
Vicerrectoria Regional Bogota Sur
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero
Vicerrectoria Regional
Santanderes - CR. Bucaramanga
Vicerrectoria Regional
Santanderes - CR. Clicuta
Vicerrectoria Regional Sur
Vicerrectoria Regional Tolima 'y
Magadalena Medio

Vicerrectoria Regional Orinoquia
Vicerrectoria Regional Caribe

Investigacion

Baja gestion en
investigacion

Incumplimiento de
las condiciones de
calidad

5. Desarrollo comercial
y sostenibilidad

Estratégico

Calidad

Integral Insatisfacciéon de los
estudiantes y
graduados
Pérdida del talento
humano clave para
el cumplimiento

B Desarrollo de los objetivos
3. Gestion del Integral del estratégicos
Talento Humano Talento

Humano Bajos niveles de
desempeno del
colaborador
Los graduados no

. . » se pueden ubicar de
4. Relacionamiento con Proyecaon acuerdo a los perfiles
graduados y egresados | Social en los que han sido

formados

Direccio- Negacion de

namiento registros calificados

financiera Gestion de Oferta académica
Mercadeo y Po- | poco atractivay
sicionamiento competitiva
Calidad Procesos ineficientes
Integral e incompletos
6. Generaciényy Gestion de la Infraestructura fisica
desarrollo de Infraestructura | insuficiente para
. ca|':aC|f.|ades Fisicay atender a estudian-
institucionales Tecnolégica tes y dificultad en
accesoala
tecnologia
Bienestar Falta de
. . Institucional compromiso
7.1dentidad Misional e Identidad misional
Misional

Fuente: Gerencia de Tendencias y Riesgos, diciembre 13 de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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Con la gestién realizada en las rectorias, vicerrectorias regionales y centros regionales, en conjunto
con los lineamientos y directrices dados desde las dreas de Servicios Integrados y la Rectoria
General en 2019, los 13 riesgos estratégicos criticos sufrieron cambios significativos en cada sede:
66% disminuyeron su nivel de criticidad, 26% lo mantuvieron y el restante 8% aumentd. En la
Tabla 62 se muestran los riesgos estratégicos residuales del Sistema UNIMINUTO, por sede.

’ Tabla 62. Riesgos Estratégicos Residuales Sistema UNIMINUTO - 2019 ‘

Riesgos
Estratégicos
Criticos
RESIDUALES
Sistema
UNIMINUTO

Rectoria Bogota Sede Principal

Rectoria UNIMINUTO Virtual

y a Distancia

Rectoria Antioquia - Choco

Rectoria Sur Occidente

Rectoria Sur Occidente

Centro Regional Pasto

Vicerrectoria Regional Bogota Sur
bl Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

Vicerrectoria Regional

Santanderes - CR. Bucaramanga

Vicerrectoria Regional

Santanderes - CR. Cucuta

Vicerrectoria Regional Sur

Vicerrectoria Regional Tolima y

Magadalena Medio

Vicerrectoria Regional Orinoquia

Vicerrectoria Regional Caribe

bl Rectoria Cundinamarca

Orientacion y/o
acompafamiento
no adecuado al
Docencia estudiante

Fallas en el proceso
Ensefanza-
Aprendizaje

Baja gestion en
investigacion
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Fuente: Gerencia de Tendencias y Riesgos, diciembre 13 de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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ITII. Consolidado de los Riesgos Estratégicos del Sistema UNIMINUTO

En el andlisis consolidado de los 13 riesgos estratégicos criticos para el Sistema UNIMINUTO,
después del tratamiento, se pasé a no tener riesgos estratégicos en el drea critica, 62% se encuentra
en el drea importante, 23% en el drea moderada y 15% en el drea baja, como se muestra en la

siguiente grafica.

Figura 75. Nivel de control de riesgos inherentes 2018 y residuales 2019 - Factor gobierno
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Incumplimiento de las condiciones de calidad
Orientaciény/o acompafiamiento no adecuado al estudiante
M Insatisfaccion de los estudiantes y graduados
M Fallas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
[l Baja gestidn en investigacion
Pérdida del talento humano clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
Bajos niveles de desempefio del colaborador
Los graduados no se pueden ubicar de acuerdo a los perfiles en los que han sido formados
M Negacidn de registros calificados
Oferta académica poco atractiva y competitiva
H Procesos ineficientes e incompletos
M Infraestructura fisica insuficiente para atender a estudiantes y dificultad en acceso a la tecnologia

M Falta de compromiso misional

Fuente: Gerencia de Tendencias y Riesgos, diciembre 13 de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

Se concluye que, con los controles existentes en el sistema UNIMINUTO, se disminuy¢é el nivel
de criticidad de los 13 riesgos estratégicos criticos, logrando el manejo de los riesgos: a) Falta de
compromiso misional; b) Insatisfaccion de los estudiantes y graduados; y ¢) Los graduados no se
pueden ubicar de acuerdo con los perfiles en los que han sido formados a nivel general.
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IV. Gestion de oportunidades

La gestidon de las oportunidades hace parte de las exigencias que en el componente estratégico
dispone la norma ISO 9001:2015, con el fin de identificarlas y tomar el mejor provecho de aquellas
que agregan valor a los objetivos o a los procesos institucionales, a partir del diagndstico estratégico
interno y externo del Plan de Desarrollo. Con esta base, se identificaron cinco oportunidades,
y juntamente con la Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, se extractaron aquellas
acciones o proyectos realizados que apuntalaban a aprovechar esas oportunidades.

V. Riesgos operacionales

En 2019, se identificaron los 9 macroprocesos de la cadena de valor que mayor correlacion tienen
respecto a los 13 riesgos estratégicos criticos. Posteriormente, se identificaron 17 procesos con
mayor injerencia en los riesgos estratégicos criticos. Una vez los procesos estén caracterizados y
con su respectiva matriz de gobierno, se adelantara, con los lideres de proceso, la identificacion
de los riesgos operacionales que estén afectando alguna(s) de las causas o de los efectos de los
riesgos estratégicos.

VI. Riesgos Financieros

v" Se cuenta con el manual y la matriz del riesgo de lavado de activos y financiacién al
terrorismo SARLAFT. Sin embargo, para su implementaciéon es necesario contar con el
desarrollo normativo en el pais referido a las entidades privadas diferentes a aquellas del
sector financiero y cooperativo.

v" Conel manual de riesgo de mercado y el valor en riesgo -VAR, se esta calculando mensualmente
el nivel de riesgo del portafolio de inversiones de UNIMINUTO. Ademads, la Institucién
dispone del manual del riesgo de liquidez y se tiene la propuesta de Indice de Riesgo de
Liquidez (IRL) para ser implementado por la Direccidn Financiera de la Vicerrectoria General
Administrativa y Financiera.

VII. Gobierno del Proceso de Riesgos
Al cierre de 2019, la Gerencia de Tendencias y Riesgos habia realizado las siguientes actividades:

v' Se definieron los lineamientos para la gestion de riesgos, formalizados mediante la Resolucién
Rectoral 1448 de febrero de 2018 y la Resolucién Rectoral 1510 de junio de 2019.

v" Se complet6 y ajusté la metodologia para la gestién de riesgos, basada en la norma ISO
31000:2018 con un porcentaje de implementacion de 86%, cumpliendo ademds con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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v' Se formalizé en el Sistema de Gestion de Calidad el proceso CR-PC-GRO Gestion de Riesgos
y Oportunidades dentro del Macroproceso Gestion de la Planeacién y Control de la nueva
cadena de valor.

VIII. Comunicacion y Divulgacion

Durante las visitas de evaluacién de los controles realizadas a las sedes, la Gerencia de Tendencias
y Riegos socializé el proceso existente, presentd los avances y ruta a seguir, con el fin de continuar
incorporando la cultura de la gestion de riesgos en UNIMINUTO.

Por ultimo, en la auditoria externa de calidad sobre el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
de UNIMINUTO, el ICONTEC se evidenci6 la apropiaciéon del pensamiento basado en riesgos y
reconocio el trabajo realizado por todo el Sistema. En ese sentido, se destacaron dos fortalezas
sobre la gestidn del riesgo en la Institucion.

Parque Cientifico de
Innovacion Social (PCIS)

En el marco de las acciones que el Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS) realiza en el
territorio y con diversas instituciones, articulando agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, para el desarrollo de proyectos basados en innovacion social con un enfoque
de desarrollo integral y apropiacién social del conocimiento, a continuacién, se describen por
componentes, los principales logros y actividades realizadas en 2019.

I. Plataforma de proyectos

Para 2019 se formularon y presentaron un total de 34 propuestas de proyectos, de las cuales
10 estan a la espera de respuesta por parte del financiador y 5 fueron aprobadas por un valor
aproximado de $8.763.700.320 millones (véase Tabla 63).

‘ Tabla 63. Proyectos aprobados en 2019

Nombre Financiador ‘ Monto ‘ Estado
Construir e implementar una estrategia que promueva la
transformacion de conflictos y la construccién de paza Agencia de cooperacion Aprobado -
. L K i . . $870.745.108 ) .
1 | través del fortalecimiento de las capacidades para el didlogo | internacional Alemana En Ejecucion
con enfoque diferencial, en las regiones de cobertura del -Glz
proyecto ForPaz.
Fortalecimiento de la cultura de la gestion y utilizacion del Sistemna General de Aprobado -
2 | conocimiento en CTel en nifios, jévenes y comunidades del , L $ 7.498.967.749 pre e
. Regalias - Colciencias En Ejecucion
departamento de Cundinamarca.
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Nombre

Financiador ‘ Monto

‘ Estado

3 | Plan de desarrollo de competencias de proveedores locales.

Oleoducto de los
llanos Orientales S.Ay
Bicentenario Petréleo

$ 146.049.463

Aprobado -
En Ejecucion

por Colombia
Fondo de Unién AL
4 | Programa Erasmus + KA2 CLIMATE LABS $217.938.000 En proceso Acta
Europea S
de inicio

Fortalecer las capacidades y competencias de hasta 100 Fundacion Colombiana
5 | lideres a través de la implementacién de un seminario taller para el Desarrollo- $30.000.000 Liquidado

de formacion y liderazgo, y participacion ciudadana. FUCOLDE

Total ‘ $ 8.763.700.320

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacién y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Adicional a los proyectos aprobados en 2019, el PCIS desarrollé acciones de proyectos formalizados
en afos anteriores. A la fecha, se tienen un total de 11 proyectos activos por un monto aproximado

de $6.689. 953.187.

Tabla 64. Proyectos en ejecucion o en proceso de liquidacion en el 2019

No. Nombre ‘ Financiador ‘ Monto ‘ Estado

1 Fortalecimiento de capacidades e innovacion - Fase |l OCENSA $498.650.072 COP Activo - Ejecucién
Desarrollar actividades de sensibilizacion, .
capacitacion y asistencia técnica, para fortalecer a los Aeleh kol

2 -, . L Engativa $1.006.491.590 COP Activo - Ejecucion
y las jovenes de la Localidad de Engativa en temas de a

. (Bogotd)

emprendimiento

3 STEM Bogota formacion para el talento humano del Donante Privado $3.286.491.590 COP Activo - Ejecucion

futuro

Disenar el plan curricular, metodoldgico y la
4 ejecucion del diplomado “escuela de formacion
ciudadanay de control social Kennedy".

Alcaldia Local de
Kennedy
(Bogotd)

$360.303.858 COP

Activo — En proceso
de Liquidacion

Fondo de Unién

Activo - En proceso

Cultivos de uso ilicito y Desarrollo Alternativo en
Putumayo

5 Students for Change - ERASMUS $182.671.120 COP Lo
Europea de Liquidacion
6 Dividendo por Colombia - Programa Ser0 Fundacién D|V|d.endo $101.499.456 COP Activo - Eh proceso
por Colombia de Liquidacion
Apoyo Institucional para laimplementacién del
7 Programa Nacional Integral de Sustitucién de ECOPETROL $735.000.000 COP Activo - En proceso

de Liquidacion

Mejoramiento de la cultura de apropiacién
ambiental para la generacion de proyectos través de
8 estrategias que promuevan la identidad territorial
en los municipios de Pacho, La Palma, El PeAdn y
Topaipi.

Corporacion
Auténoma Regional
(CAR)

$156.319.241 COP

Activo - En proceso
de Liquidacion
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No. Nombre ‘ Financiador ‘ Monto ‘ Estado
9 STEM robotics Chevrolet Fundacion $ 70.000.000 COP Activo - En proceso
Chevrolet de Liquidacion
Apoyo a la implementacion y monitoreo de una
estrategia integral y sostenible de reduccion Activo — En broceso
10 de cultivos ilicitos y promocién del desarrollo PNUD $240.970.000 et gy
. - Ny de Liquidacion
alternativo en Colombia para la consolidacion
territorial
1 Reto de Ciencia YTIC - Mapiripan jEl agua es vida COLCIENCIAS - Ifjeas $292.285.790 COP Activo - Ep prc'>’ceso
para la Cooperatival! para el Cambio de Liquidacion

Total | $ 6.689.953.187 COP

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), diciembre de 2019 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

II. Plataforma Articulacion de Investigadores

-

Socializacién de la estrategia “Agendas Regionales de Innovaciéon Social” con las 5 rectorias
y 7 vicerrectorias regionales de UNIMINUTO, donde se concretaron 2 agendas regionales
firmadas por parte de los rectores y el Gerente del PCIS.

ii. Vinculacion de 12 grupos de investigacion de UNIMINUTO en los retos de Innovacion Social.

iii. Proyecto “Formacion de lideres Sociales en Zonas PDET”, contratado por la Fundacién
Colombiana para el Desarrollo -FUCOLDE- para formar 100 lideres en temas de liderazgo,
administracion publica, participacion e incidencia politica, desarrollo territorial y organizacién
comunitaria; en siete municipios de seis departamentos del pais (Antioquia, Cesar, Cérdoba,
Putumayo y Tolima).

iv. Categorizacion en C (COLCIENCIAS) del grupo de investigacién “Innovaciones Sociales
para el Desarrollo Integral” con 13 profesores. Sus areas de trabajo son: Herramientas y
metodologias para la Innovacién Social, Tecnologias Sociales y Desarrollo Comunitario.

<

“Lab Territorial Barrio Los Cerezos, Bogotd”. El barrio Los Cerezos estéd ubicado en la localidad
Engativa y cuenta con una poblaciéon de 12.153 personas (DANE, 2018). El programa inicié
a principios de 2019 y se han realizado las siguientes actividades:

*  Proceso de enlace comunitario con la Junta de Accién Comunal, la parroquia y los tres
colegios que se encuentran ubicados en el barrio.

* Identificacién de problematicas y capacidades colectivas por medio de tres talleres, que
contaron con la participacion de 120 personas.

e Desarrollo del curso Semana de Inmersién con habitantes del barrio, estudiantes de
UNIMINUTO y profesores, donde se focalizé el problema de inseguridad como prioritario.
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* Serealizé el evento de cierre y socializacion, fase I, del programa: “Lab’s Territoriales de
Innovacién Social - Los Cerezos”, el cual contd con la participacion de 80 habitantes del
barrio Los Cerezos, miembros de la Junta de accién Comunal y Monsefior Francisco Sua,
Obispo de la Didcesis de Engativa.

La comunidad del barrio Los Cerezos decidié que la solucién a esta problemdtica inicia creando
espacios de integracién para los habitantes del barrio. De esta forma, se estdn adelantando las
siguientes actividades:

e Café Tertulias: es una reunién quincenal en donde estdn participando 30 personas.
Actualmente, su dindmica gira en torno a la construccion de la memoria histérica del barrio.

* Filosofia para nifios: realizacién de encuentros liderados por el Grupo Marfil (Marginalidad
y Filosofia para nifios) de UNIMINUTO, donde participan 20 nifios del barrio, quienes por
medio de una huerta urbana generan una comunidad de didlogo promoviendo el desarrollo
del pensamiento critico, creativo y ético.

* Roboteando: en alianza con la Fundacién VASED se desarrollan talleres con 35 nifios entre
los 8 y 12 afios de edad, los cuales propician el fortalecimiento de los conocimientos en
Ciencia, Tecnologia y Matematicas.

* Cerezos visibles: el barrio tiene una riqueza historica, social, cultural y econémica que es
dificil de reconocer debido a la cotidianidad de sus habitantes, para lo cual la comunidad ha
creado la pagina WEB “Comunidad Los Cerezos”, espacio virtual que permite el encuentro
entre los diferentes actores, visibilizando los eventos, noticias, acontecimientos, personajes
que han incidido en el barrio.

Adicional a estas acciones, se viene apoyando a la comunidad en el desarrollo de las siguientes
iniciativas:

e APP CereS.0.S: esta APP sirve para conectarse con la Policia Nacional de forma inmediata
sobre la situacién de inseguridad en casas, comerciantes y peatones. Esta solucién se cons-
truird con los lideres de la Junta Accién Comunal, comerciantes y comunidad en articulacién
con la policia.

e Tenderos TIC: en el barrio Los Cerezos hay 331 establecimientos publicos y privados; de
los cuales 108 son tenderos (tiendas, fruvers, supermercados, fruterias, restaurantes, entre
otros), quienes manifiestan el interés de vincular las TIC a sus servicios. Para este propdsito,
se ha generado una unién con la empresa Servinformacion, con el fin de poner al servicio
de los tenderos tres aplicaciones: Tiendosqui, Tiendosquitendero y Servitienda ligth, las
cuales les permitiran realizar un seguimiento a su tienda desde el punto de vista financiero,
administrativo y comercial.
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* Inspirate: de la mano con la Parroquia Cristo Sacerdote, se busca que los habitantes del
barrio Los Cerezos tengan una vida humana digna, saludable, creativa y feliz. Con base
en cada una de las iniciativas anteriormente mencionadas, se viene trabajando en el tema
de Innovacién Pastoral vista Como maneras novedosas de realizar acciones pastorales que
generen un impacto positivo en las comunidades del barrio.

III. Apropiacion social del conocimiento

e Serealizaron 19 conferencias SinaPCIS con expertos de la Universidad de los Andes, Instituto
Ingenio (UPV), Universidad de California, Cubo Social, Ministerio de las TIC, Ashoka
University, Geo Spatial, entre otros, los cuales han contado con la participacién de mas de
399 asistentes.

* Se realizé6 montaje en laboratorio del sistema sellado de agua, desarrollado en el municipio
de Gacheta (Cundinamarca). Dos estudiantes tesistas de Ingenieria Civil han llevado a cabo
pruebas de caudal y presién, para nutrir el informe de reivindicaciones con perspectiva de
patente de este sistema.

e Se desarrollé el diplomado Modelos de Negocios Sostenibles para Emprendedores (MNSE),
el cual se dicta en la Rectoria Bogota Sede Principal y en el Centro Regional Zipaquira.
Se graduaron 20 estudiantes de programas de Administracién de Empresas, Comunicacién
Social - Periodismo, Ingenieria Civil e Ingenieria Agroecoldgica.

* Se han organizado 4 visitas académicas de los programas de Administraciéon Financiera,
Trabajo Social y Psicologia de los Centros Regionales Villavicencio (Vicerrectoria Regional
Orinoquia) e Ibagué (Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, con la asistencia de
152 estudiantes y 12 profesores.

* Se logrd la participacién de tres profesores y un estudiante de la Facultad de Educacion de
Rectoria Bogota Sede Principal en la convocatoria Connect Incompany, cuyo reto es conectar
la educacién con la experiencia y empleo para la empresa editorial El Tiempo.

* Se apoyo a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoria Bogota Sede Principal para
presentar su propuesta en la convocatoria para vauchers Innovacion de Connect, siendo ésta
aprobada.

*  Se presentaron a los premios nacionales Alejandro Angel Escobar, dos propuestas en las
categorias: a) Ciencias e Investigacion, titulada “Construyendo un mundo al tamafio de
nuestros suefios”, desarrollada por un estudiante del programa de Psicologia de la Rectoria
Bogoté Sede Principal; y b) Solidaridad, en la que el Centro de Educacién para el Desarrollo
- CED presentd a la Asociacién Esperanza, entidad que trabaja con personas en condicién de
discapacidad en la localidad de Engativa (Bogota D.C.)
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Publicacién Coloquio Académico: Herramienta GDA (Globo Dependencia Alimentaria),
Modelo innovador para la medicién cuantitativa del grado de dependencia alimentaria.

Los libros “Guadua para la Paz”, “Cuentos de Guavio” y “Trueque de saberes” se encuentran
en revisiéon por pares académicos.

Se present6 a SI-DRIVE (Social Innovation Drive) el articulo: “Ruta de innovacién social un
método para innovar con los territorios”. A la fecha, se encuentra en proceso de publicacidn.

Se coordind y realizd los dias 8, 9 y 10 de abril el Encuentro Latinoamericano de Innovacién
y Emprendimiento Social en la ciudad de Bogotd, que contd con la asistencia de estudiantes,
docentes y directivos de las 15 universidades vinculadas al proyecto ERASMUS +.

Se realiz6 el TEC Regional Putumayo 2019: “Compartiendo conocimientos y experiencias
de negociacidn y comercializacién con empresas”, con la asistencia de 160 personas entre
agricultores, comerciantes y empresas del departamento.

Se definieron tres formas de empaquetamiento de las tecnologias sociales segun el estado en
el que se encuentran: estructuracion, documentacién y fichas de Innovacion Social; asimismo
se mapearon 26 tecnologias pertenecientes a la Organizacion El Minuto de Dios y se elaboré
la ficha de Innovacion Social del banco de ropas de la Corporacién Minuto de Dios.

llustracion 63. TEC PUTUMAYO: Conferencia a cargo de Gina Giménez CEO de Comproagro.com en la Jornada Regional
Putumayo TEC 2019

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), enero de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,

Centro de Informacion UNIMINUTO.
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IV. Observatorio de Innovaciéon Social

e Se elaboraron 21 documentos de Vigilancia Tecnolédgica: Alerta Tecnoldgica Turismo
Comunitario (marzo), Alerta Tecnoldgica Agricultura Familiar 4.0 (marzo), Analisis
Bibliométrico sobre Bioremediacion de mercurio en aguas y suelos (abril), Alerta Tecnoldgica
Educacion STEM (Abril), Alerta Tecnolégica Ciudades Inteligentes (abril), Andlisis
Bibliométrico Turismo Comunitario (mayo), Andlisis Pantentométrico Ciudades Inteligentes,
Alerta Tecnoldgica Lineas de crédito para el agro en Putumayo (octubre).

*  Serealizaron dos Informes de Inteligencia Territorial: Putumayo y Meta.

* Se realizo la cartografia con informacién detallada de dos municipios del Bajo Cauca
Antioqueiio (El Bagre y Zaragoza).

*  Seelabord el mapeo de potenciales proveedores de OCENSA y sus categorias de accién en el
Bajo Cauca, Cordoba y Sucre.

e Se realiz6 el mapeo del proyecto Campus Universitario en el sur de Bolivar.

*  Se elaboréd el mapeo de actores en 34 municipios con relacién al ODS #1 Fin de la pobreza-
para la Rectoria Cundinamarca y la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN.

* Se elaboraron 67 fichas en igual nimero de municipios de Cundinamarca que incluyen:
402 contactos en territorio, 334 registros de presencia y proyectos en la region, 282 actores
identificados, 13 indicadores obtenidos por municipio, 64 planes de desarrollo analizados,
1.568 registros de instituciones educativas oficiales y sus sedes y 1.986 registros de posibles
comunidades de aprendizaje de contexto con sus respectivos mapas para consolidacién de
informacion definida en fase de alistamiento del proyecto Regalias en convenio entre la
Gobernacion de Cundinamarca y UNIMINUTO: “Fortalecimiento de la Cultura de la Gestién
y Utilizacion del Conocimiento en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) en nifios y jovenes
del Departamento de Cundinamarca”. Adicional a las fichas se generaron mapas bases para
los 67 municipios priorizados.

* Se realizd la inteligencia territorial primaria de 8 agendas regionales priorizadas en la
Estrategia de Artesanos de Paz: identificando mds de 10.000 actores en las regiones analizadas,
incluyendo mapas online para consultas especializadas.

V. Alojamiento e incubacidn - Information Access Center - IAC

* Desarrollo del Proyecto “EngativdA Emprende Contigo” financiado por la Alcaldia Local de
Engativa (Bogota D.C.), el cual tiene como finalidad desarrollar actividades de sensibilizacién,
capacitacién y asistencia técnica para fortalecer a los jovenes de la localidad en temas de
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emprendimiento. Este proyecto benefici6 a cerca de 1.100 jévenes entre 14 y 28 afios en tres
etapas: ciclo de conferencias (1.096 jévenes y 11 empresarios exitosos), curso corto (352
jovenes) y diplomado (123 jovenes).

e Participaciéon de dos grupos de voluntarios surcoreanos (8) del programa KIV- Korea
Internet Volunteers, que capacitaron a 164 personas entre nifios, jévenes y adultos mayores
de la localidad de Engativa en temas de lengua y cultura coreana, alfabetizacion digital y
programacion a través de Arduino.

* 340 adultos mayores formados en programas de alfabetizacién digital.
* 200 nifos y jovenes entre los 10 y los 16 afios formados en el programa CREATIC.

* 500 estudiantes de UNIMINUTO formados en programas relacionados con redes de
computadores, redes de drea extensa WAN, redes inaldmbricas y comunicaciones mdviles y
redes de computadores.

llustracion 64. Proyecto Engativa Emprende: Presentacion de los proyectos de emprendimiento en la feria empresarial
Engativa Emprende

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), enero de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.

VI. Comunicaciones y asuntos internacionales

*  Durante 2019 se registraron 80.015 visitas al website del PCIS y méas de 38.045 visitas a los
micrositios del FIRST LEGO League, STEM Bogotd y Engativd Emprende.
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*  Apoyo en comunicaciones y disefio de la carpa “Pombo el Aprendiz” para la Feria Internacional
del Libro en Bogota.

*  Apoyo a la estrategia de comunicaciones (disefio del stand y promocion en medios digitales)
para el evento Expocatdlica que se realizé del 7 al 10 de marzo de 2019.

* Registro de 136 publicaciones relacionadas con el PCIS en medios externos en 2019.

* Apoyo en comunicaciones y logistica del evento XIX Internacional de Filosofia para nifios
ICPIC (Philosophy for/with Children), realizado en Bogota del 24 al 26 de julio de 2019.

*  Desarrollo de la estrategia de comunicacién y el disefio (arquitectura y contenidos) de la web
Artesanos de Paz MD (https://www.mdartesanosdepaz.org/).

* Disefio de la marca para la asociacién de productores del departamento del Putumayo
-Asoparaiso.

* Apoyo en la organizacion del Coloquio Sinodo Panamazonico (septiembre 03 de 2019) en
temas de agenda, logistica, comunicacion y busqueda de expertos. Este evento fue organizado
por la Facultad de Estudios Biblicos, Pastorales y de Espiritualidad de la Rectoria Bogota Sede
Principal, en alianza con el PCIS.

* Apoyo en comunicacién gréafica y cubrimiento del evento Seminario - Taller: “Agricultura 4.0
Herramienta para la Productividad y el Desarrollo Rural”,

* Se realizaron 103 videos, piezas graficas y publicaciones en redes sociales y web site del
proyecto Engativd Emprende Contigo.

* Apoyo en comunicaciones (post en redes sociales, mail marketing, web site del PCIS y
mensajes de influencers) del 59 Banquete del Millén.

* Registro de 21 personas en calidad de movilidad entrante (estudiantes, profesionales y
expertos). Asimismo, se reportaron 11 profesionales del PCIS en calidad de movilidad saliente
(México, Republica Dominicana, Estados Unidos, Perti, Uruguay, Dinamarca, Italia y Costa
Rica), atendiendo eventos, cursos cortos y concursos.

* 31 visitas internacionales atendidas de universidades y cooperantes, con el fin de conocer y
explorar trabajo conjunto con el PCIS.

VII. Unidades Especializadas

Las unidades especializadas se encargan, al interior del Parque Cientifico de Innovacion Social, de
la ejecucion y seguimiento directo de los proyectos, promoviendo la biisqueda de nuevas fuentes
de financiacion o aliados para el trabajo conjunto en comunidades de territorios vulnerables a
nivel nacional. Al respecto y para 2019, se tiene:
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a) Educaciéon STEM

* En el marco del proyecto “STEM Robotics Bogotd: Educacion para el talento humano del
futuro”, se formaron 196 profesores de Bogotd y municipios aledafios a la capital, por medio
de un curso corto de 40 horas sobre la apropiaciéon de la metodologia STEM Robotics.
Posteriormente, se seleccionaron 20 profesores para la maestria Innovaciones Sociales en la
Educacion de UNIMINUTO y 160 para el diplomado semi presencial “Ambiente de Aprendizaje
STEM MD Robotics”. Estos profesores trabajan directamente con 3.756 nifios a través del
“Laboratorio STEM MD Robotics”.

e Organizacion en FILBO 2019 Carpa Pombo, de un taller de matemadticas y robdtica aplicados
a la literatura en los que participaron mds de 2.100 nifios.

*  Se realizé la final de la competencia nacional FIRST LEGO League Temporada 2018- 2019
con la participacién de 40 equipos de diversas ciudades; dos de ellos fueron acompafiados a
la competencia mundial en Houston (Estados Unidos), y otros dos, a la competencia que tuvo
lugar en Uruguay.

* Se adelantaron 6 jornadas regionales, eliminatorias en Antioquia, Bogotd, Cundinamarca,
La Guajira, los Santanderes y Valle del Cauca, correspondientes a la temporada “FIRST RISE
2020”. Para esta oportunidad, se contemplaron las categorias FIRST LEGO League Junior
Discovery (9 equipos de 4 a 6 afios), FIRST LEGO League Junior, (17 equipos de 6 a 9 afios)
y FIRST LEGO League (119 eqipos de 9 a 16 afios), con un total de 1.300 nifios, nifias y
adolescentes, participantes de estas eliminatorias.

llustracion 65. Competencia FIRST: Regional Bogota 2019 de la eliminatoria FIRST LEGO League. UNIMINUTO Calle 80

= —
a2 =

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), enero de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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b) Ingenieros Sin Fronteras Colombia

*  Desarrollo del diplomado «Escuela de Formacién Ciudadana y/o de Control Social - Kennedy
Mejor Para Todos», en el marco del proyecto de fortalecimiento de la participacién con la
alcaldia de la localidad, beneficiando a 250 lideres de la comunidad.

*  Ejecucion del proyecto “El agua es vida para la Cooperativa” financiado por COLCIENCIAS (con
recursos de cofinanciacion por $179.860.130,) en Mapiripan (Meta), que busca implementar
un sistema colectivo de potabilizaciéon y manejo adecuado del agua para consumo humano
que beneficiara a 36 familias.

e Se apoyo la actualizacién el Plan de Desarrollo Turistico del municipio Bahia Solano, Chocd,
con recursos de la Direccion General de Investigaciones de UNIMINUTO.

*  Se realizo, en conjunto con la Universidad de Bath (Reino Unido) y la Universidad de los
Andes, una actividad con 54 nifios del Colegio El Minuto de Dios y el IED El Carmen (Guasca,
Cundinamarca), para la generacién de ideas innovadoras que garanticen la disponibilidad de
agua potable en el futuro.

* En el marco del cierre del curso de verano Ingenieros Sin Fronteras 2019 “Metodologias para
la ingenieria con impacto: caso migraciones poblacionales”, se llevd a cabo el laboratorio
en el que participaron 17 migrantes venezolanos y 64 estudiantes de las universidades de
los Andes, Sergio Arboleda y UNIMINUTO. Durante la jornada se trabajé en el co-disefio de
emprendimientos que puedan resultar en un proyecto de vida sostenible para los migrantes.

*  Sedesarroll6 el “Laboratorio de Innovacién Social para la Paz” en la Universidad de los Andes,
donde se buscé fortalecer las capacidades de los participantes para el disefio e implementacién
de proyectos de Innovacién Social, por medio del uso de herramientas creativas y de
inteligencia territorial. Se contd con alrededor de 30 participantes que trabajaron en conjunto
en el desarrollo de soluciones para las regiones del Bajo Cauca y Putumayo.

En los temas de mineria ilegal de oro, el equipo de Ingenieros sin Fronteras trabajé en 2019 en
los siguientes proyectos:

e “Creative Capacity Building: Mining Community-Led Social & Environmental Problem-Solving
in Colombia”, en los municipios El Bagre y Los Andes (Antioquia), cuenta con el liderazgo
del D-LAB del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts -MIT, y el apoyo de aliados como la
Rectoria Antioquia - Choco, la Universidad Nacional Sede Medellin y C- Innova. Su objetivo
es capacitar a 240 mujeres y hombres mineros que se dedican al barequeo y chatarreo, para
desarrollar de 10 a 20 empresas que generen ingresos diferentes a la mineria de oro.

e  “Sustainable Communities & Gold Supply Chains: Integrating Responsible Engineering
& Local Knowledge”, proyecto en el que participa Colorado School of Mines, la Rectoria
Antioquia - Choco y la Universidad Nacional Sede Medellin. Tiene como propdsito crear
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estrategias de disefio colaborativo que permitan implementar y evaluar innovaciones sociales
para mitigar los riesgos e impactos de la Mineria de oro Artesanal y a Pequefia Escala (MAPE)
en la comunidad.

*  “Barreras y retos a la formalizacién econémica y social en el sector rural: disefio y evalua-
cion de politicas”. Este proyecto se desarrolla con la Universidad del Rosario en el marco del
programa Colombia Cientifica de Colciencias. El objetivo es entender los factores que con-
tribuyen a los bajos niveles de formalizacion en el sector minero, probar intervenciones de
formalizacién y generar recomendaciones de politica ptiblica.

*  “Proyecto MAPE” es una iniciativa de investigacion que se desarrolla con la Universidad
Sergio Arboleda, donde participan las comunidades mineras del municipio de Los Andes, An-
tioquia. Busca analizar de forma participativa la actividad de MAPE, para generar soluciones
que contribuyan al desarrollo econémico, social y ambiental de los mineros.

¢) Ciencias y Tecnologias para la vida

* 4 publicaciones en la Revista Computerworld.: “La ley TIC y la Academia” febrero 2019.;
“IOT aplicado: Agrénica y otros”, marzo de 2019; “RedUNETE”, abril de 2019 y “La mujer en
la informatica y Ada Lovelace”, mayo de 2019.

* Organizacion del Foro “La influencia de las nuevas tecnologias para el futuro de las nuevas
Ingenierias” en conjunto con ACIEM, abril 24 2019

* Disefio de los proyectos: “Creacion de un sensor de seguimiento geografico a adultos con
Alzhéimer”, “Desarrollo de una plataforma con la tecnologia Hadoop Spark en servidores vir-
tuales” y “Desarrollo de una plataforma para leer la red social twitter y extractar sentimientos
y tendencias del texto escrito”.

* Se consolidaron actores de importancia nacional para acompafiar el proceso de investigacion
sobre la pertinencia de STEM en la educacion colombiana.

d) Instituto de Noviolencia y Acciéon Ciudadana por la Paz - INNOVAPAZ

*  Concluy6 la primera fase del proyecto “Transformacién de conflictos y la construccién de
paz a través del fortalecimiento de las capacidades para el didlogo con enfoque diferencial”,
financiado por la GiZ y desarrollado en 20 municipios, formando a 30 lideres sociales de ocho
departamentos de Colombia.

e Segradud la séptima cohorte del Diplomado en Paz y Noviolencia, un grupo de 26 estudiantes,
y se estd preparando una nueva convocatoria para la octava cohorte programada para el
primer semestre de 2020.
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*  Se elabor¢ el articulo: “Formas de apropiacién bioecondmica de los bienes comunes” para
publicar en el numero 24 de 2019, en la revista indexada Nuestra América, de la Universidad
Nacional Autonoma de México, Ciudad de México.

*  Se estableci6 y adelant6 el convenio de investigaciéon entre UNIMINUTO y la Comision de
la Verdad. UNIMINUTO proveera investigadores de campo en la Orinoquia, de las areas de
investigacion requeridas por la Justicia Especial para la Paz- JEP

*  Participaciéon de INNOVAPAZ en el II Coloquio Nacional de Estudios Culturales y Memoria,
(Manizales 16 - Pereira 17 de mayo de 2019), con la ponencia sobre: “Investigacion sobre los
Bienes Comunes como aporte a la Cultura y a la construccién de Memoria”.

* En cooperacién con la Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania de UNIMINUTO - UVD
(virtual), se han desarrollado actividades para la organizacién de la Red de Investigadores en
Paz, Postdesarrollo y Nuevas Ciudadanias.

e INNOVAPAZ establecié un convenio colaborativo con la Corporaciéon Comunitaria Cuyeca A
Obsun, de la localidad de Ciudad Bolivar (Bogotd). Alrededor de 150 nifios y adolescentes
residentes en los barrios aledafios a la Corporaciéon Cuyeca se estdn beneficiando con
actividades como las que desarrollan los estudiantes del Diplomado de la séptima cohorte.

llustracion 66. Proyecto Giz:Taller “Formacion de formadores para el didlogo y la construccion de paz” realizado por el
Instituto de UNIMINUTO Innovapaz, en el marco del proyecto con la GiZ y financiado por la Unién Europea
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Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), enero de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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e) Innovacion Social Territorial
v" Proyecto OCENSA

Este proyecto tiene como fin identificar, potenciar y fortalecer las capacidades empresariales en las
PYMES ubicadas en los municipios por donde pasa el tubo del Oleoducto Central OCENSA. Se esta
realizando la segunda fase del proyecto denominado: Programa de Desarrollo de Capacidades
Empresariales PDC-2018 - 2019, en el cual se han obtenido diferentes resultados mediante las tres
fases que se han ejecutado hasta la fecha:

*  Caracterizacion de 462 empresas de 13 municipios en 6 departamentos del pais (Antioquia,
Boyacd, Casanare, Cérdoba, Santander y Sucre).

e Se diagnosticaron 154 empresas con potencial regional, de las cuales se seleccionaron 130
para realizar el diplomado virtual en Formaciéon Empresarial.

e  Sellevaron a cabo dos talleres de retos en Bogotd D.C. y Covefias (Sucre), con la participaron
60 empresas.

*  Se certificaron 100 personas del Programa de Desarrollo de Capacidades Empresariales PDC
2018-2019.

llustracion 67. Proyecto Ocensa: Taller de retos empresariales, con emprendedores y empresarios participantes del
Programa de Desarrollo de Capacidades Empresariales. Covenas, Sucre.

)

Fuente: Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS), enero de 2020 - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Centro de Informacion UNIMINUTO.
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v" Proyecto ODL - Bicentenario

En el marco del contrato firmado entre Oleoducto de los Llanos Orientales - ODL - Bicentenario y
UNIMINUTO, se ha desarrollado el Plan de Desarrollo de Competencias a Proveedores Locales con
la ejecucion de las siguientes actividades:

e Socializacion del Plan con las alcaldias de los municipios de Tauramena y Paz de Ariporo.

e Identificacion y caracterizacién de 50 empresas de los municipios de Tauramena y Paz de
Ariporo.

* Realizacién de un diplomado virtual en desarrollo de capacidades, mas dos talleres practicos,
y en los que participaron las 50 empresas diagnosticadas.

*  Desarrollo de dos talleres en los municipios de Paz de Ariporo y Tauramena (Casanare), uno
en la Resolucién 0312 (que trata sobre seguridad y salud en el trabajo), y otro taller de Inno-
vacidn social - empresarial.

v" Convenio especifico Socioambiental con Ecopetrol

El convenio tuvo como finalidad apoyar la implementacion del Programa Nacional Integral de
Sustitucion de Cultivos de Uso Ilicitos y Desarrollo Alternativo en los municipios de Orito, Valle
del Guamuez, San Miguel, Puerto Leguizamo, Puerto Asis, Puerto Caicedo, Puerto Guzman,
Villagarzon, Mocoa, todos en Putumayo, y Piamonte, en el departamento del Cauca.

*  Mapeo de la oferta institucional del departamento del Putumayo en el que se identificaron
816 actores entre los que se encuentran ONG’s, entidades privadas, organizaciones comuni-
tarias, organismos estatales, entre otros.

* Se apoyé¢ la formulacién de 738 proyectos comunitarios que inclufan actividades para 3.311
recolectores que hacen parte del Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos de
Uso Ilicito - PNIS.

* Se apoyaron un total de 35.755 pagos a beneficiarios.

* Serealizaron 120 encuentros comunitarios para explicar los puntos 1 y 4 del acuerdo de paz,
con la participacién de aproximadamente 3.600 personas.

e Sellevaron a cabo 60 talleres sobre dindmicas econdmicas, con la participacién de aproxima-
damente 1.327 beneficiarios.

e Se atendieron un total de 16.053 solicitudes de los beneficiarios.

* Se adelantaron tres asesorias para el mejoramiento de los procesos internos del Programa
Nacional Integral de Sustitucién de Cultivos de Uso Ilicito (PNIS).

* Se elaboré una propuesta para la estructuracion del documento PISDA (Planes Integrales de
Sustitucién y Desarrollo Alternativo).
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Gerencia de
Desarrollo Rural

La Gerencia de Desarrollo Rural viene trabajando en la gestiéon de cuatro componentes: a. Centros
de Desarrollo Rural OMD, b. Granjas, c. Investigacion, d. Sostenibilidad Financiera.

A continuacion, se presentan las principales gestiones, actividades, logros y resultados para
2019, asi:

I. Centros de Desarrollo Rural OMD
v' Desarrollo rural con enfoque territorial

* Acompafamiento al Comité de Artesanos de Paz.

e  Visitas y coordinacion al apoyo de las entidades de la Organizacion Minuto de Dios (OMD) a
los Espacios Temporales de Capacitacién y Reincorporacién (ETCR) en los municipios de La
Uribe y Mesetas en el departamento del Meta.

* Acompaiamiento al diagndstico de un Centro de Desarrollo Rural Sostenible en Tibu para
excombatientes y campesinos en la zona del Catatumbo.

* Elaboracién de fichas de proyectos con componentes y recursos (sostenibilidad financiera)
a solicitar a cooperacién nacional y/o internacional para los Centros de Desarrollo Rural
Sostenible de Catatumbo, Macarena y Putumayo.

* Realizacién de tres jornadas de planeacién y socializacién sobre el trabajo de la Gerencia de

Desarrollo Rural, alrededor del CDRS Minuto de Dios.

v" Medio ambiente

* Apoyo a la gestién del Jardin Botdnico, Museo y Agro - Parque Sabio Mutis, en el municipio
de Tena, Cundinamarca.

e Apoyo al proyecto firmado con ECOPETROL para la sustitucion de Cultivos Ilicitos en el
departamento del Putumayo, con formacién en cursos medio ambientales a asistentes
técnicos, proyectos productivos y creacion de un Centro de Desarrollo Rural.

e Participacién en el Sinodo Panamazdnico.

* Establecimiento de vivero de especies forestales nativas y suculentas, para proyectos de
reforestacién y restauracion ecoldgica en la hacienda La Chucuita (Soacha, Cundinamarca).
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v" Competitividad e inclusiéon productiva

*  Mercados Solidarios: apoyo al desarrollo del proyecto que nace por iniciativa del grupo
AMEN, orientado por la presidencia de la Organizacién Minuto de Dios (OMD). Se acogen
las iniciativas de FUNDASES y de Mercados Campesinos del Programa de Ingenieria
Agroecoldgica, entre otras. A partir del mes de mayo de 2019, la operacion del proyecto se
realiza directamente por UNIMINUTO a través de la Gerencia de Desarrollo Rural Sostenible.

* Acompafiamiento y apoyo a la granja, tienda, y proyectos productivos de la Fundacion
Formemos en el municipio de Tena (Cundinamarca).

II. Granjas

*  Apoyo en asistencia técnica a la Granja Agroecolégica de Villavicencio (Meta).

* Implementacién del cultivo de café robusta en la Granja Agroecoldgica de Villavicencio
(Meta).

* Desarrollo de la Escuela del Café en la finca La Uvita ubicada en Guayabal de Siquima
(Cundinamarca) y dotacion del laboratorio de catacién y barismo de café.

* Fortalecimiento de proyectos de infraestructura en el Agro Parque Sabio Mutis en Tena

(Cundinamarca) y Finca La Uvita, Guayabal de Siquima (Cundinamarca).

ITI. Investigacion y publicaciones

* El grupo de investigacion de la Gerencia de Desarrollo Rural denominado “Ciencia y
Ruralidad Sustentable” fue categorizado en C, en el marco de la Convocatoria Nacional 833
de COLCIENCIAS para el reconocimiento y medicién de grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de innovacién y para el reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTel.

e Se formularon 13 proyectos de investigacion, de los cudles 10 se encuentran en ejecucion, y
uno se finalizé.

*  Se estd trabajando en 9 productos de nuevo conocimiento, dos capitulos de libro, dos libros
y cinco articulos cientificos.

IV. Sostenibilidad econémica de la Gerencia
v' Proyectos de cooperacion internacional

Se han presentado 13 proyectos a convocatorias de cooperacion internacional. De los 13 proyectos,
3 han sido presentados en alianza con entidades de la Organizaciéon Minuto de Dios (OMD).
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v Educacién continua

Se han formulado un total de 7 cursos y 5 diplomados aprobados por la Direccion General de
Proyeccién Social de la Vicerrectoria General Académica, en los cuales han participado alrededor
de 235 personas.

v" Mercados solidarios

Esun proyecto cuyo propdsito es apoyar a la agricultura familiar en sus procesos de comercializacién,
donde todos sus participantes (compradores, vendedores, productores, usuarios, reguladores,
legisladores, promotores, etc.), actiien en la bisqueda de ventajas econdmicas particulares desde
la venta y la divulgacién de productos recién cosechados por pequeiias organizaciones campesinas
y nuestras propias granjas, a precios justos y asequibles, uniendo al consumidor urbano con el
productor rural y fomentando la alimentacién saludable.

Para ello, se establecié una estrategia de comercializacion dividida en procesos de provisién,
distribuciéon, administracién y formacion; razén por la cual ya se crearon los proveedores en
el sistema, se realizo la respectiva parametrizacion para llevar a cabo su gestién y se instald el
sistema POS para facturacion electrénica. Se estan iniciando la solicitud de pedidos a proveedores
para abastecer el punto de venta ubicado en el barrio Minuto de Dios, y se estd disefiando y
configurando la pagina web de la Gerencia para ventas en linea. Adicionalmente, se estan
acompafando 31 familias campesinas.

v" Relacionamiento

Se ha realizado relacionamiento con 15 entidades, 2 de ellas internacionales, para generar
acciones como apoyo a proyectos productivos, capacitacién en temas agropecuarios, proyectos
de reforestacién, articulacion para formulacion y ejecucion de proyectos, asesoria técnica,
comercializacién de productos, ejecucién y formulacién de diplomados y cursos, entre otras.

Iniciativas
Estrategicas

Las iniciativas Estratégicas son programas de orden estructural que complementan el Plan de
Desarrollo Institucional y que, por su impacto para la Instituciéon, dependen directamente del
Rector General. Estdn orientadas al despliegue de proyectos que responden de manera directa
a propositos previstos en el Plan, a través de la ampliaciéon o consolidacion de los servicios en
desarrollo del objeto institucional.
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El equipo de Iniciativas Estratégicas, obra como una incubadora, y desarrolla las fases de
concepcion, incubacion, acompafiamiento en la implementacion y asesoria en la consolidacién de
los proyectos estratégicos. Los proyectos alli desarrollados pueden evolucionar hacia la creacién
de dreas, unidades o servicios especializados o Sedes en la Institucion.

Actualmente, las grandes lineas de accidn se orientan hacia la Transformacién Digital, la Expansién
Internacional y la Cultura. De un lado, la Transformacién Digital llevaria al planteamiento de
las estrategias para el desarrollo del modelo de educacién virtual propio de UNIMINUTO y
para alcanzar la meta proyectada de estudiantes en el Plan de Desarrollo 2020-2025. Por su
parte, la Expansion Internacional comprende acciones para lograr la transferencia del modelo
educativo y para la ampliacion de la presencia de la Institucion fuera de Colombia, y por dltimo,
la Cultura, comprende la integracion de las diversas iniciativas artisticas, culturales, histéricas, y
del patrimonio arqueolédgico de la Institucidn para orientar su conservacion y desarrollo, como
una de las tantas expresiones de la proyeccion social y extension de los servicios de UNIMINUTO
a la sociedad.

Arquitectura
Organizacional

I. Modernizacién de la Estructura Organizacional

Con el propésito de avanzar en la consolidacién del Sistema Universitario, a través una mayor
alineacién y sinergia de la Rectoria General y los Servicios Integrados con las Sedes, se aprobd
en 2018 un nuevo mapa de Rectorias y se crearon las Vicerrectorias Regionales, como un
planteamiento para una mejor organizacion regional con el fin de asegurar la calidad integral, asi
como la proyeccién y crecimiento institucional.

En virtud de esta primera reflexion y de cara a los retos del Sistema para asegurar un modelo
equitativo de cobertura, crecimiento y expansion de las regiones, con el apoyo del Consejo de
Fundadores, se avanz6 en la revisiéon de la organizacién y la actualizaciéon de marco normativo
institucional (Estatuto y Reglamento Orgdnico) para asegurar la modernizacién e integracion de
UNIMINUTO. Lo anterior tuvo resultado una nueva estructura orientada a reconocer y alinear
las capacidades al interior de la Institucién, facilitar y fortalecer su gobernabilidad, favorecer su
crecimiento ordenado y optimizar los procesos para mejorar su eficiencia.

i. Nueva Estructura Organica
De acuerdo con el espiritu de la reflexidn, la estructura visibiliza las Sedes como unidades donde

ocurre la prestacion directa del servicio y el aseguramiento del producto académico de calidad; las
autoridades generales, tales como el Consejo de Fundadores, 1a Rectoria General y las Vicerrectorias
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Generales Académica y de Sedes, que emiten los lineamientos que rigen la vida del Sistema y
les y sustantivos, y la Vicerrectoria de Servicios

aseguran su cohesién en los aspectos misiona

2019

Integrados, encargada de los servicios de soporte y apoyo a la operacién del UNIMINUTO.

llustracion 68. Estructura General

Consejos Superiores de Sede —_—

Comités

Estructura General

Consejo de Fundadores

Auditoria Interna

Asesores

Rectoria General

Direccién de Pastoral
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Comunicaciones

Desarrollo de fondos

Relaciones Globales

Planeacién y Calidad
Iniciativas Estrategicas

Desarrollo Rural Sostenible

Consejo
de Rectores

Consejo
General Académico

Expansion Internacional

Transformacion Digital

Consejo de
Servicios Integrados

Vicerrectoria General de Sedes

Vicerrectoria General Académica

Vicerrectoria General de
Servicios Integrados

e Scdes Nacionales

| Direccién de Do

cencia Direccién de

Talento Humano

—| Bogota |—| Vr. Bogota Sur |

Antioquia - Chocé (Seccional Bello) Innovacion Soci

Direccién de Investigaciones
(Parque Cientifico de

Direccién de

al) Infraestructura Fisica

Cundinamarca

Sur Occidente (Narifio y Valle)

Direccién de Proyeccion
Social y Extension

Direccién Financiera

Direccién de Tecnologia

Tolima y Magdalena Medio

Estudiantiles

Sur (Huila, Caquetd y Putumayo)

Direccién de Asuntos

y Sistemas de Informacién

Santanderes

Orinoquia

Eje Cafetero

Caribe
FUP

Parque Cientifico de
Innovacidn Social

Sedes Internacionales

L[ uTEA |

L[ uNIMINUTO Virtual y a Distancia |
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COOP. MINUTO
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Fuente: Secretaria General, marzo de 2020 -
Centro de Inform

Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional,
acion UNIMINUTO.
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La Direccién General de UNIMINUTO estd en manos del Consejo de Fundadores, el Presidente
de este 6rgano y el Rector General. El Gobierno General esta conformado por los consejos: De
Rectores, General Académico, y de Servicios Integrados, cada uno en el 4mbito de su competencia,
asi como los Vicerrectores Generales y el Secretario General para los asuntos de su competencia.

Las Autoridades Generales, tanto del dmbito académico como los Servicios Integrados, obran
al servicio de las Sedes, emiten lineamientos y orientaciones para asegurar la razonabilidad
de la operacion, la cobertura, la calidad, la eficiencia y eficacia de UNIMINUTO. Las unidades
académicas, administrativas y financieras de las Sedes actian con una dependencia matricial,
atendiendo los lineamientos y orientaciones en los temas especificos derivados de las Autoridades
de Gobierno General; a su vez, estan subordinadas y responden directamente ante el respectivo
Rector de Sede.

Los Servicios Integrados, son las unidades relacionadas con la gestion del talento humano, los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos, asi como de mercadeo y admisiones para UNIMINUTO.
Estas obran siempre en actitud de servicio, con el propdsito de apoyar, coordinar y articular las
politicas a nivel general, favorecer su implementacién y asegurar el desarrollo de capacidades al
interior de las Sedes.

A su vez, la Direccion de las Sedes estd compuesta por el Consejo Superior de Sede, el Presidente
del Consejo Superior de Sede y el Rector de Sede; su gobierno lo conforman, el Consejo Académico
de Sede, el Consejo Administrativo y Financiero de Sede y los Vicerrectores Académicos y de
Asuntos Estudiantiles, y Administrativo y Financiero, en el propio de su competencia.

Las Sedes, responsables de la prestacion del servicio educativo, tienen su propia organizaciéon
administrativa, seguin las necesidades, su dmbito de competencia, y su respectivo grado de
desarrollo. Se organizan en unidades académicas que desarrollan las funciones de docencia,
investigacion y proyeccion social.

La Institucién cuenta con una Auditoria que, junto con la Revisoria Fiscal, depende de manera
directa del Consejo de Fundadores, cuya actividad de aseguramiento y consultoria orientada a
mejorar la gestién y generar alertas sobre los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
propésitos de la Institucidn, se extiende a todas las Sedes. En las Sedes la Auditoria presentard sus
respectivos planes de auditoria e informes ante el respectivo Consejo Superior.

ii. Estatutos y Reglamento Organico

El marco normativo institucional fue renovado para incorporar en €l las condiciones necesarias
para apropiar la nueva estructura y las condiciones para la modernizacién de UNIMINUTO.
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= Estatutos (Acuerdo 293 de 9 de agosto de 2019, modificado por el Acuerdo 300
de 31 de enero de 2020, Consejo de Fundadores)

De acuerdo con la organizacién definida por el Consejo de Fundadores, para el adecuado desarrollo
de las funciones sustantivas en todos los lugares donde la Institucién hace presencia y la alineacién
de las Sedes dentro del Sistema Universitario, fue necesario redefinir las responsabilidades de las
distintas autoridades de gobierno, para fortalecer su capacidad de gestién y asegurar que sean las
responsables de dirigir directamente las funciones de docencia, investigaciéon y proyeccién social
que se ejecuten en el pais o en el exterior.

Por lo tanto, la reforma estatutaria se orient6 a:

*  Consolidar dentro de UNIMINUTO un sistema universitario dindmico y eficiente, centralizado
en las politicas y lineamientos generales que marquen su cardcter y mision institucional, y
descentralizado en la prestacion del servicio, tanto a nivel nacional, como internacional.

*  Generar unas estructuras que optimicen la gestion de las sedes y las unidades administrativas
* Fortalecer la capacidad de gestion de las sedes, reduciendo la rigida organizacién jerarquica.

* Establecer mejores condiciones organizativas para la gobernabilidad, la estrategia, la
planeacién, el seguimiento, el control y la alineacién de todas las autoridades, procesos y
procedimientos.

Entre los principales cambios estdn conformacién y funcionamiento del Consejo de Fundadores;
la representacion legal multiple; la funcién de la Auditoria General; la articulaciéon del Consejo
de Fundadores con los Consejos Superiores de las Sedes; el replanteamiento de las Vicerrectorias
Generales; la participacion de las Sedes en el Consejo de Rectores, y la estandarizacién de su
estructura en las Sedes.

= Reglamento Organico (Acuerdo 297 de 13 de diciembre de 2019, Consejo de
Fundadores

El nuevo Reglamento Orgdnico establece los principios orientadores de la gestion, las normas de
organizacion y responsabilidades para las Autoridades de Direccién y Gobierno General, las Sedes,
sus unidades académicas, y las unidades de Servicios Integrados, de acuerdo con la organizacion
planteada en los Estatutos, los cuales han de dinamizar la vida institucional.

La nueva organizacion fortalece el buen gobierno, a través de estructuras que optimizan la gestién,
con un mayor empoderamiento regional y con unas mejores condiciones organizativas para la
gobernabilidad, la planeacién, el seguimiento y la alineacién de todas las autoridades. A su vez,
fortalece el Sistema de Control Interno, la responsabilidad, la transparencia y la rendicién de
cuentas.
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Para que todas las partes de UNIMINUTO obren con unidad de criterio, acorde con la nueva
estructura y sus responsabilidades, el Reglamento Orgdnico apropia unos principios que orientan
la gestidn, inspiran sus decisiones, y permiten obrar con eficiencia y efectividad en el cumplimiento
de los objetivos misionales. Con estos principios, normas, politicas, directrices y procesos generales
que conservan la unidad y aseguran la sostenibilidad de UNIMINUTO, cada una de las unidades
podrd tomar oportunamente sus decisiones en la estrategia particular y en la prestaciéon del
servicio, en el &mbito de su competencia.

En este Reglamento Orgéanico, tanto la Vicerrectoria General Académica y las unidades de Servicios
Integrados reenfocan su misidn, su eficiencia y la calidad en el servicio hacia las Sedes, con el fin
de facilitar su operacion académica y administrativa, asi como la consolidacién de sus capacidades
para cumplir con el compromiso de brindar educacién de calidad al alcance de todos.

iii. Modelo de Gestion - Descentralizacion Regulada

El modelo de gestién de descentralizacién regulada implica la autonomia de las Sedes para
adaptar las politicas y lineamientos generales a su contexto local, y una operacién dirigida por sus
autoridades, conforme a las facultades y atribuciones establecidas en la normatividad interna y
procesos de UNIMINUTO.

Esta descentralizacion regulada implica la existencia de una estructura estandarizada para las
Sedes, que permite asegurar la eficiencia y facilita la interaccién entre ellas; una distribucion
de competencias clara, que favorece la toma oportuna de decisiones; y la presencia de érganos
colegiados para la toma de decisiones estratégicas y el seguimiento a la gestion, que aseguran
condiciones de eficiencia, eficacia, independencia, transparencia y autocontrol.

En este contexto, para fortalecer el empoderamiento regional, la asuncién de responsabilidades
y procesos directamente en las Sedes, la nueva estructura también trajo la unificacién de la
denominacion de las anteriores Rectorias y Vicerrectorias Regionales en el término genérico Sede.
No obstante, las Sedes cuentan con diferencias en su gestiéon y responsabilidades de acuerdo con
su crecimiento y unos niveles de desarrollo, en su respectivo contexto, por lo que se avanza en la
generacion de un indice de madurez de las Sedes, que permitira identificar oportunidades para la
promocion de su fortalecimiento.

= Tipologia y desarrollo de Sedes

Establecer indicadores para determinar el grado de madurez de las Sedes permite determinar objetivos,
metas y rutas de crecimiento, asi como como el nivel de acompafiamiento requerido desde la Rectoria
General, la Vicerrectoria General Académica y la Vicerrectoria General de Servicios Integrados. Los
resultados de los estudios sobre la estructura de UNIMINUTO, orientan sobre la conceptualizaciéon del
grado de madurez la cual estarfa enfocada en la capacidad para tener estructura financiera robusta
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(numero de estudiantes, ingresos por educacién formal, entre otros), y la capacidad para tener una
arquitectura suficientemente capaz, como para poder exigir los resultados en los diferentes d&mbitos,
como presupuesto o grado de profesionalizacion.

Asi las cosas, conforme al grado de madurez o tipologia de la Sede, de acuerdo con las politicas generales,
mediante guias se abordardn aspectos tales como la planta de personal requerida, los perfiles y el nivel
de los cargos, las responsabilidades en la financiacién de su operaciéon y proyectos de inversion, entre
otros aspectos.

iv. Evaluacion de lideres estratégicos.

Con el objeto de facilitar el modelo de gestién de descentralizacién regulada, la administracion
ha implementado acciones de preparacion a través de la evaluacion y capacitacion de los lideres
estratégicos que serdn los actores clave en la implementacién de este modelo de gestion, con
el fin de establecer el nivel de desarrollo y las brechas frente a las competencias gerenciales,
administrativas, financieras, pensamiento sistémico, innovacién, entre otras.

Plan de
Desarrollo

20.1. Plan de Desarrollo Institucional 2013-2019

Desde finales de abril de 2017, la Rectoria General prioriz6 4 retos del Plan de Desarrollo 2013-
2019 buscando acelerar el cumplimiento de la MEGA institucional, mediante acciones concretas
y proyectos movilizadores de la estrategia, ademds de considerar a la gestién integral del
cambio, como elemento transversal requerido por UNIMINUTO para generar una transformaciéon
institucional.

En este sentido, y tal y como se ha venido realizando anualmente, en los primeros seis meses de
2019 se avanzo en la lectura integral de la implementacion de los Mapas Estratégicos de Sede a
2018-2, a partir de los andlisis realizados a los indicadores estratégicos, y de la ejecucion del Plan
Operativo 2018.

De manera complementaria, en el marco del cierre del Plan de Desarrollo 2013-2019, se propicid
un ambiente de reflexién con el propdsito de contar con elementos e insumos para evaluar los
resultados de su implementacion. Al respecto, se llevo a cabo en el segundo semestre de 2018 una
valoracion (cuantificacién) de los impulsores de la MEGA de cada Sede, que permitieron identificar
el grado de cumplimiento de la MEGA planteada en cada Plan Estratégico, y que contribuye al
logro de la MEGA del Sistema UNIMINUTO. Ademads, la Gerencia de Planeacién y Desarrollo
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Institucional prepard en noviembre de 2019 el documento sobre el cierre del Plan de Desarrollo
2013-2019, el cual fue presentado por el Rector General en la sesién ordinaria del Consejo de
Fundadores celebrada en diciembre de dicho afio.

Los resultados de la reflexion sobre el cumplimiento de la MEGA de las Sedes, el diagndstico
estratégico y las apuestas contenidas en Plan Operativo 2019, fueron presentados por los Rectores
y Vicerrectores Regionales, los dias 24 y 25 de enero de 2019 como un espacio de convergencia y
alineacidn estratégica organizado por la Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional. De esta
jornada, se defini6 la ruta estratégica de la Rectoria General para 2019, priorizando las siguientes
8 lineas de accién: a) Identidad misional; b) Calidad académica; c) Gestion del talento humano;
d) Desarrollo comercial y sostenibilidad financiera; e) Generacidon y desarrollo de capacidades
institucionales; f) Relacionamiento con graduados y egresados; g) Entorno y ambiente de control,
y gestidn del riesgo; y h) Apuesta estratégica de largo plazo.

Las lineas de accién contemplan una serie de macroactividades, con areas responsables de su
ejecucion; ademas, se formularon indicadores, con lineas de base y metas que permitan reflejar los
avances y el cumplimiento sobre dicha ruta. Al respecto, en el Consejo de Gobierno del 4 de junio
de 2019 se realizé un primer balance de seguimiento de la ruta, incentivando asi, los mecanismos
de rendicién de cuentas de la Institucién. De igual forma, un segundo balance sobre la ruta fue
elaborado por la Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional y presentado por el Rector
General al Consejo de Fundadores, en su sesion realizada el 11 de octubre de 2019.

20.2. Proyectos de los Retos Priorizados (movilizadores de la estrategia del Plan
de Desarrollo 2013-2019)

Datos Generales

Titulo del

Identidad Misional
proyecto:

Reto

R 1.1 Misi |
Estratégico eto 1. Impacto Misiona

Promover una cultura espiritual y misional a través de la formacién en la identidad Institucional y la evangelizacién de la

Objetivo . . . o ) o L - :
) cultura, para consolidar en la comunidad universitaria sentido de pertenencia, liderazgo misional y transformacion social.
Alcance Desde la socializacion de la estrategia “Cultura Espiritual y Misional” hasta la construccién de la ruta formativa para toda la
Comunidad Universitaria.
*  Recoleccién de informacién y tabulacion para el levantamiento de la linea base.
* Realizacién de talleres en identidad misional en el Sistema UNIMINUTO (reinducciones misionales) con 5.109
colaboradores participantes (75% de la poblacion objetivo). Continuando con esta gestion, durante el segundo
Avancesy semestre del mismo afo, se realizaron en algunas rectorias y vicerrectorias regionales 11 talleres misionales, con la
resultados participacion de 454 colaboradores, distribuidos en 148 administrativos y 306 profesores.

»  Socializacién del plan de pastoral - cultura espiritual y misional con los directivos y agentes de pastoral.

*  Realizacion de las lecciones inaugurales, impactando a 16.328 personas en el Sistema UNIMINUTO en 2019.
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Datos Generales

*  Realizacién de las lecciones inaugurales, impactando a 16.328 personas en el Sistema UNIMINUTO en 2019.

*  Enjunio de 2019 se llevd a cabo el primer encuentro de escuelas de liderazgo pastoral, teniendo una participacién a
nivel nacional de 22 personas, entre estudiantes y colaboradores de UNIMINUTO. Durante el segundo semestre del
mismo afo gracias al apoyo de los directores, coordinadores y capellanes en las sedes, se llevé a cabo un ejercicio de
réplica, desde el cual, logrando beneficiar a 772 personas, en todo el Sistema Universitario.

Avancesy

resultados

Con el objetivo de fortalecer la Identidad Institucional, se conformaron 5 clubes de lectura en las que participaron
62 personas de la Rectoria Sede Principal y Servicios Integrados, dando inicio con el texto Una Vida una Obra” del
Padre Diego Jaramillo Cuartas, cjm. En el segundo semestre del afo, las sedes iniciaron con la implementacion de la
propuesta, mediante la apertura de 21 nuevos clubes de lectura, con la participacion de 199 integrantes.

*  Desde el espacio didlogo Fe - cultura, la Vicerrectoria General de Pastoral busca promover la integracién de la fe - razén,
se registraron 2.837 participantes y 4.624 participaciones en 2019.

PROYECTO

Datos Generales

Titulo del

Success Factors (Talentos Innovadores)
proyecto:

Reto

. Reto 14 Talento Humano
Estratégico

Consolidar y afianzar el modelo de Gestion del Talento Humano del Reto 14, por medio de la implementacién de una

Objetivo ) o
) herramienta tecnoldgica.
Alcance Gestionar y consolidar el modelo de gestion del Talento Humano en UNIMINUTO, a través de la Plataforma SAP Success

Factors -Talentos Innovadores, con impacto a todos los colaboradores de la Institucién.

* Con base en el modelo de Gestidon Humana se configuraron los médulos de la herramienta Success Factors,
posteriormente se realizd el despliegue del plan de capacitaciones para la salida en vivo, dando inicio a la etapa de
estabilizacion de la herramienta tecnoldgica.

*  Pormedio delacampaia“Mas cerca de ti’, se logré la biodata de 8.461 colaboradores y ex colaboradores de UNIMINUTO.

* Se definieron los nuevos procesos y procedimientos de Gestion Humana, basados en los moédulos desarrollados
en Success Factors (Empleado Central -Employee Central-, Reclutamiento y Seleccién -Recruiting-, Objetivos y
desempeno -Performance and Goals-, Sucesion y Desarrollo - Sucession and Development-, Compensacion Estratégica
—-Compensation-, JAM -Red Social Corporativa-).

* Serealizaron las integraciones con Génesis + (Banner).

* Siguiendo la metodologia PROSCI y el modelo de cambio individual ADKAR, y dirigida de manera diferencial a los

Aval:ce;y siguientes grupos: a) Todo el equipo de Gestion Humana a nivel nacional; b) Rectores, Vicerrectores Regionales
resultados

y Gerentes; ¢) Lideres con personal a cargo; d) Colaboradores; y e) Profesores. Ademas. Se realizé la estrategia de
comunicacién y para el plan de capacitaciones se construyé un aula virtual con video tutoriales y simulador de las
funcionalidades de la plataforma tecnolégica para lideres y colaboradores de UNIMINUTO. En dicha etapa se alcanzo la
participacion de 4.288 colaboradores de todo el Sistema.

*  Apartir de agosto de 2019, y de manera progresiva, se dio salida en vivo de la plataforma Talentos Innovadores (Success
Factors).

»  Conlasalida en vivo, la informacién sobre el nimero de procesos de seleccién a nivel Sistema y su trazabilidad se da en
tiempo real, disminuyendo en un 100% el uso de papel.

*  Del periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2019, se gestionaron de forma automatica 3.907 cuentas de
correo electronico (creacion, activacion e inactivacion), mediante integraciones técnicas en los sistemas de informacion
del Directorio Activo y Talentos Innovadores —SuccessFactors.
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PROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Desarrollo Profesoral

Reto
Estratégico

Reto 14.Talento Humano

Objetivo

Definir e implementar un plan de formacion y desarrollo de profesores que permita armonizar el Proyecto Educativo
Institucional con el Proyecto de Vida de los profesores, y de esta manera, lograr eficiencia en el uso de los recursos destinados
al desarrollo profesoral, y con ello, un mayor impacto en el desempeiio de las funciones sustantivas de la educacién superior
(docencia, investigacién y proyeccién social).

Avances

* Seestablecio un catdlogo que ofrece 66 opciones de formacién que abordan 12 lineas de accién. Esta definicion aportd
a la construccion de los planes de desarrollo profesoral por cada rectoria y vicerrectoria regional, que suman en total
165 acciones, segun las necesidades de desarrollo de los programas académicos y de la planta profesoral.

* El plan de desarrollo profesoral fue socializado de forma virtual a toda la comunidad educativa y se realizé su primer
seguimiento en agosto de 2019.

* Se dio continuidad a la construccion de la propuesta de actualizacion del Reglamento Profesoral a la luz de las
necesidades y realidades actuales de UNIMINUTO y al contexto de la educacion superior.

*  Se estructuré una propuesta de actualizacion del acuerdo institucional de planeacién profesoral que establece los
parametros para formular el plan de trabajo de los profesores. Esta nueva version propuesta se basa en la organizacion
de tiempos en funcion del logro de objetivos, centrado en la elaboracion de productos y la presentacion de evidencias
enfocadas en el desarrollo de las funciones sustantivas.

*  Se publicaron los siguientes documentos: Plan de Desarrollo Profesoral UNIMINUTO, Catélogo de Desarrollo Profesoral
2019 -1y 2019 - Il y Guia docente N° 1 “Hacia una cultura del desempefio profesoral en el ambito universitario”.

*  Se disefié una estrategia de comunicacion del Plan de Desarrollo Profesoral, contemplando desarrollo multimedia y
una serie de videos por lineas de accién con algunos expertos se implementara en el primer semestre del 2020.

[ —
PROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Sistema de Informacién Banner - Génesis +

Reto
Estratégico

Reto 15. Desarrollo del Sistema

Objetivo

Optimizar y consolidar la gestion integrada y eficiente en los diferentes aspectos propios de los procesos académicos.
Darrespuestaalas voz del cliente y la voz del negocio, mediante el uso efectivo de la herramienta Banner, como consecuencia
del analisis de los procesos y procedimientos, mejorando la gestion, satisfaccion y el impacto de la operacion de las sedes.

Alcance

Atender la necesidad de optimizar, de forma integral y completa, la implementacién de Banner Student para apoyar el
Sistema Universitario UNIMINUTO, con un criterio institucional, implementando un modelo unificado. Adicionalmente, y
a partir del entendimiento de las condiciones de UNIMINUTO, asi como de sus retos estratégicos, se incorporan dentro de
la solucién un conjunto de soluciones para fortalecer la gestion de la Institucion, satisfacer las necesidades de operacion y
habilitar con las tecnologias de Ellucian, el desarrollo y logro de los propositos estratégicos.
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Datos Generales

*  Etapa de definicion: Finalizd (100%).

» Etapa de disefio: El avance corresponde a 95%, referido al ajuste de los procedimientos y procesos asociados.

»  Etapa de configuracion: Se ejecuté el control de cambios, producto de las incidencias de integracién de Banner con SAP.
*  Pruebas: Se culmind con la fase de pruebas integrales, considerando la integracion entre Banner y SAP.

*  Serealizo la salida en vivo del sistema el 21 de septiembre de 2019.

*  Gestion del cambio: Se llevaron a cabo las siguientes tres estratégicas:

1. Identificacién de los grupos de interés impactados por el cambio: se identificaron las personas que estaban
Avancesy involucradas en el proyecto y se veian afectadas por el cambio. Por lo que se generaron los siguientes grupos:
resultados Usuarios estratégicos, estudiantes, profesores y usuarios clave.

2. Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacién: la cual estaba compuesta de tres etapas; expectativa,
lanzamiento y posicionamiento

3. Disefio e implementacion de un plan de capacitacion por grupos de interés: Jornada de Capacitacién Técnica y de
Gestion del cambio a un total de 899 usuarios clave de todas las rectorias y vicerrectorias regionales. Ademas, se
realizaron webinars en los que participaron mas de 1.000 usuarios, se dispuso de un sitio web con tutoriales para
formacion en el sistema, con mas de 150.000 visitas en lo corrido de los meses de noviembre y diciembre de 2019.
Finalmente, se dised un curso virtual, que se implementara la segunda semana de enero 2020.

* Es importante advertir que actualmente el sistema se encuentra en proceso de estabilizacion, encontrando
oportunidades de mejora en la reconceptualizacién de procesos y parametrizaciones.

Datos Generales

Titulo del ) -
Sistema Integrado de Informacién
proyecto:
Reto .
L, . Reto 15. Desarrollo del Sistema
Estratégico
Continuar laimplementacién del Sistema Integrado de Informaciéon (un sistema de gestion analitico, con base en un modelo
Obietivo de gestion de informacion, soportado en tecnologias SAP,) que apoye la toma de decisiones estratégicas institucionales,
) mediante: a) el desarrollo de iniciativas y proyectos de informacion; b) la potencializacion del uso de la informacion; y c) el
mejoramiento de los procesos asociados a la gestién y gobierno de los datos e informacion, incluida su calidad.
«  Mostrar los beneficios de la adopcion del modelo de Gestion de Informacién implementado.
« Integrar las principales fuentes de informacién (Académica y Financiera - SAP).
Alcance +  Obtener indicadores de alto valor estratégico para la Institucién y disponibilidad de la informacién en forma agil y
automatizada para los reportes y tableros de control.
«  Desarrollar capacidades a partir del conocimiento derivado del Sl para la implementacién de futuras iniciativas de
informacion.
Avances e Con el acompafamiento de una consultoria especializada, se instalaron los nuevos servidores de Dataservice, 1Q
resultad:s Sybase y Business Objects, ello permite contar con sistemas operativos actualizados y nuevas funcionalidades de la
herramienta tecnoldgica adquirida (SAP Business Intelligence).
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Datos Generales

Avancesy
resultados

Se adelanté un piloto, con ayuda de la Gerencia de Servicios Tecnolégicos, para conectar la bodega del SIl a la
herramienta Power Bl de Microsoft, con el fin de evaluar su uso en la Institucion como aplicativo de autoservicio para
las diferentes &reas que solicitan datos. Con éxito, se extrajo un modelo con una muestra representativa de la poblacién
estudiantil.

Dada la integracion de la informacion de los Sistema SNIES, SPADIES y OLE, en un trabajo en conjunto del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) con las Instituciones de Educacion Superior del pais, se ha venido depurando la data histérica
a partir del primer semestre de 1998 a la fecha, en aras de la calidad de datos. En este sentido, de los 97.620 graduados
de UNIMINUTO desde 1998-1 a 2019-1, 6.157 registros fueron actualizados o reportados en el SNIES, lo que equivale al
6,3% de los graduados. Con respecto al registro de estudiantes matriculados en el periodo comprendido entre 1998-1
y 2018-2 se encontraron 54.656 sin reportar en su totalidad o con diferencia en los datos debido a la integracion de
las plataformas, ademas, 2.559 se encuentran pendientes por validacion o sujetos a permisos de la misma plataforma.

El Sistema Integrado de Informacion Sl contaba a diciembre de 2019 con la informacion académica registrada en
Banner 8.5 hasta el dia 12 de septiembre de 2019, cuando entré en vivo la versién actualizada 9.0 Banner (Génesis +). A
partir de este momento, los reportes dispuestos al publico siguen siendo consultados y monitoreados por la Gerencia
de Planeacién y Desarrollo Institucional.

En ocasion de esa actualizacion de Banner (Génesis +), que conllevé cambios en las reglas de negocio, tales como
los cédigos de programa, sus atributos y la manera como se identifican en el Sistema Integrado de Informacion SlI,
la Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional avanzé en el entendimiento y ajuste de la légica de los modelos
previamente construidos, para dar continuidad a la consulta y gestion de la informacion que se venia desarrollando.

PROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Gestion de Proyectos y Contratos de Aportes

Reto
Estratégico

Reto 5. Sostenibilidad Financiera

Objetivo

Disefiar e implementar un modelo de gestion de proyectos, que garantice la optimizacion de los recursos asignados y la
mitigacién de los riesgos asociados, aportando al fortalecimiento de UNIMINUTO como institucién de educacién superior.

Alcance

Realizar el diagndstico de la gestion actual de los proyectos en UNIMINUTO e implementar el modelo de gestién optimizado
a 12 proyectos, 2 por cada linea, que se encuentren en etapa de inicio.

Avancesy
resultados

Elaboracion de la version preliminar de las politicas de gestién de proyectos.
Propuesta de estructura de la unidad de proyectos.
Acompafamiento a las sedes a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

Se realizaron los desarrollos que permiten sustituir las funcionales de HYDRA en PS SAP y se adelanté prueba piloto con
proyectos del PCIS y de la Rectoria Sede Principal. Ademads, se estructurd un plan de gestion de cambio en metodologia
PROSCI. Al respecto, se llevaron a cabo acciones concebidas en un plan de comunicaciones y se ejecuté el plan de
capacitacion en la primera quincena de junio de 2019. Se realizd la migracion de la informacion de los proyectos en
ejecucién a SAP y se brind6 el acompanamiento necesario a las sedes del Sistema en la estabilizacion de la herramienta,
con sus nuevas funcionalidades.

Se publicé el proceso de Gestidon de Proyectos en la nueva cadena de Valor en el Macroproceso de Direccionamiento
Estratégico.

Se dio inicio al proyecto de consultoria orientado a optimizar el médulo PS (Project System) de SAP, con el fin de que
la gestion de proyectos tenga una herramienta de apoyo que cumpla con las necesidades de seguimiento y control en
todo el ciclo de vida del proyecto.
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SUBPROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Optimizacién de la cadena de valor

Reto
Estratégico

Reto 15. Desarrollo del Sistema

Objetivo

Modernizar e integrar el Sistema UNIMINUTO bajo una metodologia de levantamiento y/o mejoramiento de los procesos,
la optimizacién de la cadena de valor, generando un modelo de gestidn por procesos y el fortalecimiento organizacional,
teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos del cliente, el Plan de Desarrollo, los factores de acreditacion de
programas e institucional, la norma I1SO 9001:2015, la normatividad institucional y el desarrollo de la operacién local de
las sedes.

Alcance

Inicia con el diagndstico de la operacién de los macroprocesos del mapa de procesos, hasta la creacion, optimizacién e
implementacion de la nueva cadena de valor.

Avancesy
resultados

¢ Socializacion de la nueva Cadena de Valor de UNIMINUTO aprobada por el Consejo de Gobierno.

e Elaboracién de la nueva arquitectura documental en los procesos y procedimientos de los macroprocesos de:
docencia, proyeccién social, desarrollo integral del talento humano, calidad integral (aseguramiento de la calidad
de procesos), relaciones interinstitucionales, bienestar institucional e identidad misional, gestion de mercadeo
y posicionamiento (vinculacion estudiantil e inteligencia de mercado), gestion administrativa y financiera
(administracién de tesoreria, aprovisionamiento y gestion documental), gestion juridica (asuntos judiciales o
administrativos y asistencia y apoyo juridico). A la fecha, del total de procesos propuestos (59), se han intervenido
54, de los cuales 4 estan en elaboracién, 5 en revision, y 40 aprobados.

¢ Construccién de un modelo de gestion por procesos bajo las metodologias SIPOC, Rasci y Seis Sigma.
*  Definicién de la metodologia para el levantamiento y/o mejoramiento de procesos.

*  Definicién de documentos por: desactivacion, actualizacion, levantamiento y/o mejora de acuerdo con el resultado
de la semaforizacion de la matriz de priorizacion.

¢ Seadelantaron 15 capacitaciones en la metodologia de la cadena de valor dirigidas a los equipos de las unidades de
Servicios Integrados y a la Rectoria Bogota Sede Principal, con 182 participantes.

* Alineacién de la planeacion estratégica, mediante el conocimiento de la cadena de valor y la estructura de la gestion
por procesos en el Sistema.

PROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Mejora del Aseguramiento de Calidad Académica en el Proceso de Renovacién de Registros Calificados

Reto
Estratégico

Reto 2. Calidad Integral

Disefar e implementar una metodologia que garantice identificar en forma oportuna el estado de las condiciones de
calidad necesarias para la renovacion de los registros calificados, las acciones de mejora y la ejecucion de planes de

Objetivo . - - . .
) choque en aquellos programas con registros calificados con vencimiento entre 2019 y 2021 y planes de mejoramiento
de registros calificados con vencimiento en 2022 o posteriores.
Alcance Definir el estado del arte de los registros calificados que finalizan su vigencia a partir de octubre del 2019, para consolidar

un modelo de gestién como insumo para la creacion, renovacion y modificacion de registros calificados.
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Datos Generales

Avancesy
resultados

Para 2019, se redefinid el alcance del proyecto, contemplando los registros calificados que se vencen hasta el afio 2025,
lo anterior implicé la clasificacion y priorizacion de la oferta académica por vencimiento entre 2022 y 2025.

Con respecto a los registros calificados que vencen hasta 2021 (15 programas) se establecieron las siguientes acciones:

e Secierra la oferta de 6 programas por baja demanda de los mismos, por tanto, no surtirdn tramite de renovacion de
registro calificado.

*  Seformularon planes de choque a los 9 programas restantes, con acompafamiento y trabajo con las direcciones
de dichos programas.

*  Seguimiento de la ejecucion de los planes de choque durante segundo semestre de 2019.

Para los 25 programas con vencimiento de registro calificado entre 2021y 2022, se realizd la visita in situ y se prepararon
los respectivos informes de verificacion de condiciones de calidad, ajustado a las nuevas disposiciones del Decreto 1330
de 2019.

Por ultimo, se expidio el Acuerdo 019 de 2019, por el cual se definieron los lineamientos para la obtencion, modificacién
y renovacién de registros calificados. Posteriormente, se informé a los Rectores y Vicerrectores Regionales de Sede
sobre los mismos mediante comunicacion del Rector General y se llevaron a cabo socializaciones a los vicerrectores
académicas, a los equipos de calidad académica y de planeacién y desarrollo de las sedes.

SUBPROYECTO

Datos Generales

Titulo del
proyecto:

Entorno y ambiente de control de riesgos

Reto
Estratégico

Reto 15. Desarrollo del Sistema

Identificar, adoptar e implementar el Sistema de Control Interno y de Riesgos que UNIMINUTO requiere para que la
Institucion y los responsables de su gobierno cuenten con un modelo claro, conocido y eficiente, acatado y apropiado

Objetivo . L . ) .
por todos, con el cual se pueda hacer control, monitoreo y evaluacién constante, integral, organizada, preventiva y
eficiente.
Fasell:Elaborar normativa del Sistema: Céddigo de conductay buen gobierno, Manual del sistema, Procesos y procedimientos
documentados (de Auditoria interna y Riesgos)
Aprobada la normatividad: Lanzamiento y divulgacion Cédigo de Conducta.
Alcance Pruebas pilotos: Del proceso, protocolos y procedimientos: en visita real de auditoria con los recursos internos; con recurso
Externo Especializado a proceso académico. Normas ajustadas segun resultados de Pilotos.
Propuesta, alternativas de recursos y estructura para que el Sistema opere.
Formalizar y divulgar la normatividad aprobada. Iniciar implementacion, seguin lo aprobado y de acuerdo con los recursos
autorizados.
*  Recopilacién e identificacion de las mejores practicas a nivel internacional en auditoria y riesgos
* Institucionalizacion de las mejores practicas en auditoria y riesgos a través de la actualizacion y/o adopcion de: Cédigo
Avancesy de ética, Manual del Sistema de Control Interno, Procesos y procedimientos.
resultados

* Actualizacion de documentos institucionales para ser presentados a las instancias definitivas de aprobacion.

*  Serealizaron 9 visitas de auditoria siguiendo el nuevo proceso documentado.
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Datos Generales

Titulo del

Desarrollo, Consolidacion y Articulacion del Sistema
proyecto:

Reto

- Reto 15. Desarrollo del Sistema
Estratégico

Modernizar e integrar el sistema UNIMINUTO en el dmbito administrativo, y desarrollar e implementar un modelo de gestiéon

Objetivo A .
) que genere valores compartidos a todas las partes del sistema

Sistema UNIMINUTO desde Servicios Integrados, rectorias, vicerrectorias y centros regionales. Mediante un nuevo mapa de
Alcance rectorias, un servicios integrados replanteado en servicio a las regiones, un acuerdo 090 actualizado, una nueva resolucién
de delegaciones, atribuciones y facultades y una nueva de cadena de valor institucional

*  Se presentd la nueva cadena de valor institucional con un enfoque de procesos descentralizados y empoderamiento
regional aprobada por el consejo de gobierno el dia 3 de diciembre de 2018.

»  Tras su contratacion, la firma consultora ANKARA presentd los resultados del analisis estructural ejecutado, dando a
conocer la nueva propuesta de estructura, la cual es aprobada por los entes de gobierno que en pro de la mejora
institucional.

* En acompaiamiento de la firma ANKARA, se diseiid el plan de gestion del cambio para la puesta en operacién de la
nueva estructura organizacional y el plan de ruta e implementacion.

*  El Consejo de Fundadores determin6 aprobar una reforma estatutaria mediante el acuerdo No. 293 del 9 de agosto de

Avances y 2019 el cual es presentado al Ministerio de Educacion Nacional para su ratificacion.

resultados | . e realizg la actualizacién de funciones y responsabilidades de la nueva estructura por parte de la Direccion de Gestién

Humana.

*  Seejecutd un anadlisis y disefio de procesos y procedimientos para asegurar la correcta operacion en las regiones acorde
al nuevo modelo de gestion organizacional.

*  Se realizé evaluacién de competencias y desempefio a los colaboradores, de acuerdo con la nueva estructura y se
entreg6 un andlisis del inventario actual de la némina, al igual que un analisis de brechas de colaboradores, frente a
perfiles a fin de seleccionar los colaboradores para la nueva estructura.

* ElConsejo de Fundadores bajo el acuerdo No. 297 del 13 de diciembre de 2019, expidié el nuevo Reglamento Organico
de UNIMINUTO, el cual entrard en vigencia una vez la reforma estatutaria sea ratificada por el MEN.

20.3. Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025
De otro lado, frente a la definicién del Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 se tiene que:

* En los primeros 7 meses de 2019, se avanzd en la construccién del nuevo Plan de Desarrollo
de la Institucion, adelantandose las presentaciones sobre el diagndstico estratégico y los
escenarios posibles al Consejo de Fundadores para su estudio. Con base en los aportes
realizados por este cuerpo colegiado, fue necesario ajustar la apuesta estratégica de
UNIMINUTO con la elaboracién de un escenario adicional que incorporara la visién de la
maxima autoridad de la Institucién, soportado en un modelo financiero, que contemplara las
inversiones requeridas para la implementacién del nuevo Plan y la alineacién con la nueva
prospectiva organizacional.
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* Eldia 9 de agosto de 2019 el Consejo de Fundadores aprobd los Lineamientos Generales del
Plan de Desarrollo y dispuso la elaboracién de planes estratégicos por rectorias o vicerrectorias
regionales, con el objeto de contextualizar su apuesta a largo plazo, a la madurez y contexto
socioeconémico de sus regiones. Para ello podrian contratar firmas especializadas de
consultoria.

llustracion 69. Lineamientos generales del Plan de Desarrollo 2020 — 2025 ‘

. C
Unlve,.s;;g; y
'0 J’o’

_ - “Evolucién del ~~
4 aprendizaje N
con calidad

APRENDIZAJE | Sfeciidad
PARALA re?:ncaién
TRANSFORMACION

Fuente: Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO, febrero de 2020

e La Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional elaboré los términos de referencia y
anexo, que fueron enviados a las sedes el 22 de agosto de 2019 por parte de la Rectoria
General. Los términos de referencia contemplaban los siguientes aspectos: a) Actualizacién
y complementacién del diagndstico estratégico de la rectoria o vicerrectoria Regional,
desagregado por cada centro de operacidn, presente y futuro, tomando como referencia
el diagndstico estratégico del Sistema; b) Definiciéon de las acciones especificas que mate-
rializardn en la sede, las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo 2020-2025, a partir del
entendimiento integral de los lineamientos generales establecidos por el Sistema Universi-
tario, las expectativas de la sede, su realidad interna y el contexto; c) Proyeccién para la
sede, las 12 Megas definidas en el Plan de Desarrollo del sistema universitario, a partir de la
identificacién de sus lineas base, sefialando las metas para cada uno de los afios de vigencia
del plan; d) Armonizacién de las metas de la sede con las del Sistema Universitario; y
e) Elaboracion del modelo financiero que sustente integralmente la ejecucién del Plan, a partir
del modelo financiero del sistema. Es importante resaltar que en los términos de referencia
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se expresd como requisito sine qua non, que: “La ejecucion del proyecto de consultoria que
resulte del actual proceso de contratacion, deberd realizarse con la estrecha participacion de
los miembros del Consejo Superior, de los directivos y de la comunidad académica de la sede,
garantizando la incorporacion de su vision y expectativas en cada uno de los entregables”, lo
que se ve traducido en la practica en la aprobacion definitiva de los planes por parte de
los respectivos Consejos Superiores.

Entre el 22 de agosto y el 15 de octubre de 2019, cada sede realizé el proceso de seleccién de
las empresas consultoras. Teniendo en cuenta que varias sedes eligieron las mismas firmas,
la Vicerrectoria General Administrativa y Financiera junto con la Gerencia de Planeacion
realizaron un proceso de negociacion, que dio como resultado la disminucién ostensible de
las pretensiones econdmicas.

Las Rectorias Antioquia - Chocé y Sur Occidente y la Vicerrectoria Regional Eje Cafetero
optaron por realizar el plan de desarrollo con recursos propios.

Entre el 15 y el 22 de octubre, se realizé la suscripcién y legalizacion de los contratos con las
firmas seleccionadas y con ello, la concertacién de los cronogramas de trabajo y fechas de
visita a las Sedes. Paralelamente se dio inicio a la capacitacién y entendimiento de las lineas
del Plan con cada una de las firmas consultoras, con el objeto de conservar su fidelidad en las
apuestas de las Sedes; para ello, la Gerencia de Planeacion programo sesiones presenciales y
virtuales disponiendo de todo el tiempo requerido por las firmas, resolviendo la totalidad de
las inquietudes planteadas.

Ademas de la construccion de los Planes de Desarrollo de las Sedes, la Gerencia de Planeacion
y Desarrollo Institucional realizé dos sesiones de entendimiento del Plan de Desarrollo 2020-
2015 a los directivos de primer y segundo nivel de las diferentes unidades de Servicios
Integrados (Bogotd, 17 de octubre y 21 de noviembre), en el entendido que varias de las
lineas estratégicas del Plan deben ser impulsadas desde el Sistema al ser transversales al Plan
y que debe facilitar a las sedes la consecucion de sus resultados en las lineas restantes.

Oportunidades de mejora o factores criticos
para trabajar acorde con el Plan de Desarrollo

UNIMINUTO 2020-2025

La consolidaciéon de las Sedes, y en especial, de su talento humano, garantizando la
construccién de sdlidas comunidades académicas y estructuras organizacionales adecuadas,
provistas de personal idéneo, motivado y con un ambiente de trabajo que lo potencialice.
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El crecimiento de la Institucidn tanto en el nimero estudiantes como en su presencia regional,
imponen la obligacion de la busqueda permanente de programas pertinentes, que den cuenta
de las necesidades del pais, de su sostenibilidad financiera (salvo casos especiales) y que
contribuyan al medio ambiente. Esta proyecciéon debe tener como columna vertebral la
calidad de la oferta académica, donde la transformacién curricular es esencial para mejorar
los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que implica cambios profundos desde
la redefinicién de los perfiles de egreso, hasta la evaluacién del aprendizaje.

Los bajos costos de matricula, coherentes con la misionalidad de UNIMINUTO, obligan
a la Institucién a consolidar una cultura de austeridad, sin afectar en manera alguna las
condiciones de calidad académica: para ello, se deben propiciar una gestiéon académica
eficiente, mediante el uso de indicadores que den cuenta de nuestra realidad, pero a la vez
considerando referentes de otras Instituciones de Educacion Superior.
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