
 

 

 

 

CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS Código: CR-AF-PFP 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Versión: 1 

PLANEACIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTO Fecha: 13/Dic/2019 
 

 

PROCESO 

NOMBRE: 
Planeación Financiera y Presupuesto 

ALCANCE: 

 
Inicia con el diseño de la planeación operativa 
necesaria para lograr la estrategia institucional y 
finaliza con la evaluación de su cumplimiento. 

 

OBJETIVO: 

 
Planificar y controlar los ingresos, egresos y la inversión en activos fijos de la institución de forma 
eficiente, para permitir la disposición de los recursos financieros necesarios en la implementación de 
su plan operativo, de acuerdo con la normatividad vigente y la estrategia institucional. 

 

 

 

PROVEEDORES ENTRADAS 
PEC

M 
DESCRIPCIÓ

N 
SALIDAS CLIENTES 

 

EXTERNOS 
INTERNOS 
(P1) Proceso 
Planeación 
Estratégica. 
(P2) Proceso 
Aseguramiento 
de la Calidad 
Académica. 
(P3) Proceso 
Gestión del 
Registro 
Calificado. 
(P4) Proceso 
Gestión de la 
Información. 
(P5) Proceso 
Inteligencia de 
Mercado. 
(P6) Proceso 
Contabilidad 
Financiera y 
Costeo. 
(P7) Consejo de 
Fundadores. 
(P8) Consejo de 
Superior de 

 

(E1) Plan de 
Desarrollo. 
(E1) 
Diagnostico 
Estratégico 
ajustado 
(E2) Planes de 
mejora de los 
programas 
académicos. 
(E2) Avance de 
acciones de 
mejora de la 
autoevaluación 
institucional. 
(E3) 
Información de 
los registros 
calificados. 
(E3) 
Necesidades de 
la oferta 
académica. 
(E4) 
Información 
estadística 
institucional. 

P  

•Diseñar y 
actualizar la 
metodología 
de la 
planeación 
operativa (plan 
de acción, 
presupuesto 
operativo, 
presupuesto 
de inversión). 

 

 

(S1, S2, S3, 
S4, S5, S6, 
S7, S8, S9, 
S10, S11, 
S12, S13, 
S15, S16) 
Presupuesto 
Operativo. 
(S1, S2, S3, 
S4, S5, S6, 
S7, S8, S9, 
S10, S11, 
S12, S15, 
S16) 
Presupuesto 
de Inversión. 
(S5, S6, S7, 
S8, S9, S10, 
S11, S14) 
Planes de 
acción. 
(S1, S2, S3, 
S4, S5, S6, 
S7, S8, S9, 
S10, S11, 
S12, S14, 
S16) Informe 

 

EXTERNOS 
(C1) Entidades 
Públicas: DANE, 
MEN, DIAN. 
(C2) Entidades 
Privadas. 
(C3) Entidades 
Financieras. 
INTERNOS 
(C4) Consejo de 
Fundadores. 
(C5) Consejo de 
Superior de 
Sede/Vicerrectorí
a Regional. 
(C6) Consejo 
General 
Administrativo y 
Financiero. 
(C7) Consejo 
Administrativo y 
Financiero de 
Sede. 
(C8) Consejo de 
Gobierno. 
(C9) Consejo de 
Servicios 

E  

•Divulgar 
metodología 
para elaborar 
el plan 
operativo. 
•Elaborar y 
ajustar planes 
operativos. 
•Presentar 
planes 
operativos 
para 
aprobación. 
•Disponer los 
presupuestos 



 

 

Sede/Vicerrectorí
a Regional. 
(P9) Consejo de 
Gobierno. 
(P10) Consejo de 
Servicios 
Integrados. 
(P11) Comité de 
Optimización y 
Eficiencia 
Financiera. 
(P12) Proceso 
Comercialización 
y Ventas. 
(P13) Proceso 
Adecuaciones y 
Mantenimiento de 
la Infraestructura 
Física. 
(P14) Todos los 
Procesos. 

 

(E4) 
Información 
sobre deserción 
y retención. 
(E4) Análisis del 
sector 
educativo. 
(E4) 
Información 
detallada según 
requerimiento 
(E5) Estudio de 
mercado de 
viabilidad de 
programa 
académico. 
(E5) Estudio de 
Competencia. 
(E6) Estados 
Financieros. 
(E11) Aval de 
los Planes 
Operativos. 
(E7, E8, E9, 
E10) 
Aprobación de 
los Planes 
Operativos. 
(P12) Informe 
comportamiento 
y acciones de 
ventas. 
(P13) Diseños, 
cantidades, 
especificaciones
, valores y 
programación 
para la 
intervención de 
espacios. 
(P14) 
Necesidades de 
los clientes 
internos. 

 

de operación y 
de inversión 
de los planes 
operativos 
aprobados. 
•Divulgar 
planes 
operativos. 
•Ejecutar 
planes 
operativos. 

 

parcial de 
ejecución 
presupuestal
. 
(S1, S2, S3, 
S4, S5, S6, 
S7, S8, S9, 
S10, S11, 
S12, S14, 
S16) Informe 
final de 
ejecución 
presupuestal
. 
(S13, S15) 
Información 
de Metas. 
(S15) 
Solicitudes 
de 
Información. 
(S14) 
Informes de 
seguimiento. 

 

Integrados. 
(C10) Comité de 
Económico del 
Consejo de 
Fundadores. 
(C11) Comité de 
Optimización y 
Eficiencia 
Financiera. 
(C12) Proceso 
Administración de 
Tesorería. 
(C13) Proceso 
Comercialización 
y Ventas. 
(C14) Proceso 
Planeación 
Estrategica. 
(C15) Proceso 
Gestión de la 
Información. 
(C16) Todos los 
procesos. 

 

C  

•Hacer 
seguimiento y 
control a la 
ejecución 
presupuestal. 
•Realizar 
tratamiento 
presupuestal. 
•Evaluar la 
ejecución 
presupuestal. 
•Evaluar el 
cumplimiento 
del plan 
operativo 
•Elaborar 
informe de 
ejecución 
presupuestal. 
•Generar 
informes de la 
gestión del 
proceso. 

 

M  

•Acciones de 
mitigación a 
las 
desviaciones 
de los planes 
operativos. 
•Implementar 
acciones de 
mejora, de 
acuerdo a los 
resultados del 
proceso. 

 

 

 

REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS 
DIAGRAMA DE PROCESO - ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 



 

 

 • Plan de Desarrollo Institucional. 

 • Matriz de requisitos ISO.  

 • Ver Requisitos Legales y Normativos.  

 
• Ver Matriz de alienación de los procesos de la 
Cadena de Valor con las líneas estratégicas del 
Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2025 

 

 

 Ver flujo de proceso. 

 Ver roles y responsabilidades. 
 

 

 

INDICADORES 
REQUISITOS Y NECESIDADES DE LAS 

PARTES INTERESADAS 

 Ver indicadores. 
 

 Ver riesgos del proceso. 
 

 

 

DOCUMENTOS ASOCIADOS 

 • Manual del Plan Operativo. 

 • Procedimiento Elaboración, Aprobación y Seguimiento del Plan Operativo y Presupuesto. 

 • Procedimiento Control Presupuestal. 

 • Procedimiento Planeación Tributaria 
 

 

 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

1 Oct/2019 Nuevo documento con la metodología de la Cadena de Valor.  
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