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INTRODUCCION
|

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios —-UNIMINUTO ha trazado tres (3) grandes
compromisos: I) ofrecer y entregar servicios de Educacién Superior de Calidad accesible a las
poblaciones menos favorecidas, Il) fortalecer una cultura organizacional enfocada al servicio y ll)
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés.

Partiendo de la premisa anterior, la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO; en
los ultimos afios se ha visto enfrentada a grandes desafios en el desarrollo de su misidn; realizando
una reestructuracién de sus programas académicos a través de la exploraciéon de nuevas &reas de
conocimiento; para responder a las realidades y dindmicas socioecondmicas nacionales y
regionales.

Pensar en el fortalecimiento y desarrollo institucional hizo necesario gestionar y potencializar
procesos internos que nos han llevado a un ejercicio més sélido y ajustado en pro de las
necesidades nacionales y regionales; asi las cosas, en el afio 2018 UNIMINUTO establece y
moderniza su presencia nacional con un nuevo mapa de Rectorias y Vicerrectorias; en este sentido,
luego de estar constituido por varios afios como Centro Tutorial Pereira y CERES Chinchind -
Satélite Neira, todos dependiendo de la Seccional Bello, se crea la Vicerrectoria Regional Eje
Cafetero mediante el Acuerdo del Consejo de Fundadores No. 264 de junio del 2018, la nueva
Vicerrectoria estara integrada por los Centros Regionales Pereira, Chinchina, Cartago, Manizalesy
Armenia.

Nacer como Vicerrectoria implicé un ejercicio de ajuste estratégico que desdoblaria la nueva
politica y linea nacional enfocada a tener presencia en las regiones con fortalecimiento de los
procesos académicos, administrativos, financieros y especialmente de servicio, buscando regiones
con capacidades propias y un érea de servicios integrados ayudando en la consolidacién de ellas.
Asi las cosas, la Vicerrectoria inicié una fase de ajuste estratégico y estructural que incluiria a las
personas, los programas, los procesos, la financiacién y la nueva estructura como elementos
centrales para mejorar la oferta y el servicio a los estudiantes actuales y potenciales.

Aprendizaje para la transformacion 9
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MISION INSTITUCIONAL

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, el pensamiento social de la Iglesia,
la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene como propésito:

e Ofrecer educaciéon superior de alta calidad y pertinente con opcién preferencial para
quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador,
integral y flexible.

e Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacién social y el desarrollo sostenible.

e Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccién de una
sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.

El Plan Estratégico de la Sede Eje Cafetero 2020-2025, debe ser un vehiculo y un garante para

cumplir el propésito institucional (Misién), el Proyecto Educativo Institucional, la Promesa de
Servicio, y aportar a la Calidad Académica y Administrativa.

Aprendizaje para la transformacion 13



Plan de Desarrollo - UNIMINUTO 2020 - 2025

PRINCIPIOS RECTORES

HUMANISMO CRISTIANO:

Creemos en la persona humana como ser integral, hijo de Dios, y digno de respeto; de esto nos
dio testimonio el P. Rafael Garcia — Herreros con su vida y obra.

ACTITUD ETICA:

Promovemos el comportamiento ético: la honradez, la transparencia, la equidad, el respeto por la
diferencia, la tolerancia, la solidaridad, |a justicia socialy el cumplimiento de las normas; esta actitud
ética nace del reconocimiento de las personas en su dignidad, derechos fundamentales, en su
autonomia, libertad y en sus valores.

ESPIRITU DE SERVICIO:

Creemos que es un honor servir, incentivamos el compromiso del servicio que nos legé el P. Rafael
Garcia-Herreros: "Que nadie se quede sin servir".

EXCELENCIA:

Creemos en la educaciéon superior de excelencia; por ello, prestamos servicios educativos con
calidad, soportados en una gestiéon por procesos y seguimiento permanente buscando la mejora
continua para lograr la satisfaccion del cliente.

EDUCACION PARA TODOS:

Creemos en el derecho de todos a la educacién, y la promovemos a partir de un sistema educativo
de amplia cobertura, facil acceso y permanencia.

SUNIMINUTO
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DESARROLLO SOSTENIBLE:

Buscamos un desarrollo sostenible a nivel econémico, social y ambiental de las personas y
comunidades en busqueda de una mejor calidad de vida.

PRAXEOLOGIA:

Incentivamos el ejercicio de la practica (social y profesional), como validacion de la teoria, para
formar ciudadanos socialmente responsables.

COMUNIDAD ACADEMICA:

Construimos una comunidad académica solidaria que ofrece apoyo mutuo y da testimonio
fraternal.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA:

Creemos en el ejercicio de la democracia participativa, en la que todos tengan acceso a la
informacién, se ejerza libremente el consenso y el disenso, se respete a los demas, se trabaje en
equipo, y se aprendan a manejar los conflictos y las diferencias a través del didlogo.

IDENTIDAD CULTURAL:

Impulsamos, con un profundo amor a la patria y sus tradiciones, los valores culturales que

configuran la identidad colombiana y latinoamericana, respetando su diversidad y favoreciendo
su integracion.

Aprendizaje para la transformacion 15



Plan de Desarrollo - UNIMINUTO 2020 - 2025

(BN LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO

Para UNIMINUTO, los aprendizajes para la transformacién son procesos intencionados,
organizados y cualificados que buscan promover cambios en el estudiante y en sus entornos
socioecondémicos y culturales, para contribuir a la construccién de un mejor futuro segun las
demandas de la sociedad, con una visién local-global, de manera competente, con criterios éticos
y socialmente responsables.

El Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 “Aprendizaje para la transformaciéon” se compone
de diez Lineas Estratégicas, de las cuales cinco son centrales y cinco transversales. Estas Lineas
contienen los objetivos o propodsitos a alcanzar a 2025, que, a su vez, se materializan en doce
Megas o metas esperadas.

Las lineas centrales del Plan son: 1) Evolucién del aprendizaje con calidad; 2) Efectividad de la
permanencia y graduacion; 3) Innovaciéon en la pertinencia; 4) Desarrollo de la virtualidad; y 5)
Crecimiento con impacto social. Estas lineas constituyen el sustento inspirador del Plan para la
transformaciéon del aprendizaje desde la mision, centrada en el estudiante y su interaccion con los
actores y medios co-protagdnicos de su proceso formativo y su entorno, y en el desarrollo de las
funciones sustantivas de la educacion superior. De otro lado, estdn las lineas estratégicas
transversales que enmarcan procesos, recursos tecnolégicos, financieros, fisicos y de conocimiento
y capital humano, claves para el cumplimiento de la estrategia, de la eficiencia y de la cultura de la
calidad y del desarrollo de capacidades, aspectos que soportan las lineas estratégicas centrales y
convergen para hacerlas realidad. Estas lineas estratégicas transversales son: 6) Consolidacién del
Sistema Universitario y de su talento humano; 7) Gestién académica eficiente; 8) Infraestructura
educadora; 9) Transformacion digital; y 10) Sostenibilidad financiera.

SUNIMINUTO
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B llustracion 1. Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo 2020 - 2025 y sus Megas a 2025

.- Evolucién del” ~ .
-~ aprendizaje .
3 con calidad

APRENDIZAJE
PARA LA

Z 2
st uctura educad®

Las Lineas Estratégicas representan los objetivos que UNIMINUTO debe alcanzar en 2025, y
definen los componentes basicos de la estrategia que se materializan de manera general en una
Mega o meta a largo plazo.

: Aprendizaje para la transformacion // 17



Plan de Desarrollo  UNIMINUTO 2020 - 2025

B llustracién 2. Megasa 2025

Megas a 2025 -

Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores al promedio nacional de la prueba
en los médulos de competencias genéricas.

H Lograr una tasa de graduacion de 60%.
=~ 3.1. Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de graduados del sector de referencia. (Linea base
C®_§ a 2016: ingreso mensual UNIMINUTO $ 1.900.000, Ingreso mensual sector de referencia $ 2.600.000).
3.2. Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020 asistencia técnica

para sus iniciativas empresariales y 5.500 graduados con asistencia técnica y asesoria para el
desarrollo de iniciativas empresariales

gé Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educacion superior en
movilidad virtual.
‘ 5.1. Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.
5.2. Latotalidad de las clases evidenciardn énfasis o impacto social.

Consolidar el indice de madurez organizacional de las sedes.

Lograr una relacion promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo Equivalente - PTCE,
que considere las particularidades propias de las modalidades y 4reas del conocimiento.

-l H Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.

n Consolidar el indice de madurez digital de UNIMINUTO.

Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales frente a 4,8% en 2019.

Estas megas por linea, se encuentran desagregadas por cada una de las Sedes, siguiendo la
metodologia de planeacion estratégica iterativa a dos niveles (Sistema y Sedes) que se describe en
el capitulo 3 del documento del Plan. De esta manera, se evidencia las contribuciones que realizan
las Sedes (con todos sus lugares de desarrollo) al Sistema Universitario como un todo, permitiendo
la alineacién estratégica en un marco de gestién que unifica, y a su vez, reconoce la diversidad de
los contextos locales y regionales, para aprovecharla en pro del fortalecimiento y consolidacién
institucional. Es decir, el Plan brinda unos elementos comunes (lineas estratégicas, megas y modelo

SUNIMINUTO
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financiero) que definen la apuesta estratégica a largo plazo de UNIMINUTO, y que cobija todos los
lugares de desarrollo donde la Instituciéon hace presencia o haré presencia.

Cabe resaltar que el Plan de Desarrollo Institucional y los Planes Estratégicos de Sede hacen parte
del concepto de la calidad integral de UNIMINUTO y de su sistema interno de aseguramiento de
la calidad, como se refleja en el Proyecto Educativo Institucional (UNIMINUTO, 2014, péagina 50),
asi:

"Poreso UNIMINUTO organizay pone en marcha un sistema de aseguramiento de la calidad, entendido como un
conjunto de mecanismos y estrategias que tienen como propdsito comun el control, la garantiay la promocién de la
cultura de la calidad. Se sustenta en la articulaciénde:

...b. La planeacién estratégicay operativa para garantizarel desarrollo institucional de forma organizaday con los
recursos necesarios...”

“...cuatro elementos que abarcan a la institucién como un todo, y tiene en cuenta y destaca la especificidady el
caracter de su filosofiainstitucional y de sumodelo educativo y de gestién. Se articula a través de:

e Laplaneacidn, la elaboracidn, la ejecucién y el seguimiento de los planes de desarrollo institucional que orientan la
estrategia a corto, medianoy largo plazo del sistema universitario..."

Aspectos metodolégicos y cronologia para la formulacién del Plan de Desarrollo del Sistema
Universitario —- UNIMINUTO y de los Planes Estratégicos de Sede

De otro lado, en el siguiente apartado se presentan los aspectos metodolégicos y cronologia para
la formulacién del Plan de Desarrollo del Sistema UNIMINUTO del periodo comprendido entre los
anos 2020 y 2025, proceso que se realizé en dos etapas, la primera, referida al diagndstico
estratégico del Sistema como un todo y para cada una de sus Sedes, y otra, relacionada con la
construccion misma del Plan.

Aprendizaje para la transformacion 19



Plan de Desarrollo - UNIMINUTO 2020 - 2025

B |lustracién 3. Fases e hitos del proceso de planeacién estratégica del Plan de Desarrollo 2020 - 2025

ETAPA 1: Diagnostico Estatégico

Presentacién Presentacién Presentacién Presentacion
Consejo de Consejo de Consejo de Consejo de
Fundadores Fundadores Fundadores Fundadores

“Diagnéstico “Lineamientos “Aprobacion “Consolidacion
estratégico de Vision 2025” Lineamientos y Armonizacion

Sistema” Plan de Desarrollo” del Plan”

Formulacién Armonizacion
Planes Planes
estratégicos estratégicos
de Sede de sede

Lineamientos
Diagnéstico Estratégico de Sistema Plan de Accion
2019-2020

Ambientacion

Taller detonante | | Taller de socializacién del diagndstico « Ajustes con « Términos « Armonizacién
con el Consejo | | estratégico del Sistema a los miembros el Consejo de de referencia de megas 2025
de Fundadores de los Consejos Superiores de Sede Fundadores
y los miembros y alta direccion « Contratacion « Consolidacién
de los Consejos = Alineaciéon con de consultorias| | del Modelo

Superiores Diagnéstico la Reforma Financiero
de Sede Estratégico Estatutaria « Elaboracién de
de Sede y del los planes

Reglamento estratégicos
Réplica del Orgénico de Sede
diagndstico B OCESO
estratégico * Elaboracion ITERATI,
del sistema de modelo
realizada por financiero
las Sedes p
BROCESO
IHERATIVO
Lineamientos de visién 2025
Taller de socializacion de los escenarios
visién 2025 con los miembros de los
Consejos Superiores y alta direccién
Ago/18 Sep/18 Nov/18 Dic/18 Feb/19 Mar/19 Ago/19 Ene/20 Mar/20

ETAPA 1: Diagnéstico Estratégico del Sistema UNIMINUTO y sus Sedes.

Hacia mediados de 2018, UNIMINUTO transitaba por la Gltima etapa de implementacién del Plan
de Desarrollo 2013-2019, siendo el momento propicio para un primer espacio de ambientacion y
exploracién de los aspectos detonantes de la estrategia institucional en los préximos afios. Esto
deberfa partir de una reflexién del mas alto nivel estratégico de la Institucion sobre la mision y
objetivos a largo plazo, en un entorno cambiante, que exige estar en sintonia con los desafiosy
tendencias de la educacién superior.

Este espacio se llevé a cabo en agosto de 2018, con la participaciéon de los miembros del Consejo
de Fundadores y de los Consejos Superiores de Sede, y el acompafiamiento de una firma externa,
que asistié metodoldgicamente la construccién del nuevo Plan de Desarrollo. Entre septiembre y
noviembre de 2018, la firma externa y UNIMINUTO trabajaron en la elaboracion del diagnéstico
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estratégico de la Institucion, el cual fue socializado a los miembros de los Consejos Superiores, al
Rector General y demas integrantes de la alta direccidn.

Para la construccién de este diagndstico estratégico, se realizaron, en primer lugar, encuestas de
percepcion sobre diferentes componentes institucionales a los principales grupos de interés de
UNIMINUTO (estudiantes, graduados, colaboradores -profesores y personal de gestion
administrativa-, miembros de Consejos Superiores de Sede, y otros actores de la comunidad en
general). Del resultado de estas encuestas, se elaboré el autodiagndstico institucional,
complementado con una revisién del entorno y de las tendencias de la educacion superior, y con
la identificacion y caracterizacion de un sector de referencia conformado por nueve Instituciones
de Educacién Superior (IES) de Colombia. Finalmente, el diagndstico institucional fue nutrido del
estudio de aspectos internos referidos a la calidad en la formacién, la investigacion y la extension,
la eficiencia organizacional y las finanzas. El resultado de estos elementos diagndsticos permitid
conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del Sistema Universitario
UNIMINUTO, y construir varios escenarios prospectivos al 2025.

Este ejercicio de diagnodstico fue replicado entre noviembre y diciembre de 2018 por las Sedes
(considerando sus lugares de desarrollo y cobertura geogréfica) que conforman el Sistema, en un
proceso de iteracion metodoldgica de planeacién estratégica de primer (Sistema UNIMINUTO) y
segundo nivel (Sedes). Dicha iteracién buscaba incorporarle un mayor dinamismo a la formulacién
del Plan, y enriquecer la propuesta, con las particularidades de los entornos y caracteristicas de las
IES de referencia en la regién, de forma tal que reflejara la realidad institucional y los contextos
propios de los territorios donde UNIMINUTO hace o hara presencia.

ETAPA 2: Formulacién del Plan de Desarrollo 2020-2025 del Sistema UNIMINUTO y sus Sedes.

Siguiendo con la metodologia de planeaciéon estratégica acompafiada por la firma consultora
externa, se trabajé en la construcciéon de los posibles escenarios a 2025, requeridos para la
elaboracion del Plan de Desarrollo 2020-2025. Estos escenarios fueron socializados en diciembre
de 2018 a los miembros de los Consejos Superiores, al Rector General, a los vicerrectores
generales, a los rectores y vicerrectores regionales y a los demas directivos de Servicios Integrados.

Posteriormente, en los primeros siete meses de 2019, se avanzé en la construccién del Plan de
Desarrollo de la Institucién, con la presentaciéon del diagndstico estratégico y los escenarios
posibles al Consejo de Fundadores para su estudio. Con base en los aportes realizados por este
maximo o6rgano de gobiemno, se reformuléd la propuesta estratégica de UNIMINUTO,
incorporandole su visién prospectiva, y los ajustes normativos contemplados en la reforma
estatutaria y en el Reglamento Orgénico. Cabe resaltar que, como novedad en la planeacion
estratégica institucional, la formulaciéon del Plan para el periodo 2020-2025 concibe un modelo
financiero que lo soporta, el cual contempla las inversiones requeridas para su implementacién y
vincula las metas de largo plazo. Este modelo financiero simula el comportamiento de los ingresos,

Aprendizaje para la transformacion 21



Plan de Desarrollo  UNIMINUTO 2020 - 2025

costos y gastos de UNIMINUTO de los préximos 6 afnos, contribuyendo a la planificacion financiera
y operativa del corto y mediano plazo.

El 9 de agosto de 2019 el Consejo de Fundadores aprobd los Lineamientos Generales del Plan de
Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025, los cuales enmarcan la gestidon estratégica de largo plazo de
la Institucion. Ademds, el Consejo dispuso la elaboracion de Planes Estratégicos por Sede,
teniendo como referencia para su formulacién, los Lineamientos Generales. De esta manera, se
buscé asegurar la incorporacion del contexto regional a las apuestas de largo plazo, y la madurez
y trayectoria institucional, en un proceso iterativo similar al adelantado en la fase de diagnéstico.

Para atender esta visidn, se dio la posibilidad de que las Sedes contrataran firmas especializadas
de consultoria, que apoyarian su planeacién estratégica. Es asi como se elaboraron los términos de
referencia y anexos guia, que contemplaban los siguientes aspectos: a. Actualizacién vy
complementaciéon del diagnéstico estratégico de la Sede, considerando todos los lugares de
desarrollo, presentes y futuros, tomando como referencia el diagnéstico estratégico del Sistema;
b. Definicién de las acciones especificas que materializaran en la Sede, las Lineas Estratégicas del
Plan de Desarrollo 2020-2025, a partir del entendimiento integral de los Lineamientos Generales
establecidos por el Sistema Universitario, las expectativas de la sede, su realidad interna y el
contexto; c. Proyeccién para la Sede de las 12 Megas definidas en el Plan de Desarrollo del Sistema
Universitario, a partir de la identificacion de sus lineas base, sefialando las metas para cada uno de
los afios de vigencia del Plan; d. Armonizaciéon de las metas de la Sede con las del Sistema
Universitario; y e. Elaboracion del modelo financiero que sustente integralmente la ejecucién del
Plan, a partir del modelo financiero del Sistema.

Es importante resaltar que en los términos de referencia se expresé como requisito sine qua non
que, para la formulaciéon del Plan Estratégico de Sede debian participar los miembros del Consejo
Superior, los directivos y la comunidad académica en general, garantizando la incorporacién de su
visién y expectativas, inclusive, se exigié que fuera aprobado por dicho cuerpo colegiado.

Siguiendo la directriz dada por el Consejo de Fundadores y con base en los Lineamientos
Generales del Plan UNIMINUTO 2020-2025, entre agosto y octubre de 2019, cada Sede realizé el
proceso de seleccion de las empresas consultoras, aunque algunas de ellas optaron por hacerlo
con recursos propios. Asi, entre octubre y diciembre de 2019, las firmas desarrollaron las
actividades definidas en cada una de las Sedes, involucrando a todos sus lugares de desarrollo,
con el acompafiamiento de la Gerencia de Planeacién y Desarrollo Institucional de UNIMINUTO,
garante del proceso iterativo de planeacion estratégica.

Paralelamente a la construccién de los Planes Estratégicos de las Sedes, se realizaron dos sesiones
de entendimiento de los Lineamientos Generales del Plan de Desarrollo 2020- 2025 con los
directivos de primer y segundo nivel de las diferentes unidades de Servicios Integrados (Bogota,
17 de octubre y 21 de noviembre de 2019), en el entendido de que varias de las Lineas Estratégicas
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del Plan deben ser impulsadas, por un lado, desde el Sistema, debido a su caracter o implicacion
transversal, y por otro, a que el Sistema debe facilitar a las Sedes la consecucién de sus resultados.

Entre diciembre de 2019 y febrero de 2020, finalizé la formulacién de los Planes Estratégicos de
Sede, debidamente aprobados por sus respectivos Consejos Superiores, finalizando asi con la fase
de construccion del Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025, y dando inicio al proceso de
armonizacion de las Megas definidas en los Lineamientos Generales. Dicho proceso consistia en la
consolidacion de las metas, total y anuales, del Plan, para cada Linea Estratégica y su alcance en
cada Sede, de acuerdo con los Planes Estratégicos formulados por éstas. Este mecanismo de
consolidacion permitié articular, alinear y armonizar los esfuerzos institucionales desde el
reconocimiento de la realidad y prospectiva de cada Sede, con un marco unificado de gestién
estratégica de Sistema, que asegura su cohesion. Finalmente, el resultado de esta armonizacién
de las metas de Sede a las Megas del Sistema fue puesto a consideracién del Consejo de
Fundadores en el primer trimestre de 2020, para su aprobacién definitiva.

A modo de ejemplo, se presenta la definicion de metas por Sede (contenidas en los Planes

Estratégicos) y para total del Sistema UNIMINUTO, para una de las diez lineas estratégicas del Plan
y su respectiva mega o meta esperada a 2025.

B Tabla 1. Metas para la mega de la linea estratégica

Lograr una tasa de graduacion de 60%
Indicador Mega 2020-2025 / Sede

Linea Base 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Bogota (presencial) 39 39% 40% 419% 43% 43% 4496|
Bogot (distancia) 51% 51% | 52% | 53% 549 55% 56%
Antioquia - Chocé 53% 53% | 54% | 56% 599 62% 65%
Cundinamarca 47% 48% | 50% | 52% 54% 56% 58%
E?ETE&E?J%TI 49% 50% | 52% | 54% 5696 58% 60%
Sur Occidente 55% 56% | 58% | 59% 609 62% 63%
Eje Cafetero 55% 56% | 57% | 58% 599 60% 61%
Orinoquia 46% 48% | 50% | 53% 5696 58% 60%
Caribe 53% 53% | 54% | 55% 5696 57% 58%
Santanderes 55% 56% | 56% | 57% 57% 58% 58%
Telima y Magdalena Medio 58% 58% 58% 58% 60% 62% 65%
Sur 51% 46% | 48% | 51% 549% 57% 60%
UNIMINUTO 46% 50% | 52% | 53% | 54% | 56% | 57%
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Si bien es cierto que la formulacién del Plan de Desarrollo 2020-2025 no utilizd en sentido estricto
el modelo de gestion de la estrategia propuesto por Kaplany Norton (2004), basado en el Balanced
Score Card, o “Cuadro de Mando Integral”, siadopta algunos elementos del Execution Premium
Process (XPP). En particular, toma ciertos aspectos frente a la implementacién y adaptacion de la
apuesta estratégica, el uso de un tablero de control -construido a partir de la consolidacién y
armonizacion de las metas de Sede a las Megas del Sistema-, y la alineacion con la planeacién
operativa de corto plazo. Para ello concibe un esquema de Gerencia del Plan, que se desarrolla
bajo una estructura de gestiéon novedosa denominada Oficina de Aceleracion Estratégica. La
Gerencia del Plan se describe en detalle en el capitulo 5 del Plan de Desarrollo.

B llustracién 4. Alineacién del Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025

PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2025
/ SISTEMA UNIMINUTO \

Plan de Accion de Lineas Estratégicas
Servicios Integrados

~ NS AL NS AL

Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico
Sede 1 ST=Te [ Sede 3 Sede 4
Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico
Sede 5 Sede 6 Sede 7 Sede 8

Plan Estratégico Plan Estratégico Plan Estratégico
Sede 9 Sede 10 Sede 11
\ 10 Lineas Estratégicas, 12 Megas a 2025 /
con sus respectivos indicadores y un mudelo financiero compartidos

Fuente: Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO. Elaboracién propia.
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B |lustracién 5. Ejemplo del tablero de medicién del Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020 - 2025 para un
afo especifico

Linea
estratégica/sede

Cundinamarca
Sur Occidente
Orinoquia

Eje Cafetero
Santander

&
=R
59

89
€O

<

Evolucién del

i . 90% | 75% | 95% | 93% | 99% | 98% |100% | €
aprendizaje con calidad

95% | 97% | 99% | 82%

Efectividad de la 81% | 100% | 75% | 80% | 83% | 78% | 82% | 86% @ 80% | 96% @
retencién

Innovacién en la
pertinencia

Desarrollo de la £
virtualidad @ RS @
Crecimiento con
impacto social

90% | 98% | 93% |101% |110%|105% | 96% 88% | 83%

BB -~ B B

96% | 89% [110%|103% | 99% | 98% |100%| 88% |102% |103%

99%

90%

98%

®e

Consolidacion del
sistema universitario y de 92% | 99% | 98% |100% | 97% | 68% | 96% | 82% | 99% | 98% | 87% |100%

su talento humano

Gestidn académica
91%

eficiente

Infraestructura educadora 84% 93% | 87% | 76% b | 96% | 93% [105% | 93% | 98%

Transformacion digital 93% | 92% | 95% | 86% | 97% | 99% | 98% |100% | 78% | 82% | 86% |100%

Sostenibilidad financiera 89% | 93% |105%| 95% | 93% | 92% @ 87% | 76% | 82% | 81% |[101%

Finalmente, en los Planes Estratégicos de Sede, tanto en su diagndstico como en la formulacién
de las acciones estratégicas derivadas de los Lineamientos Generales, se tuvieron en cuenta todos
los lugares de desarrollo bajo su cobertura geografica, como se menciond anteriormente. Estas
acciones se materializardn cada afio, tras la evaluacion de la implementacion estratégica y los
resultados de la autoevaluaciéon de programas, en la elaboracién y ejecuciéon de los planes
operativos -constituidos por el plan de accién y el presupuesto de operacién y de inversién.
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CAPITULO

Apuestas Estratégicas de Sede

El Eje Cafetero se transforma con el aprendizaje







A

%

De acuerdo a la ruta 2020 propuesta por el Rector General “Actuar hoy para un futuro
esperanzador” la Sede Eje Cafetero, tendrd dentro de sus prioridades el desarrollo de 5 grandes
proyectos que podran marcar la diferencia de los proximos afios, la ejecucion de un Plan
Estratégico de Sede ambicioso y la proyeccion de una futura rectoria con alto grado de madurez,
importantes rendimientos financieros y con una planta fisica utilizada en su mayor optimizaciéon,
dado este contexto se presentan, a continuaciéon, los planes como resultado de llevar a cabo las

acciones de cada una de las megas:

1. Expansion de la oferta:
Ampliar prioritariamente, en los préximos dos afios, la oferta académica en las

Metodologias Distancia y Presencial, buscando una mayor participacién en el mercado con

programas pertinentes, que cuenten con innovacién social y sean sostenibles.

2. Consolidacién de las funciones sustantivas:
Desarrollar un Modelo de Gestién con Calidad integral en los 5 Centros Regionales de la
Sede Eje Cafetero, que den cuenta de la integracién de las Funciones Sustantivas, los
proyectos interdisciplinares que se puedan ejecutar y la mejora continua en los procesos
académicos de los programas.

3. Desarrollo del talento humano:
Garantizar que la estructura de planta de personal se encuentra acorde al tamafio,
necesidades y operacién de la Sede Eje Cafetero y desarrollar un Modelo de Gestion del
Talento Humano Innovador desde la inducciéon a colaboradores y en todas las etapas del
proceso misional de la organizacién, dando a conocer las bondades, beneficios, y garantias
que obtendran para su crecimiento personal y profesional.

4. Modelo de permanencia para estudiantes y graduados:
Consolidar un Modelo de Permanencia para los jévenes durante su tiempo de estudio,
fortaleciendo el Modelo de Atencion Integral al Estudiante- MAIE y vinculando a todos los
actores que hacen parte del proceso formativo, quienes se convierten en impulsores o
retractores de la estrategia, garantizar la adecuada y activa participacion en calidad de
graduados.

5. Fortalecer la infraestructura educadora:
Contar, méximo en dos afios, con procesos eficientes de planeaciéon e ingenieria académica
de acuerdo con el tamafio de la Sede, con relacién a su Metodologia, productos y nimero
de estudiantes, que proyecten el desarrollo y consolidacién del Campus en Chinchina y la
ejecucion ordenada, articulada y prioritaria del Plan de Ordenamiento del Centro Regional
Pereira; UNIMINUTO ha denominado esto como el Plan Maestro.
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Aprendizaje para la Transformacion

El Eje Cafetero se transforma con el aprendizaje







Linea Estratégica |1

EVOLUCION DEL APRENDIZAJE CON CALIDAD

Propésito: Lograr los mas altos niveles de aprendizaje y formacién en Desarrollo Humano Integral,
Competencias Profesionales y Responsabilidad Social, aprovechando las mas
avanzadas tecnologias disponibles para centrar la propuesta pedagdgica en el

estudiante. Consta de tres componentes principales, a saber:

a) Curriculo con impacto.
b) Potenciamiento profesoral.

¢) Tecnologia para el aprendizaje.

En esta linea estratégica del Plan, se busca la transformacion desde los programas
académicos, su curriculo y el modelo educativo.

Linea Estratégica 1

Evolucién del Aprendizaje con Calidad

= Mega 2025

b Obtener resultados en el examen Saber Pro,iguales o superiores al promedio nacional de
la prueba en los médulos de competencias genéricas.

Reto principal: Garantizar la apropiacién del conocimiento en la Sede Eje Cafetero, adaptando
buenas practicas, y/o el desarrollo de estrategias que hayan generado impacto
positivo y consolidando el desarrollo de un conocimiento apropiado para el
cuerpo profesoral y estudiantes que ofrezcan como resultado la ejecucion de un
micro curriculo acorde a las expectativas del sector productivo y a las tendencias
de la educacién superior.
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Linea Estratégica |9

EFECTIVIDAD DE LA PERMANENCIA Y LA GRADUACION

Propésito: Apropiar las tecnologias disponibles para redisefar y enfocar los esfuerzos, con el fin
de lograr mayor efectividad en la permanencia estudiantil y aumento radical de la

graduacién, de la mano con los més altos niveles de aprendizaje. Consta de tres

componentes principales:

a) Digitalizacion de la experiencia del estudiante.
b) Uso de la inteligencia artificial.
¢) La generacion de alertas en tiempo real, para su prevencion y ajuste de modelos

de intervencién en cuanto a la permanencia y graduacion.

Con esto se espera una disminucion del ausentismo y de la desercion de los

estudiantes en su ciclo formativo.

Linea Estratégica 2

Efectividad de la Permanencia y la Graduacién

o
[ | Mega 2025

| Lograr una tasa de graduacion de 60%.
g g

Reto principal: Consolidar la estrategia del Modelo de Atencién Integral al Estudiante- MAIE de
acuerdo con las dindmicas de la comunidad educativa de la Sede.
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Linea Estratégica |3

INNOVACION EN LA PERTINENCIA

Propésito: Aumentar la productividad y movilidad econémica y social de los egresados, mediante
la permanente actualizacion del portafolio programético y curricular de los programas
(de corta y larga duracién), en estrecha colaboracién con el sector empleador y
alineado con las necesidades y tendencias para el Emprendimiento. Lo anterior esta

orientado a:
a) Garantizar la pertinencia de la oferta de Educacién Superior

b) Al desarrollo e impacto de la extension universitaria en el sentido de transformar y

enriquecer la propuesta académica de la Educacién Continua.

Linea Estratégica 3.1.

Graduados

[ | Mega 2025
| Alcanzar el promedio de Ingresos mensuales de graduados del sector de referencia.

Reto principal: Posicionar a UNIMINUTO en la regién con programas pertinentes que garanticen
rutas de Empleabilidad y Emprendimiento para los graduados, actualizando sus
conocimientos para la vida profesional mediante la Educaciéon Continua y los
Posgrados.
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Linea Estratégica 3.2.

Emprendimiento de Graduados

I Mega 2025

I Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020 asistencia
I técnica para sus iniciativas empresarialesy 5.500 graduados con asistencia y asesoria para el

desarrollo de los emprendimientos.

Reto principal: Desarrollar el espiritu emprendedor en la comunidad de estudiantes y graduados.

Linea Estratégica (4

DESARROLLO DE LA VIRTUALIDAD

Propésito: Implementar un Modelo de Educacién Virtual, de gran cobertura, eficiente y con el
mas alto nivel de aprendizaje. El desarrollo de la virtualidad en UNIMINUTO debe
contar con los siguientes siete componentes:

a) El contenido virtual de talla mundial.
b) La red de compafieros (networking).

¢) La construccidon de comunidades.

d) El Sistema de apoyo presencial.

e) El Sistema de gestion del aprendizaje.
f) Lalocalizacion de la virtualidad.

g) La eficiencia del modelo virtual y tecnologia para la virtualidad.

Con esto se espera atender a mas estudiantes en 2025, mediante la implementacion

del Modelo antes mencionado con calidad, eficiencia y pertinencia.

SUNIMINUTO
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Linea Estratégica 4

Desarrollo de la Virtualidad

I Mega 2025
I Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educaciéon
superior en modalidad virtual.

Reto principal: Desarrollar y consolidar la metodologia virtual en la Sede Eje Cafetero llegando a

mas de 800 estudiantes en esta modalidad.

Linea Estratégica |§

CRECIMIENTO CON IMPACTO SOCIAL

Propésito: Proyectar el crecimiento de la poblacion estudiantil, garantizando el impacto social de
UNIMINUTO, sustentado en la pertinencia de los programas académicos, la
articulacion de las Funciones Sustantivas de Docencia, Investigacion y Proyeccidn
Social, y la implementacién de un enfoque constructivista, por medio del cual cada
estudiante, desde el aula de clase o espacio académico, genere propuestas de
impacto e innovacién social.

Esta linea estratégica se fundamenta en el potenciamiento de los modelos internos

institucionales, donde el alumno es el foco de atencién para el desarrollo integral de
sus competencias.
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Linea Estratégica 5.1

NUmero de Estudiantes

O
[ | Mega 2025
[ | Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.

Reto principal: Aumentar el nimero de estudiantes con impacto social desde la pertinencia
de los programas y la integracién de las Funciones Sustantivas para el
desarrollo de las comunidades.

Linea Estratégica 5.2

Porcentaje de las Clases de Impacto Social

O
| Mega 2025

La totalidad de las clases evidenciardn énfasis o impacto social.

Reto principal: Mayor Impacto Social parala Sede.
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Linea Estratégica | g

CONSOLIDACION DEL SISTEMA UNIVERSITARIO Y DE SU TALENTO
HUMANO

Propésito: Fortalecer el sistema universitario mediante la implementacién de los ocho principios
orientadores:

a) Ildentidad misional.

b) Unidad descentralizada regulada.
¢) Responsabilidad.

d) Actitud ética.

e) Transparencia.

f) Buen gobiemno.

g) Calidad integral y contextualizada.

h) Gestidn eficiente y sostenible.

Siendo necesario para ello la consolidacién de un talento humano de alto rendimiento,

motivado y comprometido con los valores de UNIMINUTO.

Linea Estratégica 6

Consolidacién del Sistema Universitario y de su Talento Humano

I Mega 2025

Sede Eje Cafetero, sera una Rectoria con programas propios, calidad ensus procesos
I educativos yreconocida porel servicioy el aporte al desarrollo regional y del sistema
universitario.

Reto principal: En 2025, UNIMINUTO Sede Eje Cafetero, serd una Rectoria con programas
propios, calidad en sus procesos educativos y reconocida por el servicio y el
aporte al desarrollo regional y del sistema universitario.
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Linea Estratégica |7

GESTION ACADEMICA EFICIENTE

Propésito: Asegurar una operacion académica eficiente que garantice las condiciones de calidad
y sumejoramiento, con estandares institucionales en aras de la sostenibilidad. Parala
construccién de los mismos, dirigidos a la sostenibilidad se prevé el uso de los
siguientes indicadores:

a) Relacién Estudiante — Profesor (Eficiencia Profesoral).

b) Punto de equilibrio por programa para el inicio de las cohortes.
¢) Numero de estudiantes por curso.

d) Indice de ocupacién.

Linea Estratégica 7

Gestidon Académica Eficiente

I Mega 2025

I Lograr una relacion promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo

I Equivalente -PTCE, que considere las particularidades propias de las modalidades y areas
del conocimiento.

Reto principal: Consolidar un sistema de informaciéon automético que permita a la Sede Eje
Cafetero realizar la planeacién académica, partiendo de la oferta que se debe
ofrecer y del nimero de estudiantes proyectados por periodo, garantizando la
calidad académica, la sostenibilidad financiera y la optimizacién tanto en recursos
humanos (Administrativos y Docentes), como en recursos fisicos.

Sy UNIMINUTO

40 Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion



Linea Estratégica (Q

INFRAESTRUCTURA EDUCADORA

Propésito: Asegurar la construcciéon y dotacién de la Infraestructura Educadora ideal, que potencie
la maximizacién del aprendizaje con impacto social y bajos criterios de pertinencia,
eficiencia y sostenibilidad.

Para el desarrollo de esta Linea Estratégica, es necesario un ejercicio técnico de
definicién de directrices para los modelos de “Campus Educadores” y su dotacién en
medios educativos, coherentes con la poblaciéon estudiantil actual y prevista para la
vigencia del plan, las modalidades de los programas y las &reas del conocimiento.
Ademés, se deberan establecer las prioridades para la construccién o adecuacién de

Sedes.

Linea Estratégica 8

Infraestructura Educadora

o
[ | Mega 2025

Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.

Reto principal: Aumentar el indice de utilizacién de la capacidad fisica instalada en los Campus de
Pereira, Chinchind y Cartago, asi como optimizar la capacidad contratada en las
Sedes de Armenia y Manizales.
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Linea Estratégica |Q

TRANSFORMACION DIGITAL

Propésito: Disponer de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la transformacién digital y la
incorporacion de tecnologias emergentes, al servicio del desarrollo de las Funciones
Sustantivas y de la Gestiéon Transversal, su apropiaciéon, uso eficiente e innovador.
Para el desarrollo de esta Linea Estratégica, es fundamental identificar los procesos de
las Lineas Centrales del Plan que requieren soporte tecnolégico, enfocados al
desarrollo de la Docencia, el aprendizaje y la evaluacién, la interaccién estudiante -
Profesor-estudiante, el acompafnamiento integral al mismo, la interaccién con el medio
y los actores estratégicos; la gestion de redes y alianzas, la Investigacién y la Proyeccién
Social; la innovacién y los medios educativos (simuladores, bases de datos, libros
electronicos, entre otros) y la eficiencia en la gestion del talento humano y de la
infraestructura fisica.

Linea Estratégica 9

Transformacién Digital

= Mega 2025
I Consolidar el indice de madurez digital de UNIMINUTO

Reto principal: Actualizar y mejorar los vehiculos digitales para la prestaciéon del servicio educativo.
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Linea Estratégica l 10 '

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Propésito: Asegurar la sostenibilidad financiera mediante la implementaciéon y seguimiento de un
Modelo de Gestion eficiente de recursos, que permita continuar ofreciendo una
Educacion Superior de calidad, con impacto social y ambiental, enfocado a la
transformacion del aprendizaje, y el aporte al pais desde las Funciones Sustantivas, en
coherencia con la misién.

Linea Estratégica 10

Sostenibilidad Financiera

o
[ | Mega 2025
| Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales.

Reto principal: Garantizar la sostenibilidad financiera.

Aprendizaje para la transformacion S/ 43






CAPITULO

Gerencia del Plan de Estratégico

El Eje Cafetero se transforma con el aprendizaje







v

L/

Partiendo de la necesidad de medir, controlar y realizar seguimiento a cada uno de los macro-
procesos de la Cadena de Valor, se inicid un ejercicio para definir, por cada uno, un indicador clave
o KPI (Key Performance Indicator) que estuviera alineado a los objetivos de la Mega Institucional;
con base en este ejercicio y de la Vision de la corporacién plasmada en aquellos 12 que estén
proyectados desde el 2020 y hasta el 2025, se adelantd un ejercicio para sumar a los indicadores
estratégicos, los tacticos y operativos que estén alineados con dicha visiéon y asi obtener un listado
de 25 que sean medibles y que apunten al cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
Sistema y del Eje Cafetero. A su vez cada uno de los KPI estan relacionados con los macro-procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, sin dejar de lado la caracterizacion de cara al Sistema de
Gestion de Calidad- SGC, el Consejo Nacional de Acreditacién- CNA y el Plan Regional de Sede.

La Sede Eje Cafetero, construird una Matriz de Seguimiento Cruzada que permite, invita, facilita y
promueve el cumplimiento del Plan de Desarrollo Nacional, el Regional, el proceso de
autoevaluacion, los planes de mejora, los aspectos a considerar frente a lo requerido por el CNA,
las acciones necesarias a desarrollar frente al Sistema de Gestion de Calidad, ademas del
cumplimiento de las metas propuestas tanto por Servicios Integrados, como al interior de la Sede;
el objetivo de implementar el tablero con indicadores de segundo nivel y la Matriz Cruzada, que
tendrd un seguimiento trimestral, asegura el cumplimiento de los planes de accion de cada una de
las &reas Misionales y de Soporte, asi mismo enruta a la Regional hacia el cumplimiento de los
propdsitos y objetivos propuestos para el afio seleccionado.
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