Organizaciones
Ageénticas

De la automatizacion a la ejecucion inteligente



Las organizaciones deben transformarse para dar soporte a la incertidumbre y a los
requisitos cambiantes de un entorno empresarial en continua transformacion
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Valor hoy vs. Riesgo vs. innovacion Rol de liderazgo estratégico
valor a largo plazo Un entorno volétil que ejerce presién vs. conjunto de habilidades
Presion constante sobre las empresas sobre la mision de las compafiias tradicionales

ara que hagan mas por menos oy,
garad g P Rendicién de cuentas por la salud de la

empresa mas alla de las finanzas
Retorno social, valor publico o
impacto social

I ———



Esto puede orientarse no desde el miedo a la incertidumbre sino desde una
vision de creacion de valor

Creacion
de valor

exponencial

A 4 \J \J
Incorporamos la confianza en la Aprovechamos el poder de la IA para Permitimos a las organizaciones
IA a través de marcos y impulsar una transformacién centrada crear un futuro en el que la
gobernanza sdlidos que en el ser humano que optimice el colaboracion fluida entre
infunden confianza y potencian rendimiento, enriquezca las humanos e IA logre resultados
la transformacion responsable experiencias de los clientes y extraordinarios

empleados, y desbloquee nuevas
fuentes de crecimiento sostenible

Como la IA puede transformar la forma en que servimos a la sociedad



El despegue de la IA Agéntica

48%

de lideres tecnoldgicos ya
adoptan o despliegan

IA agéntica plenamente
EY Tech Pulse Poll, abr. 2025

69% WEXRL

se proponen adoptar la IA
reportan Retorno positivo

agéntica para ) )
de sus inversiones

. enlA
Competltlva EY Al Pulse Survey, dic. 2024

mantener ventaja

87%

de lideres reportan
barreras significativas

para adoptar IA agéntica




El despegue de la IA Agéntica

60% 80% 90% 36%

De las organizaciones ; o )
De los recursos podrian Coinciden en que la de lideres ya usan IA para

sociales podrian duplicar ) ) ; ) o
asignarse mejor con uso tecnologia puede ampliar medir el impacto en

su impacto con mejor . . ) )
inteligente de datos su impacto social programas sociales

priorizacidn

La IA es una herramienta poderosa para escalar el impacto social

A



"Las empresas necesitan con urgencia construir activos de conocimiento... lo
cual sera especialmente importante a medida que los modelos de IA agéntica

entren en operacion y revolucionen la manera en que trabajamos."

Dan Diasio, EY
Global Al
Consulting
Leader




Evolucion de la IA Generativa y de los Agentes Al

Auténomos

El Futuro =——>

Machine Learning Generativa Agentes
Ayer Ahora
Chatbots Copilots Al Agents

Motores conversacionales
basados en reglas y en
l6gica,

pre - entrenados para
responder a inputs del
usuario en lenguaje natural

Personal

Basados en tareas,
asistentes que razonany
generan contenido de
acuerdo a los prompts del
usuario

Funcion

Actores basados en metas
que interactuan
dindmicamente para
ejecutar flujos de trabajo
complejos y de multiples
pasos

Agentic Systems

Redes de agentes que
operan de manera
auténoma: interacciones
entre agentes sin
supervisidn humana

Empresarial >

=\



De la automatizacion a la agencia

Los agentes de IA no solo responden — planifican, ejecutan, evalian y se adaptan.
Esto cambia fundamentalmente cdmo se disefian las organizaciones.

Era 4
Era3
Era 2 2020s
Eral 2010s a a
20005 A Organizaciones
R IA Predictiva . Agénticas
Automatizacion . Generativa
—_— y Analitica —_—
de Tareas
Macros, RPA ML, Deep Learning LLMs, GPT Agentes auténomos
Reglas fijas Recomendaciones Contenido y codigo Decision y accién



¢Qué es una organizacion agentica? ' '

Organizacion “human-led, Al-powered”

(liderada por humanos, potenciada por IA)

... disefada para integrar agentes de |A directamente
en sus procesos core, capaces de orquestar trabajo
end-to-end bajo una gobernanza sdlida, manteniendo
el juicio humano como pilar de la toma de decisiones



Hoy, el mundo habla de organizaciones agénticas.

En el fondo, eso significa algo muy sencillo :

organizaciones que no se quedan quietas, que
ponen su inteligencia, sus recursos y su corazon
al servicio de los demas.

10 EY Tax Leaders Summit EY



¢Qué es un Agente?

Ejecuta tareas — Actua por si
@ mismo
@ Humano 1:N Agentes

Interactua con sistemas
° internos y externos

InteractUa con otros
agentes

Administra flujos de
trabajo

Aprende y se optimiza basado
en retroalimentaciény
experiencia

@ Se le puede permitir actual de manera

auténoma

0
RO,

PERCEPCION

RAZONAMIENTO ACCION

v

Los Agentes son tecnologia
basada en IA Generativa que se
puede usar para entender
patrones complejos en los
datos, razonar usando
conocimiento especializado, y
tomar acciones si se le permite.

MEMORIA EY



Consideraciones para la Implementacion

1. Base de
datos adecuada

Construir una base de datos
sélida para permitir la
adopcién escalable de Ay
la realizacién de beneficios
sostenibles

4. Equipos
preparados

Los equipos de negocio (no
solo los de TI) deben
evolucionar integrando
capacidades de IA con su
experiencia tradicional

1

Consideraciones
relevantes para
la adopcion de

2. Marco accionable

Priorizar la adopcién de IA con un
enfoque en la gestion cuidadosa de
costos vy la estrategia ejecutiva para
lograr retornos significativos en las
operaciones

3. IA Responsable

Establecer marcos de gobernanza
gue promuevan la transparencia,
la responsabilidad y protejan los
datos sensibles en cumplimiento
con los estdndares éticos y
regulatorios

EY



Marco Accionable

0 DIAGNOSTICO

éDonde esta su

organizacion hoy?

= Auditar madurez de datos

-> Identificar procesos de
alto volumen y bajo riesgo

-> Mapear brechas de
gobernanza IA existentes

DISENO
BLUEPRINT

é¢Qué blueprint aplica a su

contexto?

-> Seleccionar dominio
inicial: Tax, Risk, Finance u
Operations

- Definir el outcome
deseado (no la tarea — el
resultado de negocio)

-> Disefiar la arquitectura
para ese proceso

éCual es el modelo de

despliegue correcto?

-> Evaluar segun regulacién

-> Seleccionar modelos
adecuados para cada
necesidad

-> Establecer controles y
buenas practicas desde el
inicio

° ESCALAR

¢Como crecer sin perder

control?

-> Aplicar Compliance as
Code — gobernanza
embebida por disefio

- Activar monitoreo en
tiempo real

-> Construir
interoperabilidad hacia otros
blueprints

é¢Como demostrar SROI?

- Medir contra KPIs de
outcome (no de tareas
completadas)

-> Apuntar al +40% ganancia
de productividad /toma de
decisiones

-> Reportar valor al C-suite
con métricas de |A vinculadas

a negocio

La IA funciona cuando esta integrada a la estrategia, no cuando es filantropia marginal

EY



IA Responsable-El Imperativo Humano

RIESGOS CRITICOS

A\ Alucinaciones y errores en cadena

Un error en un agente puede propagarse por toda la cadena de decisiones.

A\ Sesgo algoritmico

Los agentes heredan y amplifican sesgos presentes en sus datos de entrenamiento.

Agentes que optimizan su objetivo ignorando restricciones éticas o legales.

A\ Opacidad y falta de trazabilidad

Dificultad para auditar por qué un agente tomé una decision especifica.

‘ A\ Pérdida de control ("runaway agents")

PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

v Human-in-the-Loop

Mantener supervision humana en decisiones de alto impacto.

v/ Transparencia Explicable

Cada accidn del agente debe ser auditable y explicable.

Definir claramente qué puede y NO puede hacer cada agente.

v Monitoreo Continuo

Meétricas de desviacion, alertas y mecanismos de apagado seguro.

‘ v/ Sandboxing y Limites

EY



Equipos preparados para la IA

M Perspicacia empresarial
—O— Conocimientos bdsicos sobre los procesos de negocio = iniciativas de IA estén en linea con los objetivos y
respaldo en la toma de decisiones

Alfabetizaciéon de datos
Capacidad para analizar datos estructurados/no estructurados de manera
efectiva

Habilidades en IA y Automatizacién
Familiaridad con conceptos de IA para aprovechar las herramientas

Conciencia requlatoria y de cumplimiento

\f Comprensién de las regulaciones de IA aplicables para promover el
u cumplimiento

o0 Gestion del Cambio e Integracion de IA
<0 Capacidad para adaptar los flujos de trabajo a procesos impulsados por IA

EY



Como Comenazar: 3 Horizontes
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0 - 3 meses

G ET

-> Mapear procesos repetitivos de alto

volumen / decisiones recurrentes

-> Seleccionar 1-2 casos piloto de bajo riesgo

- Definir métricas de éxito claras (KPIs)

- Formar equipo de IA + negocio

3 -9 meses

Primeros Agentes

- Desplegar agentes en entorno controlado

- Implementar monitoreo y feedback loops

-> Escalar casos exitosos a produccion

-» Capacitar a equipos en colaboracion

humano-IA

9 — 18 meses

Organizacion Agéntica

-> Integrar agentes en procesos core del

negocio

- Construir arquitectura multi-agente

- Desarrollar capacidades internas de IA

- Medir SROI /ROl y escalar a toda la

organizacion



LA PREGUNTA NO ES SI..

SINO CUANDO

"Las organizaciones que adopten agentes de IA hoy
no solo seran mds eficientes ...
serdn

fundamentalmente mas inteligentes.”

G Empiece pequeio G Diseiie para humanos e Gobierne desde el inicio

Un agente bien ejecutado vale mas que La IA agéntica amplifica el talento La gobernanza no es un freno — es el

diez proyectos piloto abandonados. humano, no lo reemplaza. motor de la escalabilidad.

17 EY



Gracias
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