
Organizaciones

Agénticas

De la automatización a la ejecución inteligente



Las organizaciones deben transformarse para dar soporte a la incertidumbre y a los 
requisitos cambiantes de un entorno empresarial en continua transformación

Valor hoy vs. 
valor a largo plazo

Presión constante sobre las empresas 
para que hagan más por menos 

Retorno social, valor público o 
impacto social
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Riesgo vs. innovación

Un entorno volátil que ejerce presión 
sobre la misión de las compañías
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Rol de liderazgo estratégico 
vs. conjunto de habilidades 
tradicionales

Rendición de cuentas por la salud de la 
empresa más allá de las finanzas

03



Esto puede orientarse no desde el miedo a la incertidumbre sino desde una 
visión de creación de valor 

Creación 
de valor 

exponencial

Generar 
confianza 

en la IA

Aumentar 
el potencial 

humano

Aprovechamos el poder de la IA para 
impulsar una transformación centrada 

en el ser humano que optimice el 
rendimiento, enriquezca las 
experiencias de los clientes y 

empleados, y desbloquee nuevas 
fuentes de crecimiento sostenible

Incorporamos la confianza en la 
IA a través de marcos y 
gobernanza sólidos que 

infunden confianza y potencian 
la transformación responsable

Permitimos a las organizaciones 
crear un futuro en el que la 

colaboración fluida entre 
humanos e IA logre resultados 

extraordinarios

Cómo la IA puede transformar la forma en que servimos a la sociedad



El despegue de la IA Agéntica

48%
de líderes tecnológicos ya

adoptan o despliegan

IA agéntica plenamente
EY Tech Pulse Poll, abr. 2025

69%
se proponen adoptar la IA 

agéntica para

mantener ventaja

competitiva
EY Tech Pulse Poll, abr. 2025

37%
reportan Retorno positivo

de sus inversiones

en IA
EY AI Pulse Survey, dic. 2024

87%
de líderes reportan

barreras significativas

para adoptar IA agéntica

EY Value Blueprints, 2025



El despegue de la IA Agéntica

60%
De las organizaciones 

sociales podrían duplicar 

su impacto con mejor 

priorización

80%
De los recursos  podrían 

asignarse mejor con uso 

inteligente de datos

90%
Coinciden en que la

tecnología puede ampliar 

su impacto social

36%
de líderes ya usan IA para 

medir el impacto en 

programas sociales

La IA es una herramienta poderosa para escalar el impacto social



"Las empresas necesitan con urgencia construir activos de conocimiento… lo 

cual será especialmente importante a medida que los modelos de IA agéntica 

entren en operación y revolucionen la manera en que trabajamos."

Dan Diasio, EY 
Global AI 
Consulting 
Leader



Evolución de la IA Generativa y de los Agentes AI

Basados en tareas, 
asistentes que razonan y 
generan contenido de 
acuerdo a los prompts del 
usuario

Actores basados en metas 
que interactúan 
dinámicamente para 
ejecutar flujos de trabajo 
complejos y de múltiples 
pasos

Redes de agentes que 
operan de manera 
autónoma: interacciones 
entre agentes sin 
supervisión humana

Motores conversacionales 
basados en reglas y en 
lógica,
pre - entrenados para 
responder a inputs del 
usuario en lenguaje natural

Chatbots Copilots AI Agents Agentic Systems

Ayer El Futuro

Machine Learning Generativa Agentes Autónomos

Ahora

Función EmpresarialPersonal
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De la automatización a la agencia

Era 1
2000s

Automatización

de Tareas

Macros, RPA
Reglas fijas

Era 2
2010s

IA Predictiva

y Analítica

ML, Deep Learning
Recomendaciones

Era 3
2020s

IA

Generativa

LLMs, GPT
Contenido y código

Era 4
Hoy

Organizaciones

Agénticas

Agentes autónomos
Decisión y acción

Los agentes de IA no solo responden — planifican, ejecutan, evalúan y se adaptan. 
Esto cambia fundamentalmente cómo se diseñan las organizaciones.



Organización “human-led, AI-powered”

(liderada por humanos, potenciada por IA)
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… diseñada para integrar agentes de IA directamente 
en sus procesos core, capaces de orquestar trabajo 
end-to-end bajo una gobernanza sólida, manteniendo 
el juicio humano como pilar de la toma de decisiones

¿Qué es una organización agentica?



10 EY Tax Leaders Summit

Hoy, el mundo habla de organizaciones agénticas. 

En el fondo, eso significa algo muy sencillo :

organizaciones que no se quedan quietas, que 
ponen su inteligencia, sus recursos y su corazón 
al servicio de los demás.



¿Qué es un Agente?

Los Agentes son tecnología 
basada en IA Generativa que se 

puede usar para entender 
patrones complejos en los 

datos, razonar usando 
conocimiento especializado, y 

tomar acciones si se le permite.

Interactúa con otros 
agentes

Humano 1:N Agentes

Interactúa con sistemas 
internos y externos

Ejecuta tareas – Actúa por si 
mismo

Administra flujos de 
trabajo

Aprende y se optimiza basado 
en retroalimentación y 
experiencia

Se le puede permitir actual de manera 
autónoma

1

2

3

4

5

6

7

PERCEPCIÓN RAZONAMIENTO ACCIÓN MEMORIA



Consideraciones
relevantes para 
la adopción de 

2

Los equipos de negocio (no 
solo los de TI) deben 

evolucionar integrando 
capacidades de IA con su 

experiencia tradicional

3. IA Responsable

1. Base de 
datos adecuada

Construir una base de datos 
sólida para permitir la 

adopción escalable de IA y 
la realización de beneficios 

sostenibles

Consideraciones para la Implementación 
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1

Establecer marcos de gobernanza 
que promuevan la transparencia, 
la responsabilidad y protejan los 
datos sensibles en cumplimiento 
con los estándares éticos y 
regulatorios

4. Equipos 
preparados
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2. Marco accionable
Priorizar la adopción de IA con un 
enfoque en la gestión cuidadosa de 
costos y la estrategia ejecutiva para 
lograr retornos significativos en las 
operaciones



Marco Accionable

1 DIAGNÓSTICO

¿Dónde está su 

organización hoy?

→ Auditar madurez de datos

→ Identificar procesos de 

alto volumen y bajo riesgo

→ Mapear brechas de 

gobernanza IA existentes

2
DISEÑO 
BLUEPRINT

¿Qué blueprint aplica a su 

contexto?

→ Seleccionar dominio 

inicial: Tax, Risk, Finance u 

Operations

→ Definir el outcome 

deseado (no la tarea — el 

resultado de negocio)

→ Diseñar la arquitectura 

para ese proceso

3 PLATAFORMA

¿Cuál es el modelo de 

despliegue correcto?

→ Evaluar según regulación

→ Seleccionar modelos 

adecuados para cada 

necesidad

→ Establecer controles y 

buenas prácticas desde el 

inicio

4 ESCALAR

¿Cómo crecer sin perder 

control?

→ Aplicar Compliance as 

Code — gobernanza 

embebida por diseño

→ Activar monitoreo en 

tiempo real

→ Construir 

interoperabilidad hacia otros 

blueprints

5 MEDIR

¿Cómo demostrar SROI?

→ Medir contra KPIs de 

outcome (no de tareas 

completadas)

→ Apuntar al +40% ganancia 

de productividad /toma de 

decisiones

→ Reportar valor al C-suite 

con métricas de IA vinculadas 

a negocio

La IA funciona cuando está integrada a la estrategia, no cuando es filantropía marginal



IA Responsable-El Imperativo Humano

R I E S G O S  C R Í T I C O S

Alucinaciones y errores en cadena

Un error en un agente puede propagarse por toda la cadena de decisiones.

Sesgo algorítmico

Los agentes heredan y amplifican sesgos presentes en sus datos de entrenamiento.

Pérdida de control ("runaway agents")

Agentes que optimizan su objetivo ignorando restricciones éticas o legales.

Opacidad y falta de trazabilidad

Dificultad para auditar por qué un agente tomó una decisión específica.

P R I N C I P I O S  D E  G O B E R N A N Z A

✓ Human-in-the-Loop

Mantener supervisión humana en decisiones de alto impacto.

✓ Transparencia Explicable

Cada acción del agente debe ser auditable y explicable.

✓ Sandboxing y Límites

Definir claramente qué puede y NO puede hacer cada agente.

✓ Monitoreo Continuo

Métricas de desviación, alertas y mecanismos de apagado seguro.
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Alfabetización de datos

Capacidad para analizar datos estructurados/no estructurados de manera 
efectiva

Habilidades en IA y Automatización

Familiaridad con conceptos de IA para aprovechar las herramientas

Gestión del Cambio e Integración de IA

Capacidad para adaptar los flujos de trabajo a procesos impulsados por IA

Perspicacia empresarial

Conocimientos básicos sobre los procesos de negocio  → iniciativas de IA estén en línea con los objetivos y 
respaldo en la toma de decisiones

Conciencia regulatoria y de cumplimiento

Comprensión de las regulaciones de IA aplicables para promover el 
cumplimiento 
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Equipos preparados para la IA
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H1
0 – 3 meses

Fundamentos

→  Mapear procesos repetitivos de alto 

volumen / decisiones recurrentes

→  Seleccionar 1-2 casos piloto de bajo riesgo

→  Definir métricas de éxito claras (KPIs)

→  Formar equipo de IA + negocio

H2
3 – 9 meses

Primeros Agentes

→  Desplegar agentes en entorno controlado

→  Implementar monitoreo y feedback loops

→  Escalar casos exitosos a producción

→  Capacitar a equipos en colaboración 

humano-IA

H3
9 – 18 meses

Organización Agéntica

→  Integrar agentes en procesos core del 

negocio

→  Construir arquitectura multi-agente

→  Desarrollar capacidades internas de IA

→  Medir SROI /ROI y escalar a toda la 

organización

Cómo Comenzar: 3 Horizontes
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SINO CUÁNDO

"Las organizaciones que adopten agentes de IA hoy

no solo serán más eficientes …

serán

fundamentalmente más inteligentes."

1 Empiece pequeño

Un agente bien ejecutado vale más que 

diez proyectos piloto abandonados.

2 Diseñe para humanos

La IA agéntica amplifica el talento 

humano, no lo reemplaza.

3 Gobierne desde el inicio

La gobernanza no es un freno — es el 

motor de la escalabilidad.

L A  P R E G U N T A  N O  E S  S I …
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Gracias
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