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Hoy no vamos a hablar de temas light. 
Iniciamos y terminamos desde el research



Y desde publicaciones e historias de 
la vida real



Recomendaciones que estoy 
leyendo, por leer, o tomando
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Actions 
Of
Power 

Sinceridad

Empatía

Compasión

Conexión

Escucha

Gratitud

Reconocimiento

Dar
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Power Actions resuelven las causas
profundas de los problemas en el lugar de 
trabajo. Está científicamente comprobado.

+32% 
Aumento en la 
felicidad

+46% 
Aumento en 
satisfacción personal 

+38% 
Aumento en 
satisfacción laboral

-67% 
Reducción en 
depresión

Source: Chancellor J, Margolis S, Jacobs Bao K, Lyubomirsky S. Everyday pro-sociality in the workplace: The reinforcing benefits of giving, getting, and glimpsing. Emotion. 2018 Jun;18(4):507-517. doi: 10.1037/emo0000321. Epub 2017 Jun 5. PMID: 28581323.
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Clientes con los que he trabajado como CEO de 
KindWorks.AI
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• Crear comunidades en 
las que todos deseen 
participar.

• Construya relaciones 
duraderas.

• Liberar el máximo 
potencial de las 
personas.

Fortalezas de la plataforma KindWorks 

Iniciar diálogos 
de manera 
efectiva

Inspirar al 
usuario a
actuar

Integración con 
diversas 
plataformas

Actividades en grupo 
y comunitarias

Flexible y 
modular

Solución a los puntos críticos más relevantes

Tasa de  
abandono

(cliente, empleado, 
inquilino, usuario, etc.)

Comunidad 
(lugares de trabajo, 

lealtad de marca, 
eventos y festivales, 

etc.)

Desarrollo de 
competencias 

(liderazgo, innovación, 
etc.)

Siéntete mejor. Trabaja de manera más eficiente. 
Vive de forma más plena.

• Crea una IA que inicia 
conversaciones adaptada a 
las necesidades de tu 
organización con 
KindWorks.
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Siéntete mejor. Trabaja de manera más efectiva. 
Vive de forma más plena.

Ejemplo 1
Beni

Punto de dolor: 
Desconexión de los 

empleados, disminución 
de la innovación, 
ausencia de un 
liderazgo sólido.

Ejemplo 2
Customer success. 
Servicio postventa

Punto de dolor: 
Rotación de 

clientes, lealtad 
de clientes.

Ejemplo 3
Eventos: Concierge IA 

para elevar la experiencia

Punto de dolor: 
Audiencia 

desconectada, pérdida 
y sin ganas de volver.
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¿Por qué IA, Por Qué hoy, Por Qué 
tú?



97% of CEOs plan 
AI integration

Source: Cisco 2025 Study

1.7% feel fully 
prepared

http://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m02/cisco-study-ceos-embrace-ai-but-knowledge-gaps-threaten-strategic-decisions-and-growth.html
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Tu sí tienes una
decisión y opción

Por qué AI, Por Qué hoy, Por Qué tú?
Reaccionar a la IA,
o ser dueños y generar

Zoom in o Zoom out

¿Miedo? Evitar

O Abrazar

¿La IA te controla a ti? ¿O tú 
controlas a la IA?

(Yo – Nosotros – Mundo)

Una elección sobre qué 
enfocarse

¿Solo ChatGPT? ¿O entender
por qué y cómo una
tecnología puede ayudarnos o
dañarnos?

¿Sólo responder Sí? ¿En qué enfocarse y 
observar?

¿No puedo hacerlo?

Solo decir sí = Desastre (Bob)

Father Benanti

Cómo observar la Inteligencia
Artificial desde el Lenguaje,
las Emociones y el Cuerpo

Somos más capaces de lo
que podemos imaginar y
vemos en qué Podemos
enfocarnos.
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¿Sólo decir
que sí?



Source: Our World in Data, ourworldindata.org

Why AI 
now?

AI now because of:
1 - Data 
2 – Compute Power
3 – Scientific 
breakthroughs 



KPMG's CEO Outlook: 
64% of CEOs consider AI 
their top investment 
priority

The problem is the HOW



Source: Our World in Data, ourworldindata.org
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‘Despite $30–40 billion in 

enterprise investment into 

GenAI, this report uncovers 

a surprising result in that 

95% of organizations are 

getting zero return.’
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Need 
Assessment1

Product 
Assessment2

Ethical  
Assessment3

Business 
Goals

Resources 
Needs

Current 
Resources  

Product 
Landscape

Privacy & 
Security 
Review

Infrastructure 
& data 
processing

Business 
Ethics

Company 
Values

Personal 
Values

Framework for assessing AI for Enterprise 
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Need 
Assessment1

Product 
Assessment2

Ethical  
Assessment3

The Why

Framework for assessing AI for Enterprise 

The What

The How
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Need 
Assessment

Business 
Goals

Resources 
Needs

Current 
Resources  

Critical Thinking: 

Where can AI add the most 
value based on my KPIs? 

Lens: 

• What does success look like? 
• What is my road to get there?
• What are unsolved pain points that 

can’t be solved with traditional 
approaches and current resources?

• Prioritizing the unsolved pain points. 

• Does it fiscally make sense? 

1
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Starting with the 
customer, their pain 
points and your 
company instead of 
trying to force the 
technology

Steve Jobs
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Spend days and weeks with 
users in their context.

Observation is more 
important and powerful than 
interviews

Understand and measure 
unsolved pain points

What should your team focus on? UX 1st
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Product 
Assessment

Product 
Landscape

Security & 
Security 
Review

Infrastructure 
& data 
processing

Critical Thinking: 

Is the product ready for 
enterprise use?  

Am I maintaining trust with 
my stakeholders’ data by 
implementing this platform?

Lens: 

• How is data encrypted?
• Who has access to data? 
• Is data shared with third parties?
• Where is data stored?
• What are the security practices 

within the company? 
• What 3rd party testing and 

certificates do they have? 
• What does their infrastructure 

look like? Is it a wrapper?

2
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Example of 
KindWorks.AI
security 
assesement

2
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Ethical  
Assessment

Business 
Ethics

Company 
Values

Personal 
Values

Critical Thinking: 

What are the ethical 
concerns with implementing 
this platform? 

Does implementing this align 
with my personal and 
company ethics? 

Lens: 

What is the direct impact?  

What is the indirect impact? 

How does this look on headlines if 
all details is reported publicly?

What do I want my legacy to be?

3
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Framework for assessing KindWorks.AI

Ethical  
Assessment3 Business 

Ethics
Company 
Values

Personal 
Values
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Top 3 Take-Aways

Leadership Courage. Question 
Everything. No assumptions.

Environment. Build & nurture one where 
your people question everything.

Framework. Equip yourself and your 
people with the best questions.

We are at the 
service of 
iDirectores

Only for 
participants
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