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Gestión del conocimiento

• Con la salida de un colaborador se perdía el
conocimiento de como generar una actividad.

• Desconocimiento de la importancia de seguir
los parámetros procedimentales definidos

Capacitaciones

• Se forma básicamente en las funciones y
responsabilidades de los perfiles, se requiere
profundizar en el que y cómo hacerlo.



Documentación de 
Procesos
• Microsoft Graph

Recopilación 
información
• SharePoint 

Gestión de la 
Información
• Copilot Studio

Creación del Agente
-Definir objetivos
-Definir tareas

> Selección del canal de 
difusión 
-Teams

> Implementación y capacitación 
-Generación de respuesta y 
feedback









A c c e s o
-Acceso inmediato al 
conocimiento clave.
-Mejor experiencia para 
nuevos colaboradores.

R e d u c c i ó n  d e  e r r o r e s  p o r  o m i s i ó n
-Al acceder a información 
procedimental se disminuye 
el error operativo

M e j o r a  l a  c o m u n i c a c i ó n

-Respuestas rápidas, 
disponibilidad de información 
ilimitada



Satisfacción sobre 5

Usuarios conectados Interacción



Automatización flujos de trabajo.
Identificar capacidad ociosa o actividades que no 
aportan valor.
Alertas frente a no actualizaciones de 
documentación.
Documentación de consultas cuyas respuestas se 
consideren erróneas o inconclusas.

Documentación de todos los procesos y 
creación manuales de uso aplicativos.
Inclusión de Arquímedes en inducciones 
corporativas.
Uso por parte del 100% de los 
colaboradores.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

