
EDUCACIÓN AL TURISTA
 

SOSTENIBILIDAD



Temas 1. Introducción al turismo sostenible y
comunitario.

2.El Territorio y la Comunidad: Entender
Antes de Visitar.

3.Buenas prácticas ambientales, sociales
y culturales.

4.Turismo comunitario bien hecho.

5.Código del turista comunitario
responsable.



Introducción al turismo
sostenible y comunitario 





¿Qué es
turismo
sostenible?

Apoyar economías del territorio.

Respetar la cultura y formas de vida
locales.

Cuidar que nuestras acciones afecten
lo menos posible a la naturaleza.

El turismo no es solo un
desplazamiento: es un
encuentro entre culturas,
territorios y formas de vida.



¿Qué es
turismo
comunitario?

Distribución justa de beneficios.

Conservación del patrimonio cultural
y natural desde su propia voz.

Experiencias construidas por y para
las comunidades locales.





El territorio y la comunidad:
Entender antes de visitar 



El territorio debe ser entendido como
un espacio vivo, un lugar que guarda
identidad, memoria, naturaleza y
saberes que han sido transmitidos a
través de generaciones. No es solo un
paisaje o un destino turístico: es el
resultado de la relación profunda entre
las personas y el entorno que habitan.
Cada sendero, cada río y cada
alimento tiene detrás una historia y un
sentido cultural que merece ser
reconocido y respetado.



Entonces, ¿Por qué
son importantes las

comunidades? 



Son custodios del territorio.
Son los guardianes de las

tradiciones, la gastronomía y la
historia local

Sin la comunidad, el turismo perdería su autenticidad y su raíz.



¿Qué debe tener en
cuenta el turista al
llegar al territorio?



Normas locales 
Horarios, restricciones ambientales o pautas de
comportamiento.

Antes de viajar, el turista debe informarse
sobre ciertos aspectos que le permitirán
desenvolverse de manera respetuosa y
responsable

Prácticas culturales que deben respetarse 
Especialmente aquellas relacionadas con ceremonias,
rituales o actividades tradicionales.

Reconocer espacios sagrados o de valor simbólico
Especialmente aquellos que requieren un trato especial,
como lugares de memoria, fuentes de agua o sitios
ancestrales.



WhatsApp es solo una opción
para enviar este tipo de mensajes
previos al viaje. Recomendaciones
para preparar al turista,
ayudándolo a entender que no
llegará a un destino comercial,
sino a un territorio comunitario
con identidad, cultura y normas
propias, y así promover un
turismo respetuoso y consciente.



Buenas prácticas
ambientales, sociales y

culturales



Llevar siempre elementos
reutilizables.

No salirse de los senderos
marcados.

Evitar la contaminación acústica y
visual.

Respetar fauna y flora: observar, no
intervenir.

Disposición adecuada de residuos. Preferir alojamientos y guías que
apliquen prácticas sostenibles.

Buenas
prácticas
ambientales

Esta dimensión busca que el
turista actúe de manera
responsable con la naturaleza
del territorio que visita. Se trata
de reducir el impacto, cuidar los
ecosistemas y tomar decisiones
que favorezcan la conservación
del lugar.



Relacionarse con la comunidad desde
el respeto.

Reconocer que estás entrando en un
territorio con tradición.

No fotografiar personas sin permiso. Preguntar antes de entrar a
espacios familiares o ceremoniales.

Comprar productos locales:
artesanías, alimentos, servicios

comunitarios.

Preguntar, escuchar, aprender.

Buenas
prácticas
sociales y
comunitarias

Aquí se resalta la importancia
de relacionarse
adecuadamente con las
personas que habitan el
territorio. Implica reconocer su
organización, su forma de vida y
su papel como anfitriones,
promoviendo interacciones
respetuosas y conscientes.



Respetar el ritmo y las dinámicas de
la comunidad.

Valorar el trabajo artesanal: no
regatear injustamente.

Participar en actividades culturales
con respeto.

Usar un lenguaje amable y no
invasivo.

Buenas
prácticas
culturales

Esta dimensión invita al turista a
comprender y valorar las
expresiones culturales del
territorio. No se trata solo de
observar, sino de respetar las
tradiciones, los tiempos y el
sentido que la comunidad le da
a sus prácticas.



Caso inspirador: turismo
comunitario bien hecho 



Diversificación Economica 

Liderazgo Comunitario 

Conservación de la Biodiversidad 

Mano
Cambiada en

Nuquí

Gestión Sostenible 

Preservación Cultural 

Distribución Justa de Beneficios 

Cadena de Valor Local 



Puntos Clave 

Modelo de Gestión Oferta de Valor Indicadores de Sostenibilidad



Código del turista
comunitario responsable 



Código del turista comunitario
responsable

1.Respeto las costumbres,
tiempos y espacios de la
comunidad.

2.Cuido la naturaleza como si
fuera mía.

3.Apoyo la economía local de
forma justa y consciente.

4.Escucho antes de actuar.

5.Solicito permiso para
fotografiar personas o
espacios.

6.Valoro los conocimientos, la
gastronomía y el arte local.
7.Viajo con humildad y

gratitud.



“Ser turista
responsable es honrar
la vida, los saberes y
las historias del
territorio que te
recibe.”



GRACIAS 


