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Elige tu sede y el tipo de
solicitante para continuar

con el proceso.
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En este campo debes seleccionar si tu solicitud es anónima o no. Dado que estás
solicitando una devolución, debes indicar que tu solicitud no es anónima, ya que es

necesario completar tus datos personales para continuar con el proceso.
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Completa tus datos personales.

Los campos marcados con * son obligatorios.

Si el estudiante es menor de edad, se debe indicar
el nombre completo y el documento de identidad

del acudiente, así como adjuntar la copia del
documento de identidad del acudiente y la carta

de autorización para la devolución.
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Con el fin de gestionar tu solicitud de devolución,

selecciona previamente el tipo de solicitud a realizar:
sugerencia, petición, queja o felicitación.

Posterior a la selección del tipo de solicitud, elige
el tema/subtema conforme a tu requerimiento:

 
Anulación de crédito
Devolución de valores
Traslado de recursos.
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Luego, selecciona si eres estudiante nuevo o antiguo,
indica el período académico correspondiente y registra la

descripción de tu solicitud de devolución.
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Para dar continuidad al proceso, selecciona el
motivo de la solicitud de devolución y el método de

pago utilizado en tu período académico.
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Si en método de devolución se selecciona Efecty, se habilitan los campos de nombre y documento de destinatario.

Si seleccionas transferencia bancaria, se habilitan los campos de número de cuenta, tipo de cuenta y entidad financiera,
se debe adjuntar certificado bancario con fecha de emisión no mayor a 30 días.

Para las dos opciones, Efecty o Transferencia Bancaria los datos de destinatario deben coincidir con los del estudiante o
acudiente si es menor de edad. 

Efecty

Transferencia bancaria
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Finalmente, adjunta los documentos requeridos para el proceso
de devolución: 

• Documento de identidad por ambas caras.
• Soporte de la cancelación del periodo académico en Génesis+.
• Soporte de la razón por la cual cancelaste el periodo
académico (puede ser una carta).
• Certificado de la cuenta bancaria a donde quieres que te
reintegren el dinero (solo se adjunta para devoluciones).
• Comprobante de pago de matricula (recibo de matricula).

Acepta la autorización para el tratamiento de datos y haz clic en
“Enviar” para finalizar el proceso.



Una vez enviada la solicitud, el sistema mostrará el
número de radicado, el cual debes conservar.
Adicionalmente, al correo registrado llegará la

notificación de creación de la solicitud con este
mismo número.
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MUCHAS
GRACIAS 


